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ฝึกเก็บรายละเอียด การแต่งเติมความสำคัญ

ก่อนลงมือปฏิบัติจริงจากชุดแบบฝึกหัดหลากหลาย

เพื่อให้ทุกคนนำทักษะการวาดแผนภาพไปใช้ได้จริงในทุกสถานการณ์

ไม่ว่าจะเป็นการทำงานกลุ่ม การนำเสนอผลงาน การระดมความคิด

หรือแม้แต่การประชุมหาทางแก้ไข ก็สามารถปิดให้ปังได้อย่างฉับไว
“แผนภาพสรุปทุกอยาง คืออะไรเหรอครับ”
“ทักษะสรุปประชุม
หรือความคิดในหัวออกมาเปนภาพ
ไดทันทีไงละ” 

“ผะ ผม วาดรูปไมเปนเลยนะครับ…”
“ไมตองเปนหวง ! แคเธอวาดวงกลมกับเสนไดก็พอแลว !”
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บทน�ำ
สิ่งส�ำคัญคือการเขียนแผนภาพ
เพื่อถ่ายทอดข้อมูลอย่างรวดเร็ว

หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอเกี่ยวกับ ‘เทคนิควาดภาพ ฉบับนักพรีเซ็นต์’ ซึ่งเป็นทักษะการสรุป
ความคิดของตัวเองหรือเนื้อหาจากการประชุมออกมาเป็นภาพโดยมีจุดส�ำคัญคือความเร็ว 
วัตถุประสงค์หลักจะเป็นการวาด ‘ภาพที่สื่อข้อมูลได้’ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ณ เวลานั้น จะไม่ใช่
การวาด ‘แผนภาพออกมาให้สวยงามดูดี’

ถ่ายทอดเรื่องราวที่ซับซ้อนออกมาอย่างเรียบง่าย สรุปเนื้อหายากๆ ให้เข้าใจง่าย เพื่อให้การ
อภิปรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

‘แผนภาพสรุปทุกอย่าง’ ถือเป็นเทคนิคการสรุปความที่จะน�ำไปสู่กระบวนการอื่นๆ ใน
ขั้นถัดไป ทั้งยังน�ำไปใช้ได้จริงในทุกสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาหารือ การประชุม  
การระดมความคิด หรือการน�ำเสนอผลงานต่างๆ

เพียงแค่วาดวงกลมกับเส้นได้ ก็เรียนรู้ได้แน่นอน

“ให้ฉันเขียนแผนภาพเนี่ยนะ ไม่ไหวหรอก” บางคนอาจก�ำลังคิดแบบนี้อยู่ แต่ว่าไม่ต้องเป็น
ห่วงนะคะ สบายใจได้เลย ขอแค่วาดวงกลมและเส้นได้ คุณเองก็เรียนรู้ได้อย่างแน่นอนค่ะ

เดมิท ี‘เทคนคิวาดภาพ ฉบบันกัพรีเซน็ต์’ มวีตัถปุระสงค์คอืการแชร์ข้อมลูกันได้แบบทนัท่วงที 
และน�ำไปสู่การแก้ปัญหาในเวลานั้นๆ เพราะถ้ามัวแต่ละเมียดละไมวาด ‘แผนภาพสวยงามที ่
ออกมาดูดี’ ละก็ อาจไม่ทันกาลได้ค่ะ

สิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีก็คือ ‘วงกลม’ กับ ‘เส้น’ เท่านั้น ไม่ได้เกี่ยวกับการวาดได้ดีหรือแย่เลย 
หนงัสือเล่มนีจ้ะช่วยบอกเทคนคิทัง้หมดทีจ่ะท�ำให้คณุ ‘วาดแผนภาพเพือ่ถ่ายทอดข้อมลูได้อย่าง
ทันท่วงที’ เองค่ะ

‘วาดเพื่อถ่ายทอด’ แถมด้วยความเร็ว

ฉันเริ่มท�ำงานในแผนกประชาสัมพันธ์ของบริษัทเครื่องส�ำอาง โดยท�ำหน้าท่ีผลิตสื่อ หลัง
จากนั้นยังมีประสบการณ์ด้านงานออกแบบในบริษัทผู้ผลิต ก่อนจะเปลี่ยนไปท�ำงานผลิตด้าน 
IT ปัจจุบันท�ำงานเป็น Art Director ค่ะ (ผู้รับผิดชอบการออกแบบภาพเพื่อการโฆษณา รวมถึง
เว็บไซต์และอื่นๆ)
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ส่วนมากงานผลติสือ่โฆษณาจะเป็นโปรเจกต์ทีค่่อนข้างเร่งดว่น ท�ำให้ต้องถ่ายทอดภาพทีอ่ยู่
ในหัวหรือแนวคิดต่างๆ ออกมาให้อย่างถูกต้อง รวดเร็วที่สุด ทั้งยังต้องสรุปประเด็นให้ชัดเจน 
สื่อสารออกมาโดยการขยับปลายปากกาไปตามสถานการณ์เพื่อให้เข้าใจได้ด้วยแผนภาพ ถ้า
แสดงออกมาเป็นภาพได้ การอธิบายนั้นจะน่าเชื่อถือขึ้น ช่วยให้งานราบรื่น

หลังจากเปลี่ยนงาน ฉันมีโอกาสได้ร่วมงานกับผู้ท่ีมีอ�ำนาจการตัดสินใจโดยตรงในหลายๆ 
โปรเจกต์ด้วยกัน ซึ่งน่ันยิ่งท�ำให้ฉันต้องถ่ายทอดข้อมูลและน�ำเสนอไอเดียให้ได้ในระยะเวลา
ที่สั้นลงไปอีก ‘เขียนเพื่อถ่ายทอด’ ด้วยความรวดเร็ว ท�ำให้ความคิด ณ ตอนนั้นออกมาเป็น 
รูปร่าง ‘ที่มองเห็นได้’ แล้วใช้มันเป็นสื่อกลางการพูดคุยเพื่อคิดวางแผนในขั้นตอนถัดไป  
พอผ่านประสบการณ์นี้มาแล้ว ฉันก็รู้สึกมั่นใจมากขึ้นกับการน�ำ ‘ทักษะ’ การวาดในระหว่าง  
‘ฟังและคิดไปด้วย’ ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ค่ะ

เปิด ‘ส�ำนักวาดภาพสารพัดนึก’ เพื่อถ่ายทอดทักษะ
ให้คนมากกว่า 4,000 คน

เพราะรู้สึกเสียดายถ้าต้องเก็บทักษะนี้ไว้คนเดียว ฉันจึงคิดจะถ่ายทอดเทคนิคนี้ให้พนักงาน 
คนอื่นในบริษัทด้วย ช่วงแรกๆ ฉันเลือกท�ำในรูปแบบการจัดอบรมภายในบริษัท แต่ภาย 
หลัง ‘ส�ำนักวาดภาพสารพัดนึก’ ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอก เลยกลายเป็นเวิร์กช็อป 
ที่มีคนรอคิวแย่งชิงที่ น่ังเข้าอบรมอยู ่ตลอด จนถึงตอนนี้ฉันได้ถ่ายทอดทักษะ ‘การวาด
เพื่อสื่อสารได้ทันที’ ให้กับคนท�ำงานไปมากกว่า 4,000 คนแล้ว นอกจากนั้นยังได้รับเสียง 
ตอบรับจากผู้เข้ารับการอบรมว่า น�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริงอีกด้วย

“หัวหน้าชมว่าอธิบายได้ดีขึ้นนะ”
“หลังจากลองเขียนภาพอธิบายระหว่างการประชุมออนไลน์เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับเอกสาร 

การขาย ปรากฏว่ามันช่วยให้สรุปแนวทางการด�ำเนินการได้ในทันที”
“พนักงานที่ปกติไม่เคยอ่านบันทึกการประชุม เริ่มสนใจการประชุมในบริษัทขึ้นมาแล้ว”
“ระหว่างก�ำลงัอบัจนหนทางกบัการหารอืเพือ่หาฐานลกูค้าเพิม่จากการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

เราลองเขยีนสรปุไปพร้อมกบัระดมความคิด และแล้วกเ็จอประเดน็ปัญหาทีต่อนแรกมองข้ามไป”
ทั้งการประชุม งานกลุ่ม และอื่นๆ จะด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น หากใช้เทคนิค ‘แผนภาพสรุป

ทุกอย่าง’ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ความหลากหลายของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มมากข้ึน การปรับเปลี่ยนวิธีการการ

ท�ำงานอย่างการท�ำงานทางไกล (Telework) การเจรจาธุรกิจทางออนไลน์ซึ่งท�ำให้การด�ำเนิน
ธุรกจิเป็นไปอย่างรวดเรว็จนน่าตกใจ รวมไปถงึ ‘การประชมุทีใ่ช้เวลานานเพราะต้องค่อยๆ พดู
คุยท�ำความเข้าใจกัน’ หรือ ‘แผนการอันสมบูรณ์แบบที่ต้องใช้เวลาขบคิดหลายสัปดาห์ หลังจาก
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รบัประเดน็ปัญหามาจากลกูค้า’ เรือ่งเหล่านีจ้ะเป็นเรือ่งทีไ่ม่สมเหตสุมผลอกีต่อไป เพราะแค่เขียน
ออกมาให้ดกูจ็ะช่วยให้พดูคยุกนัต่อได้ ในเวลานัน้ๆ ถ้าคณุถ่ายทอดข้อมลูออกมาเป็นแผนภาพ
ได้รวดเร็ว ก็จะไม่คลุมเครือและไม่ต้องกระวนกระวายใจอีกต่อไป

ถ้าคิดว่า ‘อย่างฉันท�ำไม่ได้หรอก’ 
หนังสือเล่มนี้อาจมีค�ำตอบให้คุณ

หนังสือเล่มน้ีด�ำเนินเรื่องในรูปแบบบทสนทนาระหว่างคุณครูกับนักเรียน เพื่อให้ผู้อ่านที่
คิดว่าตัวเองไม่ถนัดด้านการสรุปแผนภาพรู้สึกร่วมไปกับตัวละครเอกของเล่ม ซ่ึงไม่มีทักษะวาด
ภาพ แต่เขากค่็อยๆ เรยีนรู้เรือ่ง ‘เทคนิควาดภาพ ฉบับนกัพรเีซ็นต์’ ไปทีละนิดด้วยการให้ก�ำลงัใจ 
ของคุณครูค่ะ

ลองหยิบปากกาขึ้นมาแล้วฝึกฝน ‘ทักษะวาดเขียน’ ไปพร้อมๆ กันนะคะ สิ่งที่ต้องใช้มี
แค่ ‘วงกลม’ และ ‘เส้น’ เท่านั้นค่ะ (เพราะเป็นจุดส�ำคัญจึงขอย�้ำเป็นครั้งที่ 3) แล้วคุณจะใช้
ทักษะน้ีในที่ท�ำงานได้ตั้งแต่พรุ่งนี้ ไม่สิ ตั้งแต่วันนี้เลยต่างหาก ! ซึมซับทักษะ ‘แผนภาพสรุป 
ทุกอย่าง’ แล้วลองน�ำไปประยุกต์ใช้กับงานกันดูนะคะ
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ฝึก ‘ตีกรอบ’ ให้ช�ำนาญ !
แล้วตวัอกัษรทีเ่รยีงรายจะกลายเป็น ‘ภาพ’ ในทนัที

อุปกรณ์หลัก 3 อย่าง ของการเขียน ‘แผนภาพสรุปทุกอย่าง’ ...............................033 
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ตัวละครในเล่ม

ครูแห่ง ‘ส�ำนักแผนภาพ’ ที่ยึดมั่นในคติที่ว่า  
“แค่วาดออกมาให้ดูตรงน้ันก็คุยกันง่ายแล้ว !” 
การสอนทีเ่ข้มงวดท�ำให้เธอได้รบัการยอมรบัจาก
บรรดาคนท�ำงานทั้งหลาย จงวาด วาด วาดแล้ว
ก็วาดเข้าไปสิ ! 

พนกังานบริษัทผลติอาหาร ประจ�ำแผนกพฒันา
ธุรกิจใหม่ 

เพราะต้องโยกย้ายต�ำแหน่งหลังจากท�ำงาน
มาเป็นปีที่ 5 ทุกวันนี้เลยยังจับต้นชนปลายไม่ถูก
เท่าไหร่ นอกจากจะเป็นงานที่ต้องการความเร็ว
แล้ว เขายังต้องรับความกดดันจากรุ่นพี่ที่สามารถ
ก�ำหนดแนวทางจากความคิดเห็นได้รวดเร็วด้วย 
แต่ถึงจะหมดความมั่นใจในตัวเองไปบ้าง เขาก็ยัง
อยากตามรุ่นพี่ที่เก่งให้ทัน อยากได้รับความเชื่อ
มั่นจากผู้คนรอบตัว และอยากเป็นที่ยอมรับของ 
ผูจ้ดัการฝ่ายขีโ้มโห ตอนนีเ้ลยก�ำลงัมุง่มัน่ทีจ่ะเรยีน
รู้เทคนิคการอธิบายด้วยแผนภาพของรุ่นพี่

คุณครูเอนมะ

ทานากะ ได
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Prologue     ความกลุ้มใจของทานากะคุง

ชื่อของผมคือ ทานากะ ได
ท�ำงานอยู่ในแผนกธุรการบริษัทผลิตอาหารมาได้ 5 ปี ทุกๆ วันของผมผ่านไปอย่างสงบ

สุขเสมอ จนกระทั่งวันหนึ่ง มีค�ำสั่งโยกย้ายให้ผมไปท�ำงานใน ‘แผนกพัฒนาธุรกิจใหม่’  
จะให้คนที่นั่งโต๊ะท�ำงานเอกสารไปเงียบๆ อย่างผมย้ายไปอยู่แผนกพัฒนาธุรกิจใหม่เนี่ยนะ  
ตอนแรกผมคิดว่าต้องมีคนอ�ำผมเล่นแน่ๆ แต่มันกลับเป็นเรื่องจริงเนี่ยสิ

ส�ำหรับคนที่เคยท�ำแต่งานธุรการมาตลอดอย่างผม งานของแผนกใหม่นี้ถือว่าท�ำให้ยุ่งจนหัว
หมุน ต้องเข้าประชุมอยู่ตลอด แถมยังต้องเข้าร่วมการอบรมสัมมนาต่างๆ จนไม่มีเวลาให้นั่งพัก
สบายๆ เลย

ค�ำศพัท์ทีไ่ม่เคยได้ยนิมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นค�ำว่า SPRINT, Business Model Canvas และอืน่ๆ  
ถูกหยิบขึ้นมาใช้ในบทสนทนา ท�ำให้วันเวลาอันสงบสุขแบบที่ผ่านมาของผมหายไปโดยสิ้นเชิง

 ยิ่งไปกว่าน้ัน หัวหน้าแผนกผมยังแสนโหด แบบที่จู ่ๆ ก็มอบหมายงานมาให้แบบ
ไม่ทันตั้งหลัก ตัวผมไม่อาจให้ค�ำตอบได้ในทันที ต้องเอากลับมาคิดสมองแทบแตกกว่าจะ
ได้ออกมา 3 ไอเดียที่จะน�ำไปเสนอ แต่ก็ถูกตีกลับอย่างไม่ไยดีด้วยเหตุผลว่า “มันไม่ตรง
ประเด็น !” ไม่เพียงเท่านั้น สไลด์ท่ีตั้งใจท�ำออกมาให้สมบูรณ์แบบยังโดนปฏิเสธบอกว่า  
“มีแต่ค�ำศัพท์เฉพาะเต็มไปหมด !  เข้าใจยาก !”

โอ๊ย อยากกลับแผนกเก่าชะมัด
ผมนัง่ใจลอยในท่ีประชมุ แล้วกต้็องสะดุ้งดงึสตขิองตวัเองกลบัมา เมือ่หันไปเหน็รุน่พีน่�ำเนือ้หา

ที่ทุกคนพูดคุยกันมาวาดเป็นแผนภาพบนไวท์บอร์ดอย่างกระฉับกระเฉง เขียนพร้อมกับถามไป
ด้วยว่า “ที่ทุกคนพูดกันหมายความอย่างนี้ใช่ไหม” แล้วยังถามความเห็นในท่ีประชุมและเขียน
สรุปออกมาได้ในทันทีว่า “จากที่ว่ามา สรุปข้อดีได้ทั้งหมด 3 ข้อสินะ”

กระทั่งหัวหน้าแผนกคนนั้นยังพยักหน้าเห็นด้วย พร้อมกับชี้ไปที่แผนภาพท่ีรุ่นพ่ีเขียนขึ้นมา 
“ใช่แล้ว แบบน้ันแหละ !” จากนั้นสมาชิกในท่ีประชุมก็ร่วมกันแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
“โอ้ เห็นภาพเลย”

“ถ้าอย่างนั้นแล้ว นี่ล่ะเป็นยังไงบ้าง” สุดท้ายการประชุมที่คาดว่าจะใช้เวลาถึง 2 ชั่วโมง  
ก็จบลงภายในเวลาไม่ถึง 1 ชั่วโมงด้วยซ�้ำ
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ก่อนหน้านีรุ้น่พีเ่คยสอนผมเกีย่วกบัแบบจ�ำลองธุรกิจของ Uber Eats หากอธิบายเป็นประโยค
ตามปกตมินัคงเป็นเรือ่งทีเ่ข้าใจยาก แต่พอรุน่พีอ่ธบิายด้วยแผนภาพทีว่าดขึน้จากวงกลมกบัเส้น
ก็ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้อย่างง่ายดาย

ถ้าสรุปออกมาเป็นภาพได้ ก็จะถ่ายทอดเนื้อหาได้ทันที
และตอนสอบถามก็จะไม่เกิดความเข้าใจผิด
ผมรวบรวมความกล้าลองถามรุ่นพี่ออกไปว่า
“ต้องท�ำยังไงเหรอครับ ถึงจะสรุปเรื่องราวออกมาเป็นภาพได้ในทันทีแบบนั้น”
“จริงๆ แล้วน่ะนะ…” แล้วรุ่นพี่ก็บอกชื่อสถานที่แห่งหนึ่งให้ผมรู้
“อย่าไปบอกใครล่ะ… มันค่อนข้างล�ำบากทีเดียว แต่เดี๋ยวนายก็จะเขียนเป็นเหมือนกัน”
ล�ำบากที่ว่ามันหมายถึงอะไรกันแน่นะ
แต่ผมก็อยากฝึกทักษะ ‘สรุปแผนภาพในพริบตา’ ไว้ติดตัวบ้าง หัวหน้าแผนกจะได้ชมผมว่า 
“นายเองก็ท�ำได้ดีเหมือนกันนี่” ตัวผมจะได้ไม่ต้องมานั่งกลุ้มใจแบบนี้อีก
ผมเตรียมใจมาแล้ว
จากนั้นผมก็ค่อยๆ เคาะประตูบานนั้นอย่างกล้าๆ กลัวๆ

‘แผนภาพ’ ช่วยท�ำให้เข้าใจง่ายกว่าตัวอักษรเยอะ

แบบจำ�ลองธุรกิจของ Uber Eats
ผู้ ใ ช้บริการจะสั่ง ซ้ือสินค้าผ่านแอป
พลิ เคชันที่ติดตั้ ง ในโทรศัพท์ มือถือ  
โดยต้องชำ�ระเงินในจำ�นวนที่บวกค่า
บริการเข้ากับค่าสินค้าแล้ว จากนั้นทาง
ร้านอาหารกับคนส่งสินค้าจะจัดเตรียม
สินค้าตามการแจ้งเตือนของแอปพลิเค
ชัน โดยคนสง่สนิค้าตอ้งไปรบัอาหารจาก
ร้านมาส่งให้กับผู้สั่งซื้อ

แบบจำ�ลองธุรกิจของ Uber Eats

สั่งสินค้า

ร้านอาหาร

จัดส่ง จัดเตรยีม

Uber 
Eats

รับสินค้า
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	�ยนิดต้ีอนรบัทานากะคงุ !  เรือ่งทีฉ่นัจะสอนเธอคอืทกัษะทีเ่รยีกว่า ‘แผนภาพสรปุ 
ทุกอย่าง’ 

	�แผนภาพสรุปทุกอย่างคืออะไรเหรอครับ

	�ทักษะที่จะสรุปเนื้อหาในท่ีประชุมหรือความคิดในหัวออกมาเป็นภาพได้ใน
ทันทีไงละ

	�ผะ ผม วาดรูปไม่เป็นเลยนะครับ…

	�ไม่ต้องเป็นห่วง ! แค่เธอวาดวงกลมกับเส้นได้ก็พอแล้ว !

	�แต่ผมไม่ถนัดวาดรูปเลยจริงๆ สมัยเรียนผมเคยได้คะแนน ‘2’ เต็ม 10 ในวิชา
ศิลปะด้วยนะ แล้วตอนอยู่ประถมก็เคยโดนล้อว่า “โห วาดก๊อดซิลลาเหรอ ! 
นกึไม่ถงึเลยจรงิๆ” ทัง้ทีผ่มตัง้ใจจะวาด ‘กอรลิลา’ แท้ๆ หรอืตอนทีผ่มวาดรปู
สุนัขที่บ้านก็โดนชมว่า “แมวนี่น่ารักจัง” ด้วยครับ… นับเป็นความทรงจ�ำแย่ๆ  
ของผมเลย

	�อืม ค�ำพูดที่ไม่ได้คิดอะไรเหล่านั้นมักส่งผลให้คนเราเกิดปมด้อยว่าตัวเองวาด
ภาพไม่เก่งไปโดยปริยาย จนมีหลายคนที่เลี่ยงไปแสดงออกโดยการพูดเพียง
อย่างเดียวแทน แต่ครูอยากให้เธอลองนึกดูนะว่าสมัยตอนท่ีเธออายุ 5 ขวบ 
เธอเคยวาดภาพแบบไหนออกมา

เขียนออกมาตรงนั้นให้อีกฝ่ายเลิกพูดซะเลย !

I N T R O D U C T I O N
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	�เอ๋…

	�นึกถึงตอนที่ตัวเองอายุ 5 ขวบสิ !

	�จะว่าไปตอน 5 ขวบ ผมไม่ได้รู้สึกกลัวการวาดรูปเลย พอวาดเสร็จก็จะเอาไป
อวดให้ทุกคนดูว่า “ผมวาดเสร็จแล้ว !” ด้วยครับ

	�ใช่เลย ตอนเด็กๆ เธอจะต้ังใจวาดสิง่ทีอ่ยากถ่ายทอดทีส่ดุออกมาแล้วรบีเอาให้
คนรอบข้างดู รูปและแผนภาพที่ใช้ถ่ายทอดความคิดของคนในวงสนทนาก็
ไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะศิลปะขั้นสูงใดๆ เลยสักนิด !

	�โอ

	�ไม่มีข้อก�ำหนดว่า คนไม่เก่งหรือ คนไม่มีพรสวรรค์ห้ามวาดภาพให้คนอื่นดู 
มนษุย์เรามีทกัษะการถ่ายทอดภาพท่ีอยู่ในหัวออกมาให้ทุกคนได้รูกั้นอยู่แล้ว

	�นั่นสินะครับ พอโตเป็นผู้ใหญ่แล้วก็ลืมความรู้สึกแบบนั้นไปหมดเลย เพราะมัว
แต่ยึดติดว่า ถ้าวาดภาพที่สมบูรณ์แบบไม่ได้ก็ไม่ควรวาดออกมา

	�ใช่แล้วละ สิ่งส�ำคัญคือต้องถ่ายทอดข้อมูลออกมาให้ได้ ณ ตอนนั้นเลยใช้การ
อธิบายด้วยแผนภาพเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดรายละเอียดของข้อมูล 
หลังจากนั้น ‘การถกกันลอยๆ ด้วยค�ำพูด’ ที่เคยเจอจะกลายมาเป็น ‘การ
อภิปรายจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม’ เองจ้ะ

	�เข้าใจแล้วครับ… !  ถ้าท�ำตามนั้นได้ ต่อให้เป็นการประชุมที่พูดแต่เรื่องเดิมๆ 
ซ�้ำๆ ก็จะ…

	�ใช่จ้ะ พอวาดออกมาให้ดูแล้วจะคุยกันต่อได้ เขียนออกมาเลย ก�ำจัดความ
คลุมเครือและท�ำให้เสียงเซ็งแซ่นั้นเงียบไป !
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วาดออกมาจะได้ไม่เกิด ‘การล้มกระดาน’ !

	�แล้วนี่เธอล�ำบากใจเรื่องอะไรอยู่หรือเปล่าจ๊ะ ?

	�เยอะจนเล่าไม่หมดเลยละครับ อย่างเมื่อไม่นานมานี้ ผมรับงานมาจากหัวหน้า 
ใช้เวลาอยู่ 1 สัปดาห์กว่าจะคิดและร่าง ‘แผนธุรกิจที่สมบูรณ์แบบ’ ออกมาได้ 
แต่ดันโดนตีกลับมาในเสี้ยววินาที นี่ผมเสียเวลาพยายามท�ำไปท�ำไมกัน…

	�อมื แผนธุรกิจทีส่มบูรณ์แบบเหรอ ก็มบีางกรณท่ีีต้องการความสมบรูณ์แบบอยู่
เหมือนกันแหละ แต่ก่อนที่เธอจะลงมือใช้เวลาเป็นวันๆ เพื่อจะสร้างมันขึ้นมา 
มีสิ่งอื่นที่เธอควรท�ำขึ้นมาก่อนนะ

	�คือ… อะไรเหรอครับ ?
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	�พอได้โจทย์มาปุ๊บ เธอก็รับไปท�ำเลยใช่ไหม เธอเคยสรุปออกมาเป็นรูปธรรม
เพื่อสอบถามในที่ประชุมให้แน่ใจ ก่อนจะร่างแผนธุรกิจขึ้นมาหรือเปล่า  
อย่างเช่น “สิ่งที่คุณคิดคือแบบนี้ไหม” หรือว่า “ผมเข้าใจว่าแบบนี้ ไม่แน่ใจ 
ว่าตรงกับที่ต้องการหรือเปล่า”

	�สรุปเป็นรูปธรรมเหรอครับ หมายถึงท�ำให้เป็นรูปร่างที่มองเห็นด้วยตาได้เหรอ

	�ใช่แล้วละ เขยีนออกมาให้เห็นในเวลาน้ันเลย สรปุส่วนท่ีคลุมเครอืท่ีอกีฝ่ายยัง
ไม่เห็นภาพให้ออกมาเป็นรูปธรรม พูดคุยให้เข้าใจไปในทางเดียวกันคร่าวๆ 
ท�ำแบบนั้นแล้วจะช่วยให้แผนงานที่ต้องท�ำไปเสนอไม่หลุดออกนอกกรอบ

	�จะ… จริงด้วยนะครับ ผมไม่เคยคิดถึงวิธีนี้เลย

	�ถ้าสรุปแนวทางคร่าวๆ ได้แล้ว เราจะมุ่งประเด็นไปตามนั้นได้เลย นอกจากนั้น
จะช่วยให้เรารู้ตัวด้วยว่า “นี่มันหลุดประเด็นไปแล้วหรือเปล่า”

	�ปกติแล้วผมจะคิดว่าตัวเองเข้าใจ แล้วก็รับงานมาเลยโดยไม่ได้ ‘ทบทวน/ 
ตรวจสอบให้แน่ใจ’ ณ ตรงนั้น แผนน�ำเสนอที่คิดออกมาเลยหลงประเด็นสินะ
ครับ…

	�อืม นั่นเป็น ‘วงจรอุบาทว์ในการรับงานกลับไปท�ำ’ เลยละ ถ้าเขียนออกมา
ให้เห็นได้เลยแล้วถามออกไปว่า “เรือ่งน้ีเป็นแบบน้ีใช่ไหม” เราจะรูทั้นทเีลยว่า 
ตอนนี้ ‘เกิดการตีความผิด’ หรือ ‘เห็นภาพแบบเดียวกันแล้ว’ 

	�ผมติดอยู่ในวงจรอุบาทว์นั้นตลอดเลยครับ

	�ถ้าถ่ายทอดภาพให้เข้าใจตรงกันได้ ก็จะไม่โดนล้มกระดานทีหลังแน่นอนจ้ะ 
เอาละ มาดูกันว่า ในความเป็นจริงเราควรใช้ทักษะการอธิบายด้วยแผนภาพ
ในเวลาแบบไหนบ้าง เดีย๋วครจูะอธิบายสีส่ถานการณ์หลกัทีเ่หมาะสมกับการน�ำ 
‘แผนภาพสรุปทุกอย่าง’ มาใช้ให้ฟังกัน !
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*Hario โรงงานไซฟ่อน

เหล็ก

โรงงานหลอดไฟ

ตกแต่ง
หัวกา

น�้ำไหลผ่าน

โรงงาน
กระดาษกรอง

IN OO

IN ประเทศฮอล์แลนด์

IN Fuji

ความหนาสม�่ำเสมอ

	�ถ้าไม่รวบรวมความคิดเอาไว้ก็เหมือนกับไม่ได้คิดอะไรเลยนั่นแหละ เราต้อง
จดจ�ำความคิดที่แวบขึ้นมาในหัวหรือคีย์เวิร์ดส�ำคัญท่ีนึกออกเอาไว้ ข้อมูล
เหล่านี้จะมีประโยชน์ตอนที่ต้องจดบันทึก ตอนตรวจสอบก�ำหนดการในแต่ละ
วัน ตอนที่ต้องเขียน To Do และตอนที่ต้องคิดในการด�ำเนินงานขั้นถัดไป

1 	 ตอนจัดระเบียบข้อมูลในหัวของตัวเอง

▶ ความเรว็ > การจดัระเบียบ
▶ ค�ำนงึว่าต้องนึกรายละเอยีดให้ได้ในภายหลัง
▶ ท�ำวันทีแ่ละล�ำดบัให้ชดัเจน

POINTPOINT

กระดาษกรอง

กรองเซรามิก อาริตะ

V dropper อนุภาคละเอียด

ความขาว

อาริตะดั้งเดิม

ยุโรป

เซียงไฮ้

เกาหลี

เอเชีย ไต้หวัน
อินเดีย

*FMS
ฟุรุกาวา โลจิสติกส์

ส่ง 75 ประเทศทั่วโลก

LA
NY

ส่งเสริมความงามอย่างแท้จริง

คุมคุณภาพเข้ม

ราชาแห่งแก้ว

Sony ปุ่ม TV

บริษัทแม่นิฮนบาชิ

กาแฟ
ชา 

รถยนต์

เหยือกน�้ำ
เก็บความเย็น

ขยายตัวสินค้า

HARIO

* ตัวอย่างการเรียบเรียงข้อมูลในหัวให้ออกมาเป็นกระดาษ 3 แผ่น คือ โน้ตย่อ เรื่องประวัติความเป็นมาของ Hario ผู้ผลิตเคร่ืองกรองกาแฟ  

แบบไซฟ่อน เช่น ปี 1962 ใช้ปุ่ม TV มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปี 2000 บริษัทที่นิฮมบาชิ ขยายการผลิตไปตลาดกาแฟ ชา รถยนต์ ควบคุมคุณภาพ

และความงาม ใช้วิธีเผาอาริตะแบบดั้งเดิม ใช้ระบบ FMS ผลิต มีบริษัทขนส่งไปกว่า 75 ประเทศทั่วโลก

*
 Hario บริษัทผลิตอุปกรณ์เกี่ยวกับกาแฟ

*
 FMS - Flexible Manufacturing System
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� 2 	 ตอนประชุมเพื่อระดมความคิด

▶ เปลีย่นสีตามความคดิเหน็ กระตุ้นให้เกิดการแสดงความ
คิดท่ีหลากหลายหรือมากขึ้น และต้องควบคุมให้สรุปก้อน
ความคิดดงักล่าวได้ด้วย
▶ ค�ำนงึถงึพืน้ทีใ่นการเขยีนและรู้จกัเว้นทีว่่างบนกระดาษ

POINTPOINT

	�เวลาฟังบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ของลูกค้าหรืออื่นๆ การวาดแผนภาพ
เกีย่วกบัจดุเด่นหรอืใจความส�ำคัญจะช่วยให้จบัใจความส�ำคญัได้ง่ายขึน้ อกีทัง้
การวาดออกมายังท�ำให้เห็นรายละเอียดปลีกย่อย รู้ว่าเข้าใจคลาดเคลื่อน
หรือผิดพลาดหรือไม่ซึ่งมีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้อง
ออกไอเดียร่วมกันเป็นทีม นอกจากนั้นการวาดยังช่วยให้เกิดพลังจินตนาการ
ช่วยให้การระดมความคิดเกิดผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น
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	�ต้องจดบนัทกึข้อมลูแบบเรยีลไทม์ ลองคดิภาพว่าตัวเองก�ำลงัเข้าฟังสมัมนาหรอื
เข้ารับการอบรมอยู่นะคะ การเขียนจะช่วยให้จดจ�ำได้ง่ายขึ้น และหากสรุป
ออกมาเป็นแผนภาพได้ เราจะทบทวนเนื้อหาหรือเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ลงไป
ภายหลังได้ด้วยค่ะ

3 	 ช่วงเวลาในห้องอบรมหรือห้องเรียนที่ต้องรับสิ่งใหม่ 

▶ รู้ว่าหัวเรื่องหรือหัวข้อหลักคืออะไร
▶ สรุปล�ำดับเรื่องราวให้เข้าใจได้ในพริบตา
▶ เขียนหัวเรื่อง หัวข้อ และป้ายก�ำกับด้วยรูปแบบเดียวกัน
▶ เลือกใช้ตัวอักษรให้เหมาะสมและวาดรูปประกอบให้เข้าใจง่าย

POINTPOINT

Music, Comic, Workshop หลักสำ�คัญ 4 ข้อ

มุมมองต่าง

Design บริการมือถือ

ทำ�โฆษณาโดยเด็กมหาลัย
วิจัยผู้กินไอติม + การตลาด

คิดปัญหามือถือติดต่อไม่ได้

ค้าง
ใส่ครึ่งหนึ่ง

ไอเดียใหม่ บริการ
KDDI

ไอเดีย

ชอบ
เทคโนโลยี

มาก

ผู้เชี่ยวชาญ
การสื่อสาร

เครื่องมือ !!
ข่าวสาร

ถ้าติดต่อได้
ก็สะดวก

คิดไปเอง

ให้พูด
เต็มที่

น่าเบื่อ
คนของ LOTTE
ก.กก

มาทรึโอกะ

นอนกลิ้งก็กินได้ กิน "ทั้งนอน"
ดูด ดูด กลิ้ง !!

พูดไม่ออก

TV
AU

ไม่เป็น
เรื่องทั่วไป

ร่วมมือ เป็น
ประชาธิปไตย

ทดลอง
ทำ�ได้

Active Learning

จากล่าง ขึ้นบน

Waterfall

จุดเชื่อมต่อ
สร้างเรื่องจากจินตนาการ
หน้า 16-17

เล่น

ออกแบบเวิร์คช็อป

ทาโทโรรุ

สร้างพื้นที่ คืออะไร? "คาเฟ่ในฝัน"
นักเรียนสายอาชีพรวมตัว

เด็กทารก TAIJE

คาเฟ่
นั่งร้าน

ยุ่งเหยิงทำ�เป็น
ครอบครัว

เด็กๆ
หาเจอทันที

ค้นเจอ "สมบัติ"

เรื่องราวดำ�เนินไป

1 H 1 ใบ
เครื่อง PS4 ArtPro สวนศิลปะ

สนุกดี

กาแฟ
ที่นี่

เลโก้
รวมตัว
ที่คาเฟ่

แฮมมิ่งเวย์
คาเฟ่
สวน
ดอกไม้

ฉากศพ ฯลฯ

Dead Note แผนฆ่าแนวที่ชอบ

คู่มือออกแบบทำ�เวิร์คช็อป
อบรมเพิ่มทักษะ
ก ข
ค งอบรม

เป้าหมาย
ไม่มีทักษะสำ�คัญ
ซ้อมเหมือนวันจริง

รายละเอียด
ดีไซน์พื้นที่ไม่สำ�คัญ

URL, หาชื่อกลุ่ม
กลุ่มที่ยังไม่ประกาศ
แบบสำ�รวจ คำ�ถาม FG ตอบโดยใช้การเตะบอล
โต้ตอบ OK

ขอบเขต ถามคำ�ถามเดิม
ได้คำ�ตอบใหม่

กรณีศึกษาของ
โจทย์ล่าสุด

(เหตุที่ใช้ธีมนี้)

ดีไซน์คำ�ถาม
เทคนิคการเล่น
ทำ�แล้วแต่ก็...

Staff

ชื่อ
บริษัท
คำ�สั้นๆ

3 นาที

แนะนำ�ตัว+
บอกเปา้หมาย

13:00 - 13:15 เกริ่น
13:15 - 13:45 ตัวอย่าง 
13:45 - 13:20 ละลายน�้ำแข็ง 
14:30 - 16:00 ดีไซน์กิจกรรม แต่งความรู้
16:15 - 17:30 กรณีศึกษา 
17:30 - 18:00 ทบทวน, สรุป

คุยอย่างเดียว
ไม่ได้ทำ�ให้
เตะบอลเป็น
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ถา่ยรปู
ด้วย
ภาพ
4 ช่อง

รูปแบบหนังกระดาษ

เคลื่อนไหวร่างกาย ฯลฯ

สื่อสารกัน

นั่งสบาย

อันตราย บรรยากาศ

คาเฟ่

คาเฟ่

ทวิตเตอร์
ผสมผสาน

ข้อเสนอ
เชื่อมกับ...
คัดเลือก
แก้ไข

ความคิดใหม่
เกิดจาก?

1 คนใน 3 คน พูด

ทุกคนนิ่ง
ระดมสมอง
เรื่องเสี่ยง

ไฟ
ภูเขา
เป็นไปไม่ได้

ไม่เป็นชีวิตทั่วไป...

วิธีสำ�รอง

แบนราบ
เกิดแนวคิดใหม่

ลงของจริง

ทบทวน

ทิ้งกรอบเดิม เพิ่มเติมอีก ตั้งชื่อ

บรรยากาศอันตราย

ทำ�ออกมาเลย

วิธีปกติ

คนเสียง
ดงัสดุชนะ!

จับ

สร้างคำ�

พรีเซ็นต์ - เสนอผลงาน

แจ้งผล - ทบทวน

สรุป

รวมแนววิจัยหลายแนว 
แสดงให้เหมือน
สนามรบของนักสู้ 2 วัน

สร้างโฆษณา
ใหม่คูลิชของ
ล็อตเต้

ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ

เกี่ยวกับคำ�ถาม

คำ�ถามเปิด
แค่ไหน ?

อาจไม่ได้
คำ�ตอบ

ที่สร้างสรรค์
เสมอไป

คิดจากหลายๆ มุม
ชื่อนักเขียน Roberuto Beruandi

เปลี่ยนแปลงความหมาย

Design Dream = เสนอโดยยึดผู้ใช้เป็นหลัก

7/21
"โลกนี้..."

ลองตัวอย่าง
จำ�นวนมาก

โทรศัพท์
มือถือ

แนวโน้ม การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี

1. นำ�โดย
เทคโนโลยี

2. นำ�โดย
ตลาด

3. นำ�โดย
 ดีไซน์

เปลี่ยนแปลงความหมาย

คุณค่าใหม่ของผู้ใช้

ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง
คำ�ตอบ

มือถือ คือ
อะไร

อะไร ?

mapping

• จินตนาการเพิ่มเติม

EX. SOS เซอร์วิส

EX. ไม่ต้องใช้มือถือ (อนาคตเกินไป)

เขียนแบบจินตนาการ

คำ�ตอบ
ถามใช้พัฒนา
เรื่อง

EX. เกม will      จึงมีการคิดค้น X BOX ขึ้นได้

จุงคุโด

• กลับพลิก

020



4 	 ช่วงเวลาที่ต้องน�ำเสนอผลงานจากสิ่งที่เขียนหรืออื่นๆ

▶ เก็บรายละเอียดโดยค�ำนึงถึงภาพรวมที่ช่วยให้เกิดความ
เข้าใจ
▶ เลือกใช้จ�ำนวนตัวอักษรและความหนาบางของเส้นให้
เหมาะสม โดยลองจินตนาการถึงสถานการณ์ที่น�ำไป			 
ให้คนอื่นดู

	�การอธิบายแผนของตัวเองให้คนอื่นฟังด้วยค�ำพูดเพียงอย่างเดียวมักท�ำให้คน
ฟังเห็นภาพไม่ชัดเจน การสรุปเป็นภาพจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง
และกระตุ้นให้เกิดการถามตอบได้มากกว่า อีกทั้งระหว่างน�ำเสนอผลงาน 
หากมีค�ำถามนอกเหนือจากในสไลด์ การตอบค�ำถามไปพร้อมกับเขียนอธิบาย
เพิ่มเติมเลยจะเพิ่มความน่าเชื่อถือให้เราได้ด้วย

POINTPOINT
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พูดคุยและติดตามข่าวสารผลงานได้ที่
 SukkhapabjaiPUB

Book Time Sale
New Stamp

https://page.line.me/booktime?openQrModal=true
https://www.booktime.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C


ฉบับนักพ
รีเซ็นต์

เทคนิควาดภาพ

ล้วงความลับ 4 ขั้นตอนการวาดแผนภาพ
ของ ฮิดากะ ยูมิโกะ

วิทยากรในงานสัมมนา ‘สำนักวาดภาพสารพัดนึก’ 
และอื่น ๆ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 4,000 คน

 - ป้อนชิ้นส่วนหลัก
 - เทคนิคการทำประโยคให้เป็นแผนภาพ

 - เทคนิคการสรุปภาพระหว่างฟัง
 - ฝึกปฏิบัติจริงโดยสรุปแผนภาพออกมาทันที

เรียนรู้การวาดเส้นและการสรุปความตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน

ฝึกเก็บรายละเอียด การแต่งเติมความสำคัญ

ก่อนลงมือปฏิบัติจริงจากชุดแบบฝึกหัดหลากหลาย

เพื่อให้ทุกคนนำทักษะการวาดแผนภาพไปใช้ได้จริงในทุกสถานการณ์

ไม่ว่าจะเป็นการทำงานกลุ่ม การนำเสนอผลงาน การระดมความคิด

หรือแม้แต่การประชุมหาทางแก้ไข ก็สามารถปิดให้ปังได้อย่างฉับไว
“แผนภาพสรุปทุกอยาง คืออะไรเหรอครับ”
“ทักษะสรุปประชุม
หรือความคิดในหัวออกมาเปนภาพ
ไดทันทีไงละ” 

“ผะ ผม วาดรูปไมเปนเลยนะครับ…”
“ไมตองเปนหวง ! แคเธอวาดวงกลมกับเสนไดก็พอแลว !”
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解

@booktimeทดลองอ่่าน

I S B N 978-616-14-0465-9

9 7 8 6 1 6 1 4 0 4 6 5 9
www.booktime.co.th
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บริิหารและการจััดการ

ฮิิดากะ ยููมิิโกะ เขีียน
วิิภาดา สาครสถิิตย์์ แปล




