
จิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน!

 “ท�ำส่ิงที่ถูกต้องในฐำนะมนุษย์”

 หลักกำรบริหำร 12 ประกำรของอินำโมริ

  4 มำตรกำรที่เป็นรูปธรรมส�ำหรับใช้เป็นโอกำส
เติบโตช่วงเศรษฐกิจตกต�่ำ
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และ “สร้ำงสินค้ำที่คมจนบำดมือได้”
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จิตวิทยาธุรกิจ

อินำโมริ คำซึโอะ  เขียน

ถอยก็ตาย
วิกฤติยังไงก็ต้องสู้
ถอยก็ตาย

วิกฤติยังไง
ก็ต้องสู้

“การได้พบคุณอินาโมริมาก่อน ท�าให้ผมอ่านหนังสือเล่มนี้อย่างสนุก เพลิดเพลิน 
เปี่ยมไปด้วยพลัง ผมเห็นวิญญาณนักสู้ในหนังสือ ถอยก็ตาย วิกฤติยังไงก็ต้องสู ้ 
เล่มนี้ คุณอินาโมริ ผู้เขียน ถ่ายทอดประสบการณ์ได้อย่างสนุก มีประวัติและกรณี
ศึกษาน่าติดตาม  เขาท�าสิ่งที่หลายคนไม่คิดว่าจะเป็นไปได้ เช่น พลิกฟื้นธุรกิจ 
สายการบินแห่งชาติที่ล ้มละลาย ให้กลับข้ึนมาผงาดในวงการอย่างสมศักด์ิศรี  
ปรับการบริหารที่ล้มเหลวให้กลายเป็นการบริหารแบบโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ผู้อ่านหนังสือเล่มนี้  จะได้เรียนรู้การท�างานอย่างนักสู้ในบริษัทญ่ีปุ่น  เปิดมิติใหม่
ของการเปลี่ยนวิธีคิดในการบริหารงาน  เปิดโอกาสให้สร้างความส�าเร็จตามที่ตั้งใจ   
ทั้งในด้านการท�าธุรกิจและการใช้ชีวิต ในภาวะที่ประเทศไทยต้องเผชิญปัญหา 
ทางเศรษฐกิจ  ผมเชื่อว่า หนังสือเล่มนี้จะกระตุ้นวิญญาณนักสู้ของคนไทยให้ยืนหยัด
เพื่ออนาคตที่ดีต่อไป”

 บุณยสิทธ์ิ  โชควัฒนา
ประธานเครือสหพัฒน์

อินำโมริ คำซึโอะ 
“เทพแห่งการบริหารที่ยังมีชีวิตอยู”่
ผู้ก่อตั้งและผู้บริหำร Kyocera และ KDDI

จำกประสบกำรณ์เข้มข้นกว่ำ 50 ปี
เริ่มต้นจำก Smes จนกลำยเป็น
บริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลก

สุดารัตน์ เอื้อเปี่ยมมงคล  แปล   บุณยสิทธิ์  โชควัฒนำ ค�ำนิยม  

ถอยก็ตาย
วิกฤติยังไงก็ต้องสู้

เศรษฐกิจตกต�่ าท� า ให ้ศักยภาพแข็งแกร ่ ง ข้ึน  
เป็นกำรพัฒนำเพื่อเตรียมตัวสู ่ขั้นต่อไปอย่ำงก้ำว
กระโดด เปรียบดั่งดอกซำกุระสวยงำมที่บำนสะพร่ัง 
ในฤดูใบไม้ผลิ กล่ำวกันว่ำ ในช่วงฤดูหนำว ย่ิงหนำว
เท่ำใด ก็จะย่ิงท�ำให้ซำกุระเบ่งบำนได้งดงำมมำกขึน้เท่ำนัน้

บริษัทที่ใช้เศรษฐกิจตกต�่ำเป็นตัวผลักดันให้พัฒนำ
เติบโตอย่ำงมำก เปรียบเสมือนซำกุระที่ผ่ำนพ้นฤดู
หนำวอันโหดร้ำย และบำนอย่ำงสวยงำมเมื่ออำกำศ
อบอุ่น

ดร. อินาโมริ คาซึโอะ นักธุรกิจ 
ผู้ประสบความส�าเร็จชาวญี่ปุ่น ได้รับ
การยอมรับนับถืออย่างสูงในด้านการ
บริหารทั้งในญี่ปุ่นและระดับนานาชาติ 
เป็นบุคคลต้นแบบ (Role model)  
คนส�าคญัของญีปุ่น่ในปัจจุบนั และได้รบั
การขนานนามว่า “เทพแห่งการบรหิาร
ที่ยังมีชีวิตอยู่”

เกิดปี พ.ศ. 2475 ที่จังหวัดชะโงะชิมะ ประเทศญี่ปุ่น 

พ.ศ. 2498 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชะโงะชิมะ

พ.ศ. 2502 ขณะอายุเพยีง 27 ปี ก่อตัง้บรษัิทเกยีวโต 
เซรามิก ปัจจุบันคือเคียวเซร่า คอร์ปอเรชั่น บริษัทยักษ์
ใหญ่ทีม่สีาขาหลายประเทศในโลก รวมทัง้ในประเทศไทย 

พ.ศ. 2527 ก่อตั้งบริษัท DDI (ปัจจุบันคือ KDDI หลัง
ควบรวมกับ KDD) และก่อตั้งมูลนิธิอินาโมริ และรางวัล
เกยีวโต (Kyoto Prize) จัดตัง้ “เซวะ จกู”ุ (Seiwa Jyuku) 
สถาบันสร้างผู ้น�าทางธุรกิจ ถ่ายทอดแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้ผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่ ปัจจุบัน 
มีสาขาทั้งในญีปุ่น่และต่างประเทศ เช่น สหรัฐฯ บราซิล 
รสัเซีย จนี

พ.ศ. 2553 ในวัย 78 ปี รับต�าแหน่งซีอีโอ “เจแปน  
แอร์ไลน์” (JAPAN AIRLINES) หรือ JAL ตามค�าเชิญ
จากรัฐบาลญี่ปุ่น ท�าหน้าที่ฟื้นฟูสายการบินแห่งชาติที่
ก�าลงัล้มละลาย แบบไม่ขอรบัเงนิเดอืน ทัง้ๆ ทีไ่ม่มคีวามรู้ 
ไม่มีประสบการณ์ และเขาก็ท�าส�าเร็จด้วยการปลุกจิต
วญิญาณนกัสูข้องพนกังานให้ลกุโชนขึน้ พลกิฟ้ืนกลบัมา
มีก�าไร และกลับเข ้าสู ่ตลาดหลักทรัพย์ได ้อีกครั้ง 
อย่างสมศกัดิศ์รภีายใน 3 ปี กลายเป็นกรณศีกึษาระดบัโลก

อินาโมริ คาซึโอะ เริ่มธุรกิจจากศูนย์ เป็น SMEs  
จนมีช่ือเสียงระดับโลก ด้วยจิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน  
แม้ต้องเจอกบัวกิฤตมิากมาย แต่เคยีวเซร่ากลับเตบิโตข้ึน
หลายเท่าตัวทุกครั้งที่ต้องเผชิญภาวะเศรษฐกิจตกต�่า 
และตัง้แต่เปิดกจิการมา 54 ปี ไม่เคยขาดทนุเลยสกัครัง้

“ถอยก็ตาย วิกฤติยังไงก็ต้องสู้” เรื่องราวและความคิด
ที่กลั่นจากประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารมากว่าคร่ึง
ศตวรรษ ทัง้ที ่Kyocera, KDDI และพเิศษสดุการเปิดอก
เล่าถึงความส�าเร็จที่เป็นกรณีศึกษาระดับโลก เขาท�า
อย่างไรในการกอบกูส้ายการบนิแห่งชาต ิJAL ให้ฟ้ืนจาก
ล้มละลายมาได้ราวปาฏิหาริย์! 

หนังสือสร้างแรงบันดาลใจ จุดไฟสร้างสรรค์
เพื่อการจัดการความฝัน หรือบริหารธุรกิจให้เติบโต 

อินาโมริ  คาซึโอะ เขียน
สุดารัตน์  เอื้อเปี่ยมมงคล  แปล 

“เทพแห่งการบริหารที่ยังมีชีวิตอยู”่

กรณีศึกษาระดับโลก

นักบริหำรวัย 78 ปี  
ไม่มีควำมรู้ & ประสบกำรณ์ 

ในธุรกิจกำรบิน แต่พลิกฟ้ืน JAL  
ที่ล้มละลำย ให้กลับมำผงำดได้ 

รำวปำฏิหำริย์ในระยะเวลำ 
เพียง 3 ปี 
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ปลุกจิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน

หากต้องการสั่งซื้อจำานวนมาก 

เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน การฝึกอบรม 

การส่งเสริมการขาย หรือให้เป็นของขวัญ 

กรุณาติดต่อรับส่วนลดพิเศษได้ที ่
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ผมได้ไปท�ำงำนทีญ่ีปุ่น่ในช่วง พ.ศ. 2497 – 2503 ซึง่เป็นช่วงที่
ญี่ปุ่นฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังจำกสงครำมโลกคร้ังที่ 2 ก่อนจะพุ่ง
สูงขึ้นในช่วง พ.ศ. 2513 – 2532 ผมได้สัมผัสกำรท�ำงำนอย่ำง
ทุ่มเทของคนญี่ปุ่น จำกบริษัทเล็ก ๆ ด้วยคนไม่กี่คน เติบโต
อย่ำงก้ำวกระโดด เป็นช่วงเวลำท่ีผมได้เรียนรู้กำรท�ำธุรกิจที่มี
ค่ำมำก ในชีวติช่วงหนึง่ เป็นพืน้ฐำนให้ผมตัง้เป้ำหมำยเป็นทีห่นึง่
ในตลำดสินค้ำอุปโภคบริโภคของประเทศไทย และผมก็ท�ำได้
ตำมควำมตั้งใจ  ผมคิดว่ำนักธุรกิจไทยหลำยท่ำนก็ได้ 
แรงบันดำลใจจำกควำมเป็นนักสู้ ผู้ไม่ยอมแพ้ของคนญี่ปุ่น  
ในยคุหลงัสงครำมเช่นกนั คณุอนิำโมร ิคำซโึอะ (Mr. Inamori 
Kazuo) เป็นหนึง่ในบคุคลต้นแบบ ทีส่ร้ำงเศรษฐกจิญีปุ่น่ขึน้มำ
ในยุคนั้น

ผมได้รู้จักคุณอินำโมริเมื่อ 40 กว่ำปีก่อน ด้วยกำรแนะน�ำของ 
คณุโยชทิำกะ สคึะโมโตะ (Mr. Yoshikata Tsukamoto) ประธำน
ของ Wacoal Holdings ในขณะนั้น คุณอินำโมริมีบริษัทอยู่ที่
เกียวโต จึงท�ำให้สนิทกับคุณโยชิทำกะ และได้มำประเทศไทย 
ตอนก่อตัง้บรษิทั ไทยวำโก้ ครอบครวัของคณุอนิำโมรเิดมิท�ำธรุกจิ

คำานิยม
บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา
ประธานเครือสหพัฒน์



เกี่ยวกับฟ ันปลอม ต ่อมำได ้น� ำ วัสดุที่ ใช ้ท� ำฟ ันปลอม  
มำผลิตปลอก IC memory Semiconductor ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของธุรกิจ Kyocera

กำรได้พบคุณอินำโมริมำก่อน ท�ำให้ผมอ่ำนหนังสือเล่มนี้ 
อย่ำงสนกุ เพลดิเพลนิ เป่ียมไปด้วยพลงั ผมเหน็วญิญำณนักสู้
ในหนงัสอื “ถอยก็ตำย วิกฤตยิงัไงก็ต้องสู”้ เล่มน้ี คณุอนิำโมริ  
ผูเ้ขยีน ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ได้อย่ำงสนุก มีประวัติและกรณี
ศึกษำน่ำติดตำม เขำท�ำสิ่งที่หลำยคนไม่คิดว่ำจะเป็นไปได้  
เช่น พลกิฟ้ืนธรุกจิสำยกำรบนิแห่งชำตทิีล้่มละลำย ให้กลบัขึน้มำ
ผงำดในวงกำรอย่ำงสมศักดิ์ศรี ปรับกำรบริหำรที่ล้มเหลว  
ให้กลำยเป็นกำรบริหำรแบบโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ในหนังสือเล่มนี้ คุณอินำโมริแสดงให้เห็นว่ำ ถ้ำมีใจมุ่งมั่น 
ไม่ย่อท้อ ผู้บริหำรรวมใจเป็นหนึ่งเดียวกับพนักงำน องค์กรจะ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงแน่นอน ผู้อ่ำนหนังสือเล่มน้ี จะได้เรียนรู้
กำรท�ำงำนอย่ำงนักสูใ้นบรษิทัญีปุ่น่ เปิดมติใิหม่ของกำรเปลีย่น
วิธีคิดในกำรบริหำรงำน เปิดโอกำสให้สร้ำงควำมส�ำเร็จตำมที่
ตัง้ใจ ทัง้ในด้ำนกำรท�ำธรุกจิ และกำรใช้ชวีติ ในภำวะทีป่ระเทศไทย
ต้องเผชิญปัญหำทำงด้ำนเศรษฐกิจ ผมเชื่อว่ำ หนังสือเล่มนี้ 
จะกระตุน้วิญญำณนกัสูข้องคนไทยให้ยนืหยดัเพือ่อนำคตทีด่ต่ีอไป 





หลักการบริหาร 
12 ประการ ของ อินาโมริ 

 1  ท�าให้วัตถุประสงค์ของงาน สิ่งที่ตั้งใจจะสื่อสาร 
มีความชัดเจน

 2  ตั้งเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม

 3  รักษาเจตจ�านงอันแรงกล้า

 4  มุ่งมั่นที่จะไม่แพ้ใคร

 5  เพิ่มยอดขายอย่างเต็มที่ ลดรายจ่ายให้น้อยที่สุด

 6 การตั้งราคาเป็นการบริหารจัดการ

 7  การบริหารจัดการขึ้นกับความตั้งใจที่แน่วแน่

 8  จิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน

 9 สู้งานด้วยความกล้าหาญ

 10  ท�างานอย่างสร้างสรรค์อยู่เสมอ

 11   คบหากันอย่างซื่อสัตย์ด้วยน�้าใจไมตรี

 12   
 มีฝันและมุ่งหวังด้วยใจใสบริสุทธิ์ ท�างานเชิงรุกอย่าง
สดใสอยู่เสมอ



P.26
ความผันผวนใน “รอบแปดสิบปี”
P.28
เส้นทางสู่ความมั่งคั่ง และก�าลัง
ทางทหารเข้มแข็ง
P.31
จากความพ่ายแพ้สู่ความมั่งคั่ง
P.34
สถานการณ์จวนเจียนจะล้มละลาย

01ความเจริญรุ่งเรือง 
และเสื่อมถอยของญี่ปุ่น

สารบัญ
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P.36
ท่าทีของญี่ปุ่นจากนี้ไป
P.40
การซ้อนทับกันของ  
Japan Airlines และเศรษฐกิจญี่ปุ่น
P.44
คนญี่ปุ่นรู้สึกอย่างเบาบางถึงวิกฤติ
P.48
ท�าให้จิตวิญญาณนักสู้ที่เดือดดาลลุก
เป็นไฟ

P.12
ท�าไมเศรษฐกิจญี่ปุ่นถึงถดถอย
P.19
มีจิตใจไม่ย่อท้ออยู่เต็มเปี่ยม



02 การบริหารจัดการด้วย  
“จิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน”

P.56
บรรดาผู้น�าการฟื้นฟูหลังสงคราม
P.60
จิตวิญญาณนักสู้ที่จ�าเป็น 
ในการบริหารจัดการ 
P.64
เอาชนะตัวเอง
P.68
สู้จนกว่าจะชนะ 
P.76
ปกป้องหมู่คณะด้วยชีวิต
P.81
เผชิญหน้ากับภาวะเศรษฐกิจถดถอย
P.85
ตัดสินใจหยุดขึ้นค่าจ้าง
P.89
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นโอกาส
ของการเติบโต

4 มาตรการเพือ่เตบิโตช่วงเศรษฐกจิตกต�า่
P.91
 1   สร้างสายสัมพันธ์กับพนักงานให้ 

 แน่นแฟ้น

P.92
  2   ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินกิจการที่ไม่ใช่ 

ค่าวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรง
ทั้งหมด

P.93
 3  เป็นพนักงานขายทุกคน

P.95
 4     มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และสินค้าใหม่



03

04

เพื่อโลก เพื่อมนุษยชาติ

ด�าเนินการด้วยคุณธรรม

P.100
พื้นฐานของ  
“จิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน”
P.103
จุดประสงค์หลักของการท�าธุรกิจ 
พลังงานแสงอาทิตย์
P.108
มีส่วนช่วยสนับสนุนความสุขของผู้คน

P.111
จุดก�าเนิดของระบบทุนนิยม
P.113
ขีดจ�ากัดของทุนนิยมที่ไม่รู้จักพอ
P.119
เปลี่ยนแปลงใจ

P.126
คุณธรรมที่ส่งเสริมจิตวิญญาณนักสู้

ที่ลุกโชน
P.130
การบริหารจัดการด้วยจิตวิญญาณ
ญ่ีปุ่นร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบตะวนัตก

P.137
คุณธรรมที่จะเป็นแบบอย่างแก่โลก
P.143
สร้างชาตด้ิวยการใช้คณุธรรม 
เป็นพ้ืนฐาน



รูปถ่ายโดย 
SHINOYAMA Kishin
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06

ฟื้นฟู Japan Airlines (JAL)

ฟื้นฟูญี่ปุ่น

P.152
การฟื้นฟู Japan Airlines (JAL)
P.170 
“โลกที่เราอยู่” มีการเปลี่ยนแปลง

P.176
สถานการณ์การฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจญี่ปุ่น
P.179
เปลี่ยนแนวคิด
P.181
ลักษณะที่แท้จริงของจิตวิญญาณ
ชั้นสูงของคนญี่ปุ่น 
P.189
ท�าให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูง

P.192
เรียนรู้จากกฎการค้าของเกียวโต
P.195
การสร้างแบรนด์ของสินค้าเกษตร
P.198
“จิตวิญญาณนักสู้” เป็นกุญแจ
ส�าคัญในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ
ของญี่ปุ่น



ท�าไมเศรษฐกิจญี่ปุ่นถึงถดถอย 

“ท�าไมถึงกลายเป็นแบบนี้ไปได้” หลังฟองสบู่แตกคนญ่ีปุ่น 
ต่ำงเรยีกร้องให้เศรษฐกจิฟ้ืนตวัอย่ำงรวดเร็ว แต่เวลำได้ล่วงเลย
มำเกอืบ 25 ปีแล้ว จนรูจั้กกนัดใีนนำมว่ำ “2 ทศวรรษทีห่ำยไป” 
เศรษฐกิจชะงักงันมำยำวนำนเสียจนท�ำให้คิดว่ำความรุ่งเรือง 
ในอดีตเป็นเพียงแค่ความฝัน

GDP (ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ) ของญีปุ่่นถูกจนีแซงหน้ำ
และตกมำอยูอ่นัดบั 3 ของโลก Goldman Sachs สถำบนักำรเงิน
ยักษ์ใหญ่ของอเมริกำคำดกำรณ์ว่ำ กำรเติบโตในระดับต�่ำของ
ญีปุ่น่ยงัคงต่อเนือ่งไปจนถงึ พ.ศ. 2593 ซึง่ไม่เพียงจะถกูประเทศ
ในกลุ่ม BRICS1 อย่ำงรัสเซีย อินเดียและบรำซิลแซงหน้ำแล้ว 
แม้แต่อนิโดนเีซียและเมก็ซิโกก็จะแซงหน้ำญ่ีปุ่นด้วย

เรื่องนี้ไม่ได้ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนำคต หำกกวำดตำมองวงกำร
อุตสำหกรรมในปัจจุบัน จะเห็นว่ำอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ของญี่ปุ่นท่ีน่ำจะครองตลำดโลกได้กลับต้องคร�่ำครวญเพรำะ
ติดลบมหำศำล  ในท�ำนองเดียวกันอุตสำหกรรมและกิจกำร 
ที่ควรเป็นผู ้น�ำโลกด้วยควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีและ 

1 กลุ่มประเทศที่มีกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจอย่ำงรวดเร็วประกอบด้วย
บรำซิล รัสเซีย อินเดีย จีนและแอฟริกำใต้

บทนำา
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ส่วนแบ่งตลำดกลบัต้องตกทีน่ัง่ล�ำบำกซึง่มตีวัอย่ำงให้เหน็ท่ัวไป  
ไม่ใช่ผมคนเดียวที่สงสัยว่ำ “ท�ำไม”

อกีด้ำนหนึง่ในช่วง พ.ศ. 2513 ขณะทีญ่ีปุ่่นเตบิโตทำงเศรษฐกิจ
อย่ำงรวดเร็ว ประเทศใกล้เคียงอย่ำงจีน ประชำกรยังคง 
แต่งกำยในชดุสทูเหมำ2 เดนิทำงด้วยจกัรยำนเป็นหลกัและผูค้น
ในชนบทขำดแคลนอำหำร

ทว่ำ ใน พ.ศ. 2521 เติ้งเสี่ยวผิงได้จุดควำมหวังให้ประชำชน 
“อยำกมัง่คัง่ร�ำ่รวย” ด้วยนโยบำยเปิดประเทศซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐำน
เศรษฐกจิระบอบสงัคมนยิม หลังจำกน้ันควำมต้องกำรทีไ่ม่หยดุยัง้
ได้กลำยเป็นเคร่ืองมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจให้เติบโตอย่ำง
รวดเร็ว ไม่ทันไรก็แซงหน้ำญี่ปุ่นและไต่อันดับข้ึนสู่ประเทศ
มหำอ�ำนำจทำงเศรษฐกิจอันดับ 2 ของโลก

ปัจจบุนัจนีไม่หยุดอยูแ่ค่ต�ำแหน่ง “โรงงำนของโลก” แต่ยงักลำย
เป็นผูเ้ล่นส�ำคัญของเศรษฐกจิโลกเพรำะมตีลำดภำยในประเทศ
ขนำดใหญ่เป็นฉำกหลงั และมีบรษัิทระดบัทอ็ปในวงกำรทีก้่ำวสู่
ระดบัโลกจ�ำนวนมำก อำท ิHuawei บรษิทัผูผ้ลติอปุกรณ์สือ่สำร
รำยใหญ่ของจนี และ Haier บริษทัผูผ้ลิตเครือ่งใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่

ใน พ.ศ. 2540 ญีปุ่น่ประสบปัญหำกำรรบัมอืกบัสถำบนักำรเงิน 
ทีบ่ริหำรจดักำรเลวร้ำยจำกสภำวะฟองสบู่แตก ประเทศเพ่ือนบ้ำน
อย่ำงเกำหลใีต้ต้องเผชญิกบัปัญหำทีร่นุแรงยิง่กว่ำ ประเทศชำติ
จะอยู่รอดหรือไม่ ค่ำเงินเอเชียได้รับผลกระทบอย่ำงกว้ำงขวำง  

2 Mao suit เสือ้ปกตัง้มีกระเป๋ำหน้ำอกสองข้ำง แบบทีเ่หมำเจ๋อตงุสวม

อินาโมริ คาซึโอะ เขียน
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ค่ำเงินวอนตกลงอย่ำงรวดเร็ว เกำหลีใต้เกือบล้มละลำย 
จนต้องกู้ยืมเงินจำก IMF3 (กองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ) 

ทว่ำ ประชำชนที่ตกอยู่ในสภำวะล�ำบำกเช่นนั้น ต่ำงอุทิศตน
เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ ไม่เพียงพยำยำมอดทนอย่ำงสุดชีวิตแต่ยัง
ยกทรพัย์สนิมค่ีำส่วนตวัให้ประเทศ อกีท้ังยงัได้รับควำมร่วมมอื
จำกภำครัฐและบริษัทอย่ำง Samsung และ Hyundai ที่มุ่งมั่น
จะสั่งสมเทคโนโลยี หำช่องทำงขำยสินค้ำและผลักดันกลยุทธ์
ตรำยี่ห้อในเชิงรุก ยิ่งกว่ำนั้น ยังขยำยธุรกิจอย่ำงโหมกระหน�่ำ 
เช่น กำรลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักรที่เป็นหัวใจส�ำคัญ ท�ำให้
กำรพัฒนำประเทศเป็นไปได้อย่ำงรวดเร็ว

หำกเทียบกับควำมเจริญรุ่งเรืองของประเทศเพื่อนบ้ำนเหล่ำนี้ 
เศรษฐกิจญี่ปุ่นในปัจจุบัน ภำคอุตสำหกรรมยังตกต�่ำอย่ำงเห็น
ได้ชดั สงัคมโดยรวมอยูใ่นภำวะหยดุชะงกั ท�ำไมเรำถงึตรงข้ำม
กับเขำและเกิดช่องว่ำงขนำดนี้ เรำมีอะไรที่ต่ำงจำกเขำ

ผมคิดว่ำคงเป็นเพรำะควำมรู้สึกภำยในจิตใจที่แตกต่ำงกัน

ลองมองย้อนกลบัไป ญีปุ่น่เองกเ็คยตกทีน่ัง่ล�ำบำกเช่นเดียวกบั
จีนและเกำหลีใต้ ไม่สิ รุนแรงกว่ำสองประเทศนี้อย่ำงเทียบ 
ไม่ได้เลย

แผ่นดินมอดไหม้เป็นเถ้ำถ่ำนจำกกำรแพ้สงครำมโลกครั้งท่ี 2 
โครงสร้ำงอุตสำหกรรมและสังคมส่วนใหญ่กลำยเป็นผงธุลี  
ท�ำให้คนญีปุ่น่ทีถ่กูส่งไปประจ�ำกำรยังต่ำงประเทศสมยัสงครำม

3 International Monetary Fund
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มำกกว่ำ 6 ล้ำนคนเมือ่ถอนตวักลบัมำหลงัสงครำมยตุต้ิองตกอยู่
ในสภำพขำดแคลนอำหำรประทังชีวิต

ถงึแม้ว่าคนญีปุ่น่จะตกอยูใ่นสภาพน่าเวทนาแต่เรากไ็ม่ละทิง้
ความหวัง ปลุกจิตใจมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ กล้าที่จะเผชิญหน้ากับ
พืน้ทีว่่างเปล่าทีเ่หลอืจากการถกูเผา เราต่างกระเสอืกกระสน
ทีจ่ะมชีวีติรอด “ต่อให้เกดิอะไรขึน้ต้องฟันฝ่าไปให้ได้” บ้างก็ว่า 
“พรุ่งน้ีต้องดีกว่าวันนี้ มะรืนนี้ต้องดีกว่าพรุ่งนี้” พยำยำม
ทุ่มเทสุดควำมสำมำรถและหำไอเดียใหม่ทุกวัน

“เอำวะ” ประชำชนต่ำงกดัฟันสู้และหำไอเดยีใหม่อย่ำงไม่หยดุยัง้ 
จนญี่ปุ่นก้ำวผ่ำนควำมทุกข์ทรมำนไปได้ เศรษฐกิจฟื้นตัวและ
เติบโตอย่ำงรวดเร็วจนถูกเรียกว่ำ “ปำฏิหำริย์”

เวลำเพียง 20 กว่ำปีที่เริ่มต้นจำกซำกปรักหักพังจนกลำยเป็น
ประเทศมหำอ�ำนำจทำงเศรษฐกิจอันดับ 2 ของโลกรองจำก
อเมริกำ  แบบจ�ำลองเศรษฐกิจและรูปแบบกำรบริหำรกลำย
เป็นแบบอย่ำงระดับโลกจนได้รับกำรขนำนนำมว่ำ “Japan as 
Number One”

ร่องรอยของเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตหลังสงครำมยุติของญี่ปุ่น 
ถึงแม้จะถูกจำรึกในประวัติศำสตร์โลกยำวนำนแค่ไหนก็เป็น
ประวัติศำสตร์อันทรงเกียรติไม่ใช่เป็นเรื่องของตัวเลข GDP ที่
เพิ่มสูงขึ้นมำกในระยะสั้น แต่เป็นเร่ืองของควำมทุ่มเทและ 
หำไอเดียใหม่อย่ำงไม่มทีีส่ิน้สดุของคนในชำตซิึง่ช่วยให้วกิฤตขิอง
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ชำตกิลบัฟ้ืนคนืข้ึนมำใหม่เหมือนดัง่นกฟีนิกซ์4 ทีค่นญีปุ่น่อย่ำง
เรำควรภูมิใจต่อสิ่งนั้น

ก�ำลังส�ำคัญที่ท�ำให้เศรษฐกิจเติบโตคือ เหล่ำผู้ประกอบกำรที่มี 
“ควำมปรำรถนำ” อันแรงกล้ำน่ันเอง อำท ิคนท่ีเริม่ต้นจำกศูนย์
อย่ำง มตัสชึติะ โคโนสเุกะ, ฮอนดะ โซอิจโิร่ และอบิกุะ มำซำรุ 
บุคคลผู้มีแนวคิดสูงส่งอย่ำงแรงกล้ำส�ำหรับกำรประกอบธุรกิจ
ของตนอย่ำงเต็มที ่พวกเขำต้ังเป้ำหมำยไว้สูงเกนิตวัและประกอบ
ธุรกิจอย่ำงขยันขันแข็งเพื่อท�ำให้มันเป็นจริง

ไม่เพยีงผูบ้ริหำรจ�ำนวนหนึง่ทีโ่ดดเด่นเท่ำนัน้ ยงัมผู้ีประกอบกำร
ทีม่แีรงบันดำลใจอนัแรงกล้ำซึง่อยูใ่นชมุชนอกีหลำยคน รวมถึง
บรรดำผู้ประกอบกำรกิจกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมที่ครอง
สัดส่วนมำกกว่ำคร่ึงของบริษัทญี่ปุ่นด้วย  แม้จะมีทรัพยำกร 
กำรบริหำรไม่เพียงพอแต่หำกกัดฟันสู้และใช้ปัญญำไตร่ตรอง  
ต่อให้เศรษฐกจิผนัผวนแค่ไหนกอ็ดทนจนผ่ำนพ้นและสร้ำงธรุกจิ
ให้อยู่รอดเติบโตต่อไปได้

Kyocera ที่ผมก่อตั้งขึ้นก็เป็นหนึ่งในหลำยกิจกำรที่สืบเนื่อง 
จำกพื้นฐำนดังกล่ำว

Kyocera ก่อตัง้ขึน้ใน พ.ศ. 2502 (ค.ศ. 1959) ด้วยเงินทนุ  
3 ล้ำนเยน มพีนกังำน 28 คน เช่ำห้องท�ำออฟฟิศ นับว่ำเป็น
กจิกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมทีไ่ม่มอีะไรเลย ถงึจะเริม่ธรุกจิ
จำกศูนย์แต่ก็ทุ่มเทเพื่อพัฒนำธุรกิจของบริษัทอย่ำงเต็มที่

4 คนญี่ปุ่นเชื่อว่ำนกฟีนิกซ์คือนกที่ไม่มีวันตำย
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สิ่งที่ภาคภูมิใจคือ ตั้งแต่เปิดกิจการมาจนถึงวันน้ีเป็นระยะ
เวลา 54 ปี บรษิทัไม่เคยขาดทนุเลยสกัครัง้  ไม่เพยีงสร้ำง 
รำยได้อย่ำงต่อเนื่องแต่ยังรักษำรำยได้ที่สูงมำตลอดอีกด้วย  
อตัรำก�ำไรสงูสดุเท่ำทีเ่คยบนัทกึไว้เกนิ 40% ถงึแม้ว่ำยอดขำย
จะเกิน 1 ล้ำนล้ำนเยนแต่ยังรักษำอัตรำก�ำไรสูงเกินสองหลัก 
ไว้ได้

สภำพแวดล้อมกำรบรหิำรระหว่ำงนัน้ใช่ว่ำจะ “รำบรืน่” เสมอไป 
เพรำะว่ำต้องเผชิญหน้ำรับคลื่นกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ
มำกมำย อำทิ เหตุกำรณ์นิกสัน ช็อก (Nixon shock) ท�ำให้
อตัรำแลกเปลีย่นเงนิเยนลอยตวั  ภำวะวกิฤตนิ�ำ้มนั (Oil shock) 
ทีท่�ำให้กำรสัง่ซ้ือสนิค้ำลดลงฮวบฮำบ  ข้อตกลงพลำซ่ำ แอคคอร์ด 
(Plaza Accord) ท�ำให้เงินเยนแข็งขึ้นอย่ำงรวดเร็ว  ผลกระทบ
จำกควำมขัดแย้งทำงกำรค้ำระหว่ำงญี่ปุ ่น-อเมริกำที่ดุเดือด 
เรื่องสำรกึ่งตัวน�ำ (Semiconductor) เศรษฐกิจตกต�่ำยำวนำน
หลงัฟองสบู่แตก ยิง่กว่ำนัน้ ยงัเจอภำวะฟองสบูไ่อท ี(IT bubble, 
Dot-Com bubble) กับวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ (Lehman Shock) 
และกำรแขง็ตวัของค่ำเงนิเยนทีต่่อเนือ่งมำจนถงึปัจจบุนั เป็นต้น

โดยเฉพำะ Kyocera ทีม่อีตัรำกำรส่งออกสงู หำกเงนิเยนแขง็ตวั 
ก�ำไรของบริษัทก็จะร่วงลงมำติดลบทันที ทว่ำ ค่ำเงินเยน 
แข็งตัวอย่ำงรวดเร็วใน พ.ศ. 2538 คือ 1 ดอลลำร์ = 79 เยน 
แทนที่เรำจะตกอยู่ในภำวะติดลบ  คณะผู้บริหำรและพนักงำน
บริษัทกลับฮึดสู้และช่วยกันสร้ำงรำยได้ให้สูงขึ้น

ผมคิดว่ำหนทำงแห่งควำมเติบโตของ Kyocera นั้น เกิดจำก 
“ควำมปรำรถนำ” อนัแรงกล้ำทีเ่รยีกว่ำ “ไม่ยอมแพ้แม้เศรษฐกจิ
จะผันผวนแค่ไหน”
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กำรสนบัสนนุเศรษฐกิจญีปุ่น่ให้เตบิโตอย่ำงรวดเรว็ได้หลงัสงครำม
ยุต ิเพรำะว่ำมีผู้บริหำรที่มีพลังเต็มเป่ียมด้วยใจนกัสู้และบริษทั
ที่มีผู้บริหำรประเภทนี้เป็นผู้น�ำ

ทว่ำ ในปัจจุบันมีผู ้บริหำรจ�ำนวนมำกยอมรับว่ำ สำเหตุที่ 
ผลประกอบกำรตกต�่ำต่อเนื่องเป็นเพรำะสภำพเศรษฐกิจและ
ทิศทำงกำรตลำด ผมยังเห็นผู้บริหำรหลำยคนไม่รีรอที่จะโยน
ควำมผิดให้อย่ำงอื่นแล้วอ้ำงสำเหตุที่ผลประกอบกำรไม่ดีว่ำ 
เป็น “อุปสรรคที่ถำโถมเข้ำมำรอบด้ำน”

มันไม่ใช่อย่ำงนั้นเลย สิ่งที่ขาดแคลนท่ีสุดส�าหรับเศรษฐกิจ
ญี่ปุ่นและสังคมญี่ปุ่นในปัจจุบันคือ จิตใจที่มุ่งมั่นไม่ย่อท้อ 
เมือ่เกดิอะไรขึน้ ต่อให้ปัญหาถาโถมแค่ไหน ความมุง่ม่ันแรงกล้า
ทีจ่ะฟันฝ่ามนัไปให้ได้ ความกล้าและไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค คอื
สิ่งท่ีผู้น�าของบริษัทญี่ปุ่นขาดไป และเป็นสำเหตุหลักที่ท�ำให้
สังคมเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นเกิดกำรหยุดชะงักในปัจจุบันจนมอง
ไม่เห็นอนำคตมิใช่หรือ
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มีจิตใจไม่ย่อท้ออยู่เต็มเปี่ยม

สิ่งจ�ำเป็นต่อญ่ีปุ่นในเวลำนี้คือ ควำมปรำรถนำแรงกล้ำว่ำ  
“จะไม่ยอมแพ้” หรือ “จิตวิญญำณนักสูท้ีลุ่กโชน” น่ันเอง บรรดำ 
ผู้บริหำรช่วงหลังสงครำมยุติ ทุกคนจุดไฟนักสู้ “เอำวะ จะไม่
ยอมแพ้” ต่ำงฝ่ำยต่ำงแข่งขันพร้อมกับพัฒนำศักยภำพจน 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจญี่ปุ่นมำได้

เมื่อผ่ำนช่วงตกต�่ำมำยำวนำน ในที่สุดก็เร่ิมมองเห็นแสงแห่ง
ควำมหวังในกำรฟื้นฟูสภำพเศรษฐกิจญี่ปุ่นเสียที ตอนนี้แหละ
เป็นโอกำสอันดีที่บริษัทญ่ีปุ่นจะพัฒนำให้ประสบควำมส�ำเร็จ
อีกครั้ง ญี่ปุ่นในขณะนี้มีเงินทุนเพียงพอ มีเทคโนโลยีล�้ำเลิศ  
มีบุคลำกรที่จริงใจ แต่สิ่งที่ขำดคือ “จิตวิญญำณนักสู้ที่ลุกโชน” 
เพียงแค่ควำมปรำรถนำแรงกล้ำที่คิดว่ำ “เอำวะ จะไม่ยอมแพ้” 
เท่ำนั้นเอง

ตวัผูบ้รหิำรเองต้องม ี“ควำมปรำรถนำ” แรงกล้ำทีอ่ยำกท�ำเช่นนี้ 
เพียงมีใจนักสู้ดุเดือดพร้อมเอำชนะ ไม่ว่ำจะเป็นกำรต่อสู้ 
แบบไหนกจ็ะน�ำพำกจิกำรไปสูค่วำมส�ำเรจ็ให้ได้ แล้วบรษัิทญีปุ่น่
จะปรำกฏตัวอยู่หัวแถวของเศรษฐกิจโลกได้แน่นอน

มคี�ำพูดทีเ่ป็นค�ำอปุมำของ “ควำมปรำรถนำ” ทีผู่น้�ำและผูบ้รหิำร
ของญี่ปุ่นควรจะมีดังนี้

อินาโมริ คาซึโอะ เขียน

19



การจะท�าแผนการใหม่ให้ส�าเร็จลุล่วง ขอเพียงมีจิตใจมุ่งมั่น 
ไม่ย่อท้อ จงทุ่มเท ปรารถนา เอาใจใส่และเอาจริงเอาจัง

หลังจำกที่ผมเข้ำรับต�ำแหน่งประธำนกรรมกำร JAL (JAPAN 
AIRLINES) ได้ไม่นำน ผมยกค�ำพูดนี้มำพูดกับพนักงำนของ 
JAL ที่โศกเศร้ำคร�่ำครวญจำกกำรล้มละลำย 

มันไม่ใช่ค�ำพูดของผมแต่เป็นค�ำพูดของนำคำมูระ เท็มป ู
นกัคดิทีอ่ธบิำยถึงแนวคิดเชิงรุกว่ำ “จงพดูให้ตวัเองฟังอยูเ่ป็น
นิจว่า ต้องมีจิตใจเด็ดเดี่ยว มุ่งม่ัน เพื่อให้แผนการและ 
เป้าหมายใหม่ส�าเรจ็บรรลผุล ต้องวาดภาพอุดมคติสูงส่งและ
วิสัยทัศน์เปี่ยมคุณธรรมให้เกิดขึ้นในจิตใจอย่างแรงกล้า”

ค�ำพดูน้ีรวมทกุสิง่ทีผ่มใช้ในกำรฟ้ืนฟ ูJAL  ผมไม่มคีวำมรู้เก่ียวกับ 
อุตสำหกรรมกำรบินและไม่มีประสบกำรณ์ ไม่มีโอกำส 
เอำชนะ แค่แนะน�ำว่ำกำรฟ้ืนฟขูอง JAL ต้องใช้ “ควำมปรำรถนำ” 
อันแรงกล้ำเท่ำนั้น

กล่ำวคือ น�ำแผนฟื้นฟูธุรกิจที่ทุกคนตัดสินว่ำไม่มีทำงท�ำส�ำเร็จ
มำท�ำให้เป็นจรงิและบรหิำรด้วยใจทีมุ่ง่ม่ันไม่ย่อท้อ  ผมพร�ำ่บอก
กับพนักงำนว่ำ “ต่อให้ล�ำบำกแค่ไหน ต้องเผชิญกับควำมยำก
ล�ำบำกเพียงใด ทุกคนต้องรวมพลังกันฟันฝ่ำสิ่งเหล่ำนี้  
แล้ว JAL จะฟื้นตัวได้แน่นอน”

สิ่งที่ท�ำให้เกิด “ควำมปรำรถนำอันแรงกล้ำ” นั้นมำจำกควำม
ปรำรถนำบริสุทธิ์ใจที่จะท�ำทุกวิถีทำงเพื่อปกป้องพนักงำนและ
อยำกช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจญี่ปุ่นอีกทำงหน่ึงผมคิดว่ำ “ควำม
ปรำรถนำ” อันบริสุทธิ์ใจที่ไม่มีสิ่งใดแอบแฝงได้สื่อถึงพนักงำน
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ของ JAL และเพรำะพวกเขำเปลี่ยนควำมคิดจึงท�ำให้กำรฟื้นฟู
ครั้งนี้ถูกเรียกว่ำ ‘ปำฏิหำริย์’

ปัจจุบนั เศรษฐกิจญ่ีปุ่นก�ำลังตกต�ำ่ ถ้ำหำกบรรดำผูบ้ริหำรของ
กจิกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ธรุกจิขนำดกลำงและขนำดใหญ่ 
มี “ควำมปรำรถนำ” มุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ ยอมท�ำทุกวิถีทำงเพื่อ
สร้ำงบรษิทัของตวัเองให้เจริญรุ่งเรือง เพ่ือให้พนักงำนมคีวำมสขุ
ทัง้ทำงด้ำนวตัถแุละจติใจ ทุม่เทสดุควำมสำมำรถและหำไอเดยี
ใหม่อย่ำงไม่หยุดยั้ง กิจกำรจะเติบโตประสบควำมส�ำเร็จ 
ไปพร้อมกบัท�ำให้เศรษฐกจิญีปุ่น่กลบัมำรุง่เรอืงได้อกีครัง้แน่นอน

ในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2555 นำยอำเบะได้รับชัยชนะในกำร
เลอืกต้ังท่ัวไป หลงักำรยบุสภำครัง้นัน้ ควำมคำดหวงัจำกนโยบำย
เศรษฐกิจ “อำเบะโนมิกส์”5 (Abenomics) ซึ่งประกอบด้วย
นโยบำย 3 ประกำรคือ นโยบำยกำรคลังแบบขยำยตัว (กำรที่
รัฐบำลใช้จ่ำยมำกกว่ำรำยได้ภำษีที่จัดเก็บได้หรือที่เรียกว่ำ 
งบประมำณขำดดุล) มำตรกำร QE หรือ Quantitative Easing 
เรียกอีกอย่ำงว่ำ มำตรกำรผ่อนคลำยเชิงปริมำณและกลยุทธ์
กำรเจริญเติบโตของนำยกรัฐมนตรีชินโซ อำเบะท�ำให้ค่ำเงิน
เยนอ่อนตัว หุน้ปรบัตวัสงูข้ึนด้วยมมุมองในแง่ดว่ีำจะดีต่อสภำพ
เศรษฐกิจ เพียงแต่การฟื้นฟูเศรษฐกิจญี่ปุ่นนั้น ผมคิดว่า 
การเปลี่ยน “ความปรารถนา” ของคน จ�าเป็นกว่านโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาลเสียอีก

แม้ว่ำบริษัทจะตกที่นั่งล�ำบำกเพียงไร หำกพนักงำนทุกคนได้
ผู้น�ำทีเ่ป่ียมด้วยใจนกัสู ้ทุม่เทและหำไอเดยีใหม่อย่ำงไม่หยดุยัง้

5 นโยบำยเศรษฐกิจของนำยอำเบะ

อินาโมริ คาซึโอะ เขียน
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ด้วยใจอันบริสุทธิ์ที่หนักแน่นแล้ว ต่อให้เศรษฐกิจผันผวน 
แค่ไหนก็จะฟื้นตัวและก้ำวหน้ำไปได้ไกล หำกบริษัทดังกล่ำว 
เพิ่มจ�ำนวนขึ้น จะยิ่งช่วยให้เศรษฐกิจญี่ปุ่นฟื้นตัวได้แน่นอน

ไม่เพยีงเฉพำะคนในภำคอตุสำหกรรมเท่ำน้ัน ประชำชนทกุคน
ต้องมี “ควำมปรำรถนำ” อันแรงกล้ำ งดงำม และจริงใจที่จะสู้
ไม่ถอย ไม่ยอมแพ้ใครเป็นอนัขำด ถ้ำท�ำได้เช่นนี ้ประเทศญีปุ่น่
ก็จะแสดงศักยภำพให้โลกได้รับรู้มำกกว่ำที่เคยท�ำได้อีกด้วยซ�้ำ

ยิ่งสถำนกำรณ์สับสนยุ่งเหยิง ยิ่งต้องตั้งเป้ำหมำยและยกระดับ
วสิยัทศัน์ให้สงูไม่ควรโทษสภำพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง แต่ควร
มีใจมุ่งมั่นไม่ย่อท้อและท�ำเป้ำหมำยให้ส�ำเร็จต่อไป ผมเชื่อ 
อย่ำงยิ่งว่ำ แม้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไป 
หากมใีจนกัสูท้ีไ่ม่ยอมแพ้และม ี“จติวญิญาณนกัสูท้ีล่กุโชน” 
อนาคตต้องสดใสแน่นอน

หนงัสอืเล่มนีส้บืเน่ืองจำกกำรทีผ่มได้ไปบรรยำยใน “กำรประชมุ 
ไมนจิแิห่งศตวรรษที ่21” (Mainichi 21 Seiki Forum) เน่ืองใน
โอกำสครบรอบ 142 ปี กำรก่อตั้งส�ำนักพิมพ์ไมนิจิหัวข้อ  
“ฟ้ืนฟสัูงคมเศรษฐกจิญีปุ่น่ และสภำพประเทศทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั” 
ในเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2556 ซ่ึงนำยยูทำกะ อำซำฮินะ 
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ส�ำนักพิมพ์ไมนิจิได้ฟังกำรบรรยำยและ
เสนอให้ตีพิมพ์เป็นรูปเล่มเพื่อเป็น “แนวทำงและควำมกล้ำ 
ที่จะมีชีวิตอยู่ในยุคที่สับสนวุ่นวำย”

ในเดือนมีนำคม พ.ศ. 2556 ผมหมดหน้ำที่กรรมกำรบริหำร
ของ JAL และพอมเีวลำได้คิดอะไรเงยีบ ๆ ในช่วงเวลำสบำยใจน้ัน 
ผมปล่อยอำรมณ์คดิถงึอดตีควำมเป็นมำและอนำคตของประเทศน้ี

ถอยก็ตาย วิกฤติยังไงก็ต้องสู้
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ด้วยกำรบอกเล่ำควำมคดิส่วนตัวผ่ำนประสบกำรณ์ในกำรบรหิำร
และกำรเป็นผู้บริหำร Kyocera, KDDI รวมถึงกำรกุมบังเหียน
บริหำร JAL ที่ผ่ำนมำรวมกันมำกกว่ำครึ่งศตวรรษ

หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นเพยีงควำมคดิเหน็ส่วนตวัของมอืสมคัรเล่นและ
ควำมเชื่อฝังหัวของผู้บริหำรคนหนึ่ง ผมจะยินดีมำกหำกมัน
กลำยเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยฟื้นฟูญี่ปุ่น

อินาโมริ คาซึโอะ เขียน
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อินำโมริ คำซึโอะ  เขียน

ถอยก็ตาย
วิกฤติยังไงก็ต้องสู้

ถอยก็ตาย
วิกฤติยังไง
ก็ต้องสู้

“การได้พบคุณอินาโมริมาก่อน ท�าให้ผมอ่านหนังสือเล่มนี้อย่างสนุก เพลิดเพลิน 
เปี่ยมไปด้วยพลัง ผมเห็นวิญญาณนักสู้ในหนังสือ ถอยก็ตาย วิกฤติยังไงก็ต้องสู ้ 
เล่มนี้ คุณอินาโมริ ผู้เขียน ถ่ายทอดประสบการณ์ได้อย่างสนุก มีประวัติและกรณี
ศึกษาน่าติดตาม  เขาท�าสิ่งที่หลายคนไม่คิดว่าจะเป็นไปได้ เช่น พลิกฟื้นธุรกิจ 
สายการบินแห่งชาติที่ล ้มละลาย ให้กลับข้ึนมาผงาดในวงการอย่างสมศักด์ิศรี  
ปรับการบริหารที่ล้มเหลวให้กลายเป็นการบริหารแบบโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ผู้อ่านหนังสือเล่มนี้  จะได้เรียนรู้การท�างานอย่างนักสู้ในบริษัทญ่ีปุ่น  เปิดมิติใหม่
ของการเปลี่ยนวิธีคิดในการบริหารงาน  เปิดโอกาสให้สร้างความส�าเร็จตามที่ตั้งใจ   
ทั้งในด้านการท�าธุรกิจและการใช้ชีวิต ในภาวะที่ประเทศไทยต้องเผชิญปัญหา 
ทางเศรษฐกิจ  ผมเชื่อว่า หนังสือเล่มนี้จะกระตุ้นวิญญาณนักสู้ของคนไทยให้ยืนหยัด
เพื่ออนาคตที่ดีต่อไป”

 บุณยสิทธ์ิ  โชควัฒนา
ประธานเครือสหพัฒน์

อินำโมริ คำซึโอะ 
“เทพแห่งการบริหารที่ยังมีชีวิตอยู”่
ผู้ก่อตั้งและผู้บริหำร Kyocera และ KDDI

จำกประสบกำรณ์เข้มข้นกว่ำ 50 ปี
เริ่มต้นจำก Smes จนกลำยเป็น
บริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลก

สุดารัตน์ เอื้อเปี่ยมมงคล  แปล   บุณยสิทธิ์  โชควัฒนำ ค�ำนิยม  

ถอยก็ตาย
วิกฤติยังไงก็ต้องสู้

เศรษฐกิจตกต�่ าท� า ให ้ศักยภาพแข็งแกร ่ ง ข้ึน  
เป็นกำรพัฒนำเพื่อเตรียมตัวสู ่ขั้นต่อไปอย่ำงก้ำว
กระโดด เปรียบดั่งดอกซำกุระสวยงำมที่บำนสะพร่ัง 
ในฤดูใบไม้ผลิ กล่ำวกันว่ำ ในช่วงฤดูหนำว ย่ิงหนำว
เท่ำใด ก็จะย่ิงท�ำให้ซำกุระเบ่งบำนได้งดงำมมำกขึน้เท่ำนัน้

บริษัทที่ใช้เศรษฐกิจตกต�่ำเป็นตัวผลักดันให้พัฒนำ
เติบโตอย่ำงมำก เปรียบเสมือนซำกุระที่ผ่ำนพ้นฤดู
หนำวอันโหดร้ำย และบำนอย่ำงสวยงำมเมื่ออำกำศ
อบอุ่น

ดร. อินาโมริ คาซึโอะ นักธุรกิจ 
ผู้ประสบความส�าเร็จชาวญี่ปุ่น ได้รับ
การยอมรับนับถืออย่างสูงในด้านการ
บริหารท้ังในญี่ปุ่นและระดับนานาชาติ 
เป็นบุคคลต้นแบบ (Role model)  
คนส�าคญัของญีปุ่น่ในปัจจุบนั และได้รบั
การขนานนามว่า “เทพแห่งการบรหิาร
ที่ยังมีชีวิตอยู่”

เกิดปี พ.ศ. 2475 ที่จังหวัดชะโงะชิมะ ประเทศญี่ปุ่น 

พ.ศ. 2498 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชะโงะชิมะ

พ.ศ. 2502 ขณะอายุเพยีง 27 ปี ก่อตัง้บรษัิทเกยีวโต 
เซรามิก ปัจจุบันคือเคียวเซร่า คอร์ปอเรชั่น บริษัทยักษ์
ใหญ่ทีม่สีาขาหลายประเทศในโลก รวมทัง้ในประเทศไทย 

พ.ศ. 2527 ก่อตั้งบริษัท DDI (ปัจจุบันคือ KDDI หลัง
ควบรวมกับ KDD) และก่อตั้งมูลนิธิอินาโมริ และรางวัล
เกยีวโต (Kyoto Prize) จัดตัง้ “เซวะ จกู”ุ (Seiwa Jyuku) 
สถาบันสร้างผู ้น�าทางธุรกิจ ถ่ายทอดแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้ผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่ ปัจจุบัน 
มีสาขาทั้งในญีปุ่น่และต่างประเทศ เช่น สหรัฐฯ บราซิล 
รสัเซีย จนี

พ.ศ. 2553 ในวัย 78 ปี รับต�าแหน่งซีอีโอ “เจแปน  
แอร์ไลน์” (JAPAN AIRLINES) หรือ JAL ตามค�าเชิญ
จากรัฐบาลญี่ปุ่น ท�าหน้าที่ฟื้นฟูสายการบินแห่งชาติที่
ก�าลงัล้มละลาย แบบไม่ขอรบัเงนิเดอืน ทัง้ๆ ทีไ่ม่มคีวามรู้ 
ไม่มีประสบการณ์ และเขาก็ท�าส�าเร็จด้วยการปลุกจิต
วญิญาณนกัสูข้องพนกังานให้ลกุโชนขึน้ พลกิฟ้ืนกลบัมา
มีก�าไร และกลับเข ้าสู ่ตลาดหลักทรัพย์ได ้อีกครั้ง 
อย่างสมศกัดิศ์รภีายใน 3 ปี กลายเป็นกรณศีกึษาระดบัโลก

อินาโมริ คาซึโอะ เริ่มธุรกิจจากศูนย์ เป็น SMEs  
จนมีช่ือเสียงระดับโลก ด้วยจิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน  
แม้ต้องเจอกบัวกิฤตมิากมาย แต่เคยีวเซร่ากลับเตบิโตข้ึน
หลายเท่าตัวทุกครั้งที่ต้องเผชิญภาวะเศรษฐกิจตกต�่า 
และตัง้แต่เปิดกจิการมา 54 ปี ไม่เคยขาดทนุเลยสกัครัง้

“ถอยก็ตาย วิกฤติยังไงก็ต้องสู้” เรื่องราวและความคิด
ที่กลั่นจากประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารมากว่าคร่ึง
ศตวรรษ ทัง้ที ่Kyocera, KDDI และพเิศษสดุการเปิดอก
เล่าถึงความส�าเร็จที่เป็นกรณีศึกษาระดับโลก เขาท�า
อย่างไรในการกอบกูส้ายการบนิแห่งชาต ิJAL ให้ฟ้ืนจาก
ล้มละลายมาได้ราวปาฏิหาริย์! 

หนังสือสร้างแรงบันดาลใจ จุดไฟสร้างสรรค์
เพื่อการจัดการความฝัน หรือบริหารธุรกิจให้เติบโต 

อินาโมริ  คาซึโอะ เขียน
สุดารัตน์  เอื้อเปี่ยมมงคล  แปล 

“เทพแห่งการบริหารที่ยังมีชีวิตอยู”่

กรณีศึกษาระดับโลก

นักบริหำรวัย 78 ปี  
ไม่มีควำมรู้ & ประสบกำรณ์ 

ในธุรกิจกำรบิน แต่พลิกฟ้ืน JAL  
ที่ล้มละลำย ให้กลับมำผงำดได้ 

รำวปำฏิหำริย์ในระยะเวลำ 
เพียง 3 ปี 
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