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ก่อนบริหารคน

การบรหิารเรือ่งต่าง ๆ  ของคน คงไม่มเีรือ่งใดส�ำคัญเท่าการ “บรหิาร

คน” ด้วยกันเอง ค�ำกล่าวที่ว่า “คนเราร้อยพ่อพันแม่” ก็ยังคงใช้ได้อย่าง

ไม่ล้าสมัย พื้นฐานของแต่ละคนที่ไม่เท่ากันเมื่อมาอยู่รวมกัน ความไม่เท่า

กันนั้นก็ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย อย่างสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานเป็นต้น สรรพส่ิงในจกัรวาลล้วนก่อเกดิจากธาตท้ัุง 5 ม ีธาตไุฟ 

ธาตุน�้ำ ธาตุไม้ ธาตุทอง และธาตุดิน สิ่งต่าง ๆ  จึงมีความไม่เท่ากัน มสีิง่

ท่ีแตกต่างกนั ดังนัน้ “คน” ผูก่้อเกดิจากธาตท้ัุง 5 จงึมคีวามไม่เท่ากนั มี

สิ่งที่แตกต่างกันเป็นของธรรมดา

การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ ถือเป็นผู้ช่วยคนส�ำคัญส�ำหรับ

การบริหาร “คน” เพราะนอกจากท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจตัวเองแล้ว ยังเข้าใจ 

ตัวตนของคนอื่นรอบข้างด้วย ซึ่งหลัก 5 ธาตุ หรือ หลักเบญจธาตุ เป็น

ศาสตร์โบราณท่ีนักปราชญ์จีนน�ำมาประยุกต์ใช้กับศาสตร์หลายแขนง 

แน่นอนว่าศาสตร์การบริหารก็เช่นกัน



การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ นี้ เกิดจากความตัง้ใจของคุณ  

เป่ียมศกัดิ ์คณุากรประทปี นกัเขยีนผูเ้ช่ียวชาญเรือ่งจนีประยกุต์ ท่ีต้องการ

น�ำเสนอศาสตร์โบราณมาปรบัใช้กบัการบรหิารคน โดยเฉพาะเรือ่งระหว่าง

เจ้านายกบัลูกน้อง ท่ีท�ำอย่างไรให้เข้าใจตวัตนธาตแุท้ของพวกเขาเหล่านัน้ 

และท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ประสบความส�ำเร็จ

ด้วยเนื้อหาที่เข้าใจง่าย สัมผัสได้ทุกเพศทุกวัย ตั้งแต่รู้จักและรู้ใจ

ธาตขุองตวัเอง เข้าใจหวัหน้าธาตตุ่าง ๆ  ยอมรบัลูกน้องท่ีมธีาตหุลากหลาย 

จนไปถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพและการท�ำงานร่วมกัน จึงเหมาะกับทุก

องค์กร ทุกวงการ ทุกระดับ พร้อมแบบประเมินธาตุ 3 แบบ ที่จะท�ำให้

รู้ว่าเป็นคนธาตุใดใน 3 เรื่อง คือ รู้ธาตุตัวเองในชีวิตประจ�ำวัน รู้ธาตุตัว

เองในเวลาท�ำงาน และรู้ธาตุตัวเองเวลาที่อยู่กับครอบครัว และไม่ว่าจะท�ำ

แบบประเมนิเพราะอยากรูธ้าตขุองตวัเองก่อนแล้วค่อยไปอ่านรายละเอียด

ของธาต ุหรอืจะอ่านรายละเอียดของธาตกุ่อนแล้วค่อยท�ำแบบประเมนิเพือ่

ความชัดเจน ก็ล้วนมีสาระน่าสนใจทั้งสิ้น

กล่าวถึงตรงนี้ การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ จะไม่มีประโยชน์

เลย หากผู้ถือหนังสือเล่มนี้อยู่ไม่ได้ลองท�ำแบบประเมินหรือสัมผัสศาสตร์

โบราณท่ีแม่นย�ำในการวิเคราะห์คนได้อย่างเหลือเช่ือ และหากใครท่ีได้

สัมผัสแล้ว หากน�ำไปปรับใช้จริงในชีวิต ก็เช่ือได้ว่าจะเป็นผู้หนึ่งท่ีเข้าใจ

และบริหารคนได้อย่างยอดเยี่ยม

แด่ผู้รู้ธาตุ บริหารคนเป็น



ค�ำน�ำผู้เขียน

ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานล้วนมหีลักใหญ่ใจความมาจากการบรหิาร

คน เพราะคนคือพืน้ฐานส�ำคัญของทุกอย่างในองค์กร หากบรหิารคนไม่ได้ 

ความส�ำเร็จย่อมยากที่จะเกิด 

ผูน้�ำท่ีเก่งจงึไม่ใช่คนท่ีมคีวามสามารถในทุกด้านหรอืรูทุ้กเรือ่ง หาก

แต่ต้องมทัีกษะในเรือ่งบรหิารคน ซึง่ประกอบไปด้วย 5 กระบวนท่า อันได้แก่ 

การอ่านคน บอกคนได้ ใช้คนเป็น ถนอมน�้ำใจคน และพัฒนาคน

คุณผู้อ่านครับเพียงแค่ 5 กระบวนท่า ก็ท�ำให้คุณกลายผู้น�ำที่ยอด

เยี่ยมได้

อ่านคน คือ การดูคนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งมีเครื่องมือมากมายหลาก

หลายให้เลือกใช้

บอกคนได้ คือ การส่ือสารท่ีมปีระสิทธิภาพ เพือ่ลดความผดิพลาด

อันเกิดจากกระบวนการท�ำงาน 

ใช้คนเป็น คือ การเลือกใช้คนให้เหมาะสม

กับสภาพของงาน



ถนอมน�ำ้ใจคน คือ การดูแลรกัษาเขาให้อยูก่บัองค์กร ไม่ใช่ท�ำงาน

เสร็จก็หมดประโยชน์

พัฒนาคน คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถรองรับการ

เติบโตขององค์กร 

หากหัวหน้างานเข้าใจหลักตรงนี้ ความส�ำเร็จย่อมอยู่แค่เอื้อม 

ทว่าผู้น�ำจ�ำนวนมากกลับมองข้ามส่ิงเหล่านี้จนเกิดปัญหาต่าง ๆ  

มากมาย ท�ำให้พนกังานมแีนวโน้มลาออกสูง ซึง่ไม่เป็นผลดีต่อองค์กร อย่า

ลืมว่า องค์กรต้องลงทุนกับคนคนหนึ่งมากขนาดไหน ทั้งเรื่องเงิน การฝึก

อบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้งานต่าง ๆ  เพื่อให้คนผู้นั้นมีศักยภาพ

ในการท�ำงาน แต่แล้วจู่ ๆ  มาลาออก ท�ำให้องค์กรต้องสูญเสียงบประมาณ

เหล่านี้ไปอย่างน่าเสียดาย

กรอบการบริหารคนด้วยศาสตร์ 5 ธาตุคือเครื่องมือหนึ่ง ที่ท�ำให้

คุณเข้าใจบคุลากรในองค์กร โดยจ�ำแนกบุคลากรออกตามพฤตกิรรม ตาม

หลักเบญจธาตุ (五行) ของจีน ได้แก่

ธาตุไฟ (火) คือ บุคลากรที่ใจร้อน ตัดสินใจเร็ว มีความมุ่งมั่น
ในการท�ำงาน

ธาตุน�้ำ (水) คือ บุคลากรที่สุขุม รอบคอบ เข้าอกเข้าใจผู้อื่น

ธาตุไม้ (木) คือ บุคลากรที่มีความเป็นตัวของตนเองสูง มีความ
คิดสร้างสรรค์



ธาตุทอง (金) คือ บุคลากรที่ยึดมั่นในกฎระเบียบ ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง

ธาตุดิน (土) คือ บุคลากรที่มีความรู้มาก ชอบวางแผน มีตรรกะ
เหตุผล 

เมื่อท้ัง 5 ธาตุมีความแตกต่างกัน การบริหารหรือการพัฒนา

บุคลากรย่อมมีความแตกต่างกัน หากผู้น�ำหรือผู้บริหารเข้าใจหลักการ 

เหล่านี้ ย่อมลดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรได้อย่างแน่นอน

สุดท้ายผมต้องขอขอบคุณ ส�ำนักพิมพ์สุขภาพใจ ท่ีเปิดโอกาสใน

ครั้งนี้ หากหนังสือเล่มนี้มีความผิดพลาดประการใด ต้องขออภัย ณ ที่นี้

เปี่ยมศักดิ์ คุณากรประทีป
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การบริหารคน 
ด้วยหลัก 5 ธาตุ

5 ธาตุ หรือเรียกว่า เบญจธาตุ (五行) เกิด
ขึน้จากความเช่ือท่ีมหีลักการอ้างอิงของชาวจนีโบราณ ท่ี

เช่ือว่าทุกสรรพส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราประกอบไปด้วยธาตท้ัุง

ห้านั่นคือ ธาตุไฟ (火) ธาตุน�้ำ (水) ธาตุไม้ (木) 
ธาตทุองหรอืธาตโุลหะ (金) และธาตดิุน (土) ศาสตร์
ต่าง ๆ  ของจนีไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการพยากรณ์ โหราศาสตร์ 

การแพทย์ ฮวงจุย้ ศิลปะการป้องกนัตวั การอ่านคน ฯลฯ 

ล้วนอิงหลักห้าธาตุเป็นส�ำคัญ 



การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ ที่อยู่ในมือคุณ 

ผู้อ่านนี้ ก็อิงจากหลักของวิชา 5 ธาตุ แต่เป็นการศึกษา

ห้าธาตุในแนวทางใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ “พฤติกรรม” หรือ

การแสดงออกเป็นหลัก เพื่อให้ง่ายต่อการน�ำไปใช้ ซึ่ง

แตกต่างกับหลักการด้ังเดิมท่ีต้องค�ำนวณธาตุจากวัน

เดือนปีเกิด หรือถ้าต้องการให้ลึกมากไปกว่านั้น ก็ต้อง

มเีรือ่งของเวลาตกฟากซึง่มรีายละเอียดค่อนข้างมากและ

ต้องใช้เวลาศึกษาค่อนข้างนาน

ที่ส�ำคัญ ในแง่ของการท�ำงานจริง การบริหารงาน

หรอืการท�ำงานร่วมกนัเป็นทีม คงไม่มใีครมาขอดูวันเดือน

ปีเกดิเพือ่ท่ีจะดูว่าใครเป็นคนธาตอุะไร (แม้จะมบีางบรษัิท 

ท่ีต้องดูดวงก่อนรบัต�ำแหน่ง แต่กเ็ฉพาะในต�ำแหน่งใหญ่) 

ฉะนั้น ท�ำอย่างไรถึงจะรู้ว่าใครมีพฤติกรรมแบบธาตุ

อะไร กบ็อกได้ค�ำเดียวว่ามาจากการ “สงัเกต” หรอืการ

ใช้แบบประเมิน (ซึ่งอยู่บทหลังสุดของหนังสือ) มาเป็น

เครื่องมือช่วย

สุภาษิตจีนกล่าวว่า “ไม่ร่วมทาง ไม่รู้นิสัย” เช่น

เดียวกับการท�ำงานร่วมกัน เมื่อท�ำงานร่วมกันนาน ๆ  ก็

จะรู้จักนิสัยกันเอง ทว่าหากคุณรู้นิสัยแต่ไม่รู้วิธีการที่จะ

ท�ำงานร่วมกนัให้มคีวามสุข หรอืน�ำจดุเด่นของเขามาใช้ 



ให้เกิดประโยชน์ ก็ย่อมเป็นเรื่องน่าเสียดาย และนี่คือ

ท่ีมาของ การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ เล่มนี้ ท่ี

ต้องการน�ำศาสตร์ตะวันออกมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้ 

แน่นอนว่า หลายส่วนอาจหายไป เช่น การก่อเกดิ 

การข่ม และการลดทอนของธาตุ ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัในวชิา

พยากรณ์และอีกหลาย ๆ  แขนง แต่ส�ำหรับ การบริหาร

คนด้วยหลัก 5 ธาตุ นี้ เน้นไปที่การท�ำงานร่วมกันแบบ

สันติหรือท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ต่างฝ่ายต่าง

ยอมรบัในจดุเด่นและจดุด้อยของกนัและกนั เพือ่ไปสู่จดุ

หมายร่วมกัน ไม่ใช่ท�ำงานกันแบบหวาดระแวง จึงได้ตัด

เนื้อหาส่วนนี้ออกไป 

ที่ส�ำคัญ หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่หนังสือพยากรณ์หรือ

ดูดวง หากแต่เน้นในเรือ่ง “พฤตกิรรม” เป็นหลัก เพือ่น�ำ

สิ่งที่มองเห็นมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ยกระดับความ

สามารถของตนเองให้สูงมากขึ้น นอกจากนี้ เนื้อหา

ในเล่มยังมุ่งเน้นไปท่ีความกระชับและเข้าใจง่าย เพื่อ

ต้องการให้ผู้อ่านศึกษาได้ด้วยตนเองเพื่อให้สอดคล้อง

กับการเรียนรู้ในยุคนี้



ค้นหาศักยภาพ 
ในตัวคุณ

ภาค
1



เก่งงานเป็นส่ิงส�ำคัญ แต่เก่งคนส�ำคัญกว่า ทว่าการท่ีผูน้�ำ นกับรหิาร 

หรอืแม้กระท่ังหวัหน้างานจะมคีวามสามารถหรอืมทัีกษะในการบรหิารคน 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องรู้จักการอ่านคนซ่ึงเป็นรากฐานส�ำคัญในการบริหาร

คน เพราะถ้าคุณไม่รู้ว่าลูกน้องของคุณเป็นคนเช่นไร หรือเจ้านายของคุณ

เป็นคนแบบไหน โอกาสท่ีจะประสบความส�ำเร็จหรือเติบโตในการท�ำงาน

ก็ยิ่งลดลง 

การอ่านคนมีหลากหลายต�ำราท้ังจากตะวันตกและตะวันออก 

ส�ำหรับการอ่านคนแบบตะวันออกเป็นศาสตร์เก่าแก่มีอายุมากกว่าพันปี 

โดยการแบ่งคนตามธาตุของวันเดือนปีเกิด ได้แก่ ธาตุไฟ ธาตุน�้ำ ธาตุไม้ 

ธาตุทอง และธาตุดิน ซึ่งเป็นแกนหลักของวิชาพยากรณ์

จนกระท่ังได้พัฒนาจากเดิมท่ีใช้หลักพยากรณ์มาสู่การใช้หลัก

พฤติกรรมเป็นเกณฑ์ในการอ่านคน ซึ่งจ�ำแนกคนออกได้ 5 แบบตาม

ลักษณะของธาตุเพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้และเข้าใจ โดยแบ่งคนออก 

เป็น 5 แบบคือ นักรบ (ธาตุไฟ) นักการทูต (ธาตุน�้ำ) นักคิดสร้างสรรค์ 

(ธาตุไม้) นักสนับสนุน (ธาตุทอง) และนักวางแผน (ธาตุดิน) 

คราวนี้มาดูสิว่า เราเป็นคนธาตุอะไร เพื่อนร่วมงาน เจ้านายและ 

ลูกน้อง เป็นคนธาตุไหน เพื่อที่จะได้เข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น

ค้นหาศักยภาพ 
ในตัวคุณ
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บทที่ 1
ธาตุไฟ  

นักรบผู้ชื่นชอบความท้าทาย

ธรรมชาตขิองคนธาตไุฟชอบความตืน่เต้น ท้าทาย พวกเขาส่วนใหญ่

เป็นคนท่ีกล้าแสดงออก เปิดเผยตรงไปตรงมา มคีวามชัดเจนในตนเอง ให้

ความส�ำคัญกบัเป้าหมายเป็นหลัก มคีวามทะเยอทะยาน ปรารถนามุง่หวัง

ความส�ำเร็จ อีกทั้งยังมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี

ไม่ว่าเขาจะมีความเก่งกล้าสามารถมากขนาดไหน หรือจะลุยได้ทุก

สถานการณ์ แต่ในมุมมองกลับกัน เขาเป็นบุคคลที่เก็บอารมณ์ไม่อยู่ เมื่อ

ประสบกับเหตุการณ์ท่ีไม่ได้ด่ังใจหรือโกรธกริ้ว ก็จะแสดงออกทางสีหน้า

และแววตาค่อนข้างชัดเจน บ่อยครั้งท่ีเขาแสดงความรู้สึกออกมาจนไม่

สนใจว่าคนรอบข้างจะคิดเช่นไร จึงท�ำให้คนธาตุไฟกลายเป็นคนที่เก่งงาน

มากกว่าเก่งเรื่องคน
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จุดแข็งของคนธาตุไฟ

เป็นคนท่ีพกพาความมุ่งมั่น

ทุ่มเท ในการบรรลุภารกิจ เป็นคน

เปิดเผย ซื่อตรง ท�ำงานรวดเร็ว ไม่

ชอบพึ่งพาคนอื่นท้ังยังมีทักษะการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี

จุดอ่อนของคนธาตุไฟ

เป็นคนอารมณ์ร้อน ขาด

ความสุขุมลุ่มลึก ด้ือรั้นยึดมั่นใน

ความคิดของตนเองและอารมณ์ร้าย

ในยามท่ีคนอ่ืนท�ำงานไม่ถูกใจ ไม่

ค่อยเกบ็อารมณ์และความรูสึ้ก หาก

ไม่พอใจก็จะแสดงความรู้สึกโกรธ

ออกมาอย่างเด่นชัด ท้ังยังเป็นคน

ท่ีสะเพร่า ไม่รอบคอบ ท�ำให้เกิด

ความผิดพลาดในรายละเอียด
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ลักษณะนสิัยของคนธาตุไฟ

พฤติกรรม

คนธาตไุฟเป็นคนท่ีกล้าตดัสินใจลงมอืท�ำอย่างรวดเรว็ เรยีกว่าคิดได้

ก็ท�ำเลย ไม่ต้องรั้งรอหรือวางแผนให้เสียเวลา ท�ำให้บ่อยครั้งที่คิดท�ำอะไร

ขาดการไตร่ตรอง ไม่มีความรอบคอบที่จะคิดหรือวางแผน มีแต่ความกล้า

หาญ ความมุ่งมั่นเพียงอย่างเดียว เป็นเหตุให้พบกับความผิดพลาดอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้

ที่ส�ำคัญคนธาตุไฟชอบใช้ “หลักกู” แทน “หลักการ” ในการบริหาร

งานและบริหารคน เขามักตั้งค่ามาตรฐานใหม่โดยใช้ตนเองเป็นเครื่องมือ

ชี้วัด เช่น พนักงานที่ลางานจนหมดวันลาของบริษัท หากวันหนึ่งแม่ของ

พนักงานคนนั้นป่วยหนักแล้วมาขอลางาน หัวหน้าธาตุไฟก็จะแกล้งเอาหู

ไปนาเอาตาไปไร่ อนุญาตให้พนักงานผู้นั้นไปเฝ้าแม่ได้ เพราะคนธาตุไฟ

เชื่อว่า ระเบียบ หลักการ ต้องยืดหยุ่นได้เพื่อความคล่องตัว 

ความโกรธ

คนธาตุไฟมีความโกรธเป็นอารมณ์หลักเลยก็ว่าได้ เพราะเป็นคน

ที่อารมณ์ขึ้นและลงเร็ว ท�ำให้เขาเป็นคนหงุดหงิดง่าย ขอเพียงเห็นสิ่งที่ไม่ 

ถกูต้องหรอืขดักบั “หลกักู” กจ็ะรูสึ้กหงดุหงดิ ไม่พอใจ หรอืเหน็คนท�ำงาน

ช้า ไม่ได้ดั่งใจ ก็อดไม่ได้ที่จะต้องเอ่ยปากต�ำหนิติเตียน
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แม้ค�ำพดูเหล่านีจ้ะหวังดีแต่มนัท่ิมแทงแฝงด้วยอารมณ์โทสะ ท�ำให้

ฝ่ายตรงข้ามรู้สึกไม่พึงพอใจ ทั้งยังเป็นเหตุให้ผู้ร่วมงาน ไม่ชื่นชมยินดีกับ

เขา ดูเหมือนว่าบ่อยครั้งค�ำต�ำหนิของเขาจะแฝงหรือเจือปนอารมณ์โกรธ

เข้าไปด้วย ก็ยิ่งท�ำให้อีกฝ่ายรู้สึกหวาดกลัวและไม่อยากเข้าใกล้

แม้คนธาตไุฟโกรธง่าย หายเรว็ และจะเอ่ยปากขอโทษกบัพฤตกิรรม

ท่ีได้แสดงออกไปหลังจากส�ำนึกผิด ส�ำหรับบางคนท่ีเข้าใจก็ยกโทษให้ 

เพราะนั่นคือนิสัยที่เขาแก้ไม่ได้ ทว่าบางคนที่ไม่เข้าใจ อาจลุกลามกลาย

เป็นรอยร้าวลึกในใจ เหมือนกับค�ำว่า “คนต�ำหนิมักลืม แต่คนถูกต�ำหนิ

ไม่เคยเลือน”

อ�ำนาจ

คนธาตุไฟมีนิสัยชอบควบคุมผู้อ่ืนเพื่อให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานตาม

เป้าหมาย ทว่าด้วยความท่ีเขาเป็นคนพดูจาตรงไปตรงมา ไม่รูจ้กัท่ีจะถนอม

น�้ำใจ ท�ำให้คนรอบข้างไม่ “ปลื้ม” ในพฤติกรรมสักเท่าไหร่ ฉะนั้นอย่าว่า

แต่ควบคุมเลย แม้กระท่ังจะขอความร่วมมอืยงัค่อนข้างยาก แต่ด้วยความ

ท่ีเขามอี�ำนาจอยูใ่นมอื ท�ำให้ง่ายต่อการส่ังการหรอืบีบบังคับผูค้นให้ปฏบัิติ

ตามค�ำสั่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ด้วยเหตนุี ้อ�ำนาจจงึเป็นส่ิงส�ำคัญของคนธาตไุฟ เพราะมนัคือกลไก

ในการบริหารคนและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้เป็นไปตาม “หลัก

กู” เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางเอาไว้
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การสื่อสาร

คนธาตุไฟเป็นคนอารมณ์ร้อน สมาธิสั้น ท�ำให้เขาไม่สามารถจดจ่อ

กบัส่ิงใดได้นาน โดยปกตจิะเป็นคนไม่ชอบขัน้ตอนเยอะหรอืรายงานข้อมลู

มาก ๆ  ส�ำหรับคนธาตุไฟเมื่อได้ฟังคู่สนทนาพูดอะไรที่ยาวยืด เวิ่นเว้อ ไม่

เข้าประเด็น ถ้าเป็นลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชา เขาจะมีความรู้สึกน่าร�ำคาญ

กับสิ่งที่สนทนา และตัดบทด้วยค�ำกล่าวที่ตรงไปตรงมา “อย่าเวิ่นเว้อมาก

เกนิไป มอีะไรกพ็ดูตรง ๆ ” แต่ถ้าคู่ท่ีสนทนาด้วยนัน้เป็นผูใ้หญ่หรอืมอี�ำนาจ 

เขาจะงึมง�ำพร�่ำบ่นในใจ “เมื่อไหร่จะพูดจบ ๆ  สักที น่าเบื่อ”

ฉะนัน้ การคุยกบัคนธาตไุฟจงึต้องคุยแบบสรปุเป็นประเด็น รวบรดั 

ไม่ต้องอ้างอิงข้อมูลให้มากมาย ยกเว้นถ้าเขาถามว่าข้อมูลนี้ได้จากไหน 

เราค่อยตอบ แต่ถ้าไม่ถามก็ไม่จ�ำเป็นต้องพูดถึงแหล่งท่ีมา เพราะเขาไม่

สนใจไยดีอยู่แล้ว

ท่ีส�ำคัญในการท�ำงานอย่าใช้อปุกรณ์ส่ือสารจ�ำพวก Facebook หรอื 

Line กบัเขา เพราะเขาเป็นพวกอารมณ์ร้อน ต้องการค�ำตอบเรว็ เพือ่ความ

สบายใจ หากต่างฝ่ายต่างพมิพ์อาจเกดิปัญหาในเรือ่งการส่ือสารโดยไม่รูต้วั

ดังนั้น หากมีปัญหาอะไรที่เร่งรีบ (หรือไม่รีบก็ได้) ให้ติดต่อโทร.

คุยกับเขา เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการสื่อสาร
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ความขัดแย้ง

คนธาตุไฟ คือ “นักรบ” ที่ไม่หวั่นเกรงต่อการเผชิญหน้า หากสิ่งที่

เขาเหน็นัน้ไม่ถกูต้องต่อหลักการของเขา เขาจะแสดงออกด้วยการคัดค้าน 

ไม่เห็นด้วยโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะคิดอย่างไร เพราะธรรมชาติของเขาเป็น

คนเปิดเผย ชัดเจน กล้าหาญอย่างตรงไปตรงมา ด้วยพฤติกรรมเช่นนี้

ท�ำให้เขาสร้างศัตรูทั้งต่อหน้าและลับหลังอย่างไม่รู้ตัว 

แต่ถึงอย่างไร เขาไม่ไยดีหรอกว่าใครจะชอบหรือไม่ชอบ เพราะ

เป็นเรื่องปกติในการท�ำงาน การกระทบกระท่ังย่อมเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

เนื่องจากหากคิดแต่เรื่องแคร์อารมณ์ความรู้สึกผู้อ่ืน งานจะก้าวเดินไป

ข้างหน้าได้อย่างไร เพราะทุกอย่างล้วนมีคนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย คน

ท่ีพอใจก็มี คนท่ีไม่พอใจก็มีเยอะเช่นกัน หากมัวแต่ให้ความส�ำคัญหรือ

เอาใจคนเหล่านั้น งานก็หยุดนิ่งไม่มีอะไรก้าวไปข้างหน้า แล้วจะเอาความ

ส�ำเร็จมาจากไหน 

ความกลัว

สิ่งที่คนธาตุไฟกลัวคือ “การถูกลดอ�ำนาจ” เพราะอ�ำนาจท�ำให้เขา

สามารถท�ำงานได้อยา่งเต็มทีเ่พื่อให้ผลงานออกมาดทีีส่ดุ ในขณะเดยีวกัน 

อ�ำนาจยงัเป็น “เกราะ” ก�ำบังได้เป็นอย่างดีในการป้องกนัไม่ให้ฝ่ายตรงข้าม

เล่นงานหรอืประชิดโจมต ีการลดอ�ำนาจเท่ากบัเป็นการ “ตดั” แขนขาของ

เขาก็ว่าได้ เพราะท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยและ

ไม่สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มที่
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การเรียนรู้

คนธาตุไฟ คือ นักปฏิบัติไม่ใช่นักทฤษฎี ท�ำให้เขาไม่ชอบทฤษฎ ี

เยอะ ๆ  ไม่ชอบข้อมูลมาก ๆ  ฉะนั้นการจัดการเรียนรู้ให้เขาคือการมอบ

โครงการให้เขาลองไปท�ำ โดยหัวหน้างานต้องมอบหมายงานให้ชัดเจน 

แล้วปล่อยให้เขาไปลองท�ำ คิดหาวิธีการแก้ปัญหาเอง โลกกว้างคือ

ห้องแห่งการเรยีนรูข้องเขา การเรยีนรูด้้วยตนเองท�ำให้เขาเตบิใหญ่ได้อย่าง

มั่นคงและแข็งแรง 

ความต้องการ

คนธาตุไฟท�ำงานเป็น “ทัพหน้า” บุกทะลวง ส่ิงท่ีเขาต้องการคือ 

“อ�ำนาจ” ในการบรหิารงานและการจดัสรรทรพัยากรท่ีเหมาะสม เพือ่ให้เขา

บรรลุเป้าหมายได้ เพราะการมอี�ำนาจท�ำให้เขาบรหิารจดัการได้อย่างคล่อง

ตวั บรหิารงานได้ตาม “หลกัก”ู เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวางเอาไว้ 

ความสัมพันธ์

แม้คนธาตไุฟจะท�ำงานเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมกบัทุกคนในทีม ฟันฝ่า

อุปสรรคต่าง ๆ  มาด้วยกันจนสร้างผลงานได้ส�ำเร็จ แต่คนธาตุไฟคือ 

“นักรบ” เขาไม่ได้มองว่าตนเองเท่าเทียมหรือเสมอกับคนอื่น ทว่าเขามัก

คิดว่าเขาคือ “ผูน้�ำ” ของทีม สถานะของเขาจะต้องสูงกว่าทุกคนในทีม มนั

เป็นความผกูพนัแบบพีน้่องหรอืเจ้านายกบัลูกน้อง ไม่ใช่แบบเพือ่นร่วมทีม 
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ท�ำให้บ่อยครั้งท่ีเขาเผลอไปล�้ำเส้นของคนอ่ืนโดยไม่ได้ต้ังใจ เช่น 

การดุ ต�ำหนิ การชี้น�ำ แม้เป็นความปรารถนาดีของคนธาตุไฟที่ต้องการ

ให้คนอื่นได้ดี แต่ส�ำหรับผู้ถูกกระท�ำแล้วมันคือการท�ำให้เขา “เสียหน้า” 

หรือ “อับอาย” ท�ำให้ความสัมพันธ์ต้องมีปัญหาอย่างเลี่ยงไม่ได้

ท่ีส�ำคัญ คนธาตุไฟให้ความสัมพันธ์กับเป้าหมายและความส�ำเร็จ

มากเกนิไป จนละเลยเวลาท่ีจะให้กบัครอบครวัหรอืดูแลคนท่ีบ้าน วันหยดุ

หรือเสาร์ อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันครอบครัว เขาก็เอาไปให้กับการท�ำงาน ไม่

ว่าจะเป็นการไปพบลูกค้าหรือคิดงานใหม่ ๆ  จนท�ำให้กลายเป็นคน “บ้า

งาน” ไปโดยปริยาย

ความส�ำเร็จ

ความส�ำเร็จในทัศนะของคนธาตุไฟถูกผูกไว้กับอ�ำนาจและความ

สามารถของเขา การที่เขามีอ�ำนาจในการควบคุม ผสานกับความสามารถ

ของตนเอง ย่อมน�ำทีมงานสร้างผลงาน ความส�ำเรจ็ ให้องค์กร ซึง่แน่นอน

ว่าเกียรติยศ ชื่อเสียง การยกย่อง ย่อมตามมา 

ฉะนั้นอ�ำนาจคือพื้นฐานในการดลบันดาลความส�ำเร็จให้แก่คน 

ธาตไุฟ ด้วยเหตนุีท้�ำให้คนธาตไุฟต้องการท่ีจะเพิม่พนูและรกัษาอ�ำนาจเอา

ไว้ชนิดที่ไม่ยอมปล่อยให้คนอื่น
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อาชีพที่เหมาะสม

เจ้าของธุรกิจ

คนธ าตุ ไ ฟมี ค ว า ม เ ป ็ น

ผู ้น�ำสูง รักอิสระ จึงไม่ชอบอยู ่

ใต้อาณัติใคร ไม่ชอบท�ำงานภาย

ใต้กฎเกณฑ์ของผู้อื่น ด้วยความ

ท่ีเขามีความเป ็นตัวของตัวเอง

เช่นนี้ จึงท�ำให้คนธาตุไฟเหมาะ

ท่ีจะเป็น “เถ้าแก่” หรือท�ำธุรกิจ 

ส่วนตัว ผสานกับท่ีเขาชอบงาน

ท้าทายความสามารถ กล้าตดัสินใจ 

ท�ำให้เขาเหมาะท่ีจะบุกเบิกธุรกิจ

และวางรากฐานไปสู่อนาคต 

นักลงทุนซื้อมาขายไป

ลักษณะหนึ่งของคนธาตุไฟ

คือ “ความเรว็” การให้เขารออะไร

นาน ๆ  เหมือนกับนักลงทุนแบบ 

Value Investment หรือการลงทุน

แบบเน้นมูลค่า จึงเป็นอะไรท่ีค่อน

ข้างยากสักหน่อย นอกเสียจากว่า

เขาจะเล่นหุน้เป็นกจิกรรมเสรมิ แต่

ถ้าเขาจะเอาดีกบัเรือ่งการลงทุนจาก

หุน้ เขาเหมาะท่ีจะซือ้มาขายไป แม้

จะไม่ขนาดซือ้ขายรายวัน แต่เมือ่ใด

ท่ีเหน็ก�ำไรแม้จะไม่มากเขากจ็ะขาย

โดยไม่รั้งรอ
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ผู้จัดการร้าน

ก่อนท่ีจะเป็นผู ้จัดการร้าน

ได้ก็ต้องผ่านงานต่าง ๆ  ในร้านมา

ก่อน คนธาตุไฟสามารถท�ำงานได้

ทุกรูปแบบเรียกว่าหนักเอา เบาสู้ 

เพราะเขาเป็นพวกขาลุย ไม่กลัว

งานหนกั มคีวามมุง่มัน่ทุ่มเท ท�ำให้

ผลงานของเขาค่อนข้างจะโดดเด่น

ท่ีจะได้โปรโมตเป็นผูจ้ดัการร้าน ซ่ึง

แน่นอน เมือ่เขาได้ขึ้นมาคุมอ�ำนาจ

การบริหารในร้าน ก็ยิ่งท�ำให้เขา

แสดงศกัยภาพได้มากยิ่งขึ้น แม้เขา

จะมีจุดอ่อนในเรื่องความรอบคอบ 

แต่เขากส็ามารถหาคนท่ีไว้ใจมาช่วย

ปิดจุดอ่อนนี้ได้

ผู้บริหาร 

แม ้คนธาตุ ไฟจะเป ็นคน

ใจร้อน ตัดสินใจเรว็ และไม่รอบคอบ 

แต่ในแง่การท�ำงานแล้ว นับว่าไม่

ธรรมดา เพราะเขาเป็นคนท่ีรู้งาน

ดี ท�ำงานมามาก มีประสบการณ์

เยอะ ท่ีส�ำคัญคือ ท�ำมากกว่า

พูด เขาเป็นผู้น�ำท่ีน�ำคนด้วยการ 

กระท�ำ  เมื่อเขาเป็นผู้บริหารเขาก็

จะน�ำส่ิงนี้ติดตัวมาด้วย ท�ำให้เขา

เข้าใจงานแม้จะมีปัญหาเรื่องของ

คนบ้าง แต่อ�ำนาจที่มีก็มากพอที่จะ 

โน้มน้าวให้ทุกคนท�ำงานเพื่อความ

ก้าวหน้าขององค์กรได้



26

การบริหารคนด้วยหลัก 5 ธาตุ

บทที่ 2
ธาตุน�้ำ  

นักการทูตผู้เข้าใจคนอื่น

ธรรมชาติของคนธาตุน�้ำเป็นคนประนีประนอม สุภาพ ใจเย็น  

ถ้อยทีถ้อยอาศัย มีทักษะในการน�ำเสนอ การเจรจาต่อรอง ด้วยบุคลิก

เช่นนี้ท�ำให้ภาพลักษณ์ของเขาดูดี ผสานกับท่ีเขาเป็นคนท่ีดูแลและเข้าใจ

คนอ่ืน ท้ังยังมีทักษะในการเข้าสังคม ท�ำให้เขามีเพื่อนฝูงมากมายหลาย

กลุ่ม หลากหลายวงการ

ทว่าในอีกแง่มุมหนึ่งเขาไม่ใช่นักปฏิบัติที่เก่งกาจหรือเป็นมือท�ำงาน

แบบถงึลูกถึงคน เขามคีวามสามารถคล้าย ๆ  กบั “เป็ด” คือ ท�ำได้ทุกอย่าง

แต่ไม่โดดเด่นเลยสักอย่าง (ยกเว้นการน�ำเสนอ) ท�ำให้บ่อยครัง้ผลงานของ

เขาเป็นแบบพื้น ๆ  ไม่อลังการเหมือนเวลาที่น�ำเสนอ 
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จุดแข็งของคนธาตุน�้ำ

มีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ 

ผสานกับท่ีเป็นคนมนุษยสัมพันธ์

ดี ให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกของ

ผู้อื่น ทั้งยังเป็นคนช่างเจรจา รู้จัก

หนกัเบาในการพดู ท�ำให้เขาเป็นคน

มีเสน่ห์ น่าคบหา น่าใกล้ชิด 

ด้วยความท่ีเขาเป็นคนมอง

โลกในแง่ดี ท้ังยังไม่ปิดกั้นตนเอง 

จึงท�ำให้เขาพูดคุยกับคนแปลกหน้า

ได้อย่างไม่เคอะเขิน สร้างความ

ประทับใจแรกพบได้อย่างน่าช่ืนชม 

ท่ีส�ำคัญ ด้วยความเป็นคนธาตุน�้ำ

จึงท�ำให้เขามีความสามารถในการ

ใช้ค�ำพูดเพื่อเอาตัวรอด เหมือนกับ

สายน�ำ้ท่ีไหลไปได้เรือ่ย ๆ  ปรบัตวัให้

เข้ากับภาชนะได้ทุกชนิด

จุดอ่อนของคนธาตุน�้ำ

ด ้ วยความ ท่ี เขา เป ็นคน

ประนีประนอม ท�ำนอง “รักพี่

เสียดายน้อง” ท�ำให้คนอ่ืนมองว่า

คนธาตุน�้ำเป็นคนไม่ชัดเจน โลเล

เพราะเหตุท่ีเขาถนัดในการ

พดูมากกว่าการปฏบิตังิาน เมือ่ต้อง

ท�ำงานจริง ๆ  เขามักท�ำไม่ได้อย่าง

ที่พูด ท�ำให้หลายคนมองว่าเป็นคน

ดีแต่พูด 
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ลักษณะนสิัยของคนธาตุน�้ำ

พฤติกรรม

คนธาตุน�้ำมีลักษณะโดดเด่นในเรื่องมนุษยสัมพันธ์และการเข้าอก

เข้าใจผู้อ่ืน ท�ำให้เขาเป็นคนน่าคบหา ท้ังยังมีความสามารถในการโน้ม

น้าวจติใจ ผสานกบัภาพลักษณ์ท่ีดี ประกอบกบัมทัีกษะในการเข้าสังคมสูง 

ท�ำให้รู้จักวางตัวได้อย่างเหมาะสม ท�ำให้เขาเป็นคนที่ดูดีมีเครดิตมากกว่า

คนอื่น ๆ  ในสาขาอาชีพเดียวกัน

ทว่าในอีกมมุหนึง่ คนธาตนุ�ำ้กเ็ป็นคนไม่ค่อยมคีวามรบัผดิชอบมาก

นัก บ่อยครั้งที่เขามัก “มอบหมาย (โยนงาน)” ให้คนอื่น เพื่อที่ตนเองจะ

ได้ออกไปข้างนอกเพือ่พบปะผูค้น โดยมสีารพดัข้ออ้างให้ออกไปท�ำงานข้าง

นอก เพราะเขาไม่ชอบท�ำงานในห้องสี่เหลี่ยมแคบ ๆ  หรือภายใต้องค์กรที่

มีกฎระเบียบมากมาย

ความโกรธ

คนธาตุน�้ำเก่งเรื่องคน ถนัดในการออกงานสังคม ท�ำให้เป็นคนเก็บ

ความรู้สึกเก่ง แม้จะโกรธแต่ก็ซ่อนมันเอาไว้ในรอยยิ้มได้อย่างแนบเนียน 

ต่อหน้าสาธารณชนแม้จะไม่พอใจมากเพยีงใดกต็าม เขาจะพยายามรกัษา

ภาพลักษณ์ ไม่แสดงอารมณ์และความรู้สึกที่แท้จริงออกมา 
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ประเด็นที่สร้างความโกรธของคนธาตุน�้ำ คือ การน�ำเขาไปเปรียบ

เทียบกับคนอื่น ๆ  หรือการตอกย�้ำเรื่องเดิม ๆ  ที่ท�ำให้ภาพลักษณ์ของเขา

เสียหาย เวลาคนธาตุน�้ำโกรธหลายคนจะดูไม่ค่อยออก เพราะเขาเป็นคน

ที่โกรธแล้วยิ้มเก็บความรู้สึก หากอีกฝ่ายยังไม่เลิกคนธาตุน�้ำจะพยายาม

พูดจาเบี่ยงเบนประเด็นไปสู่เรื่องอ่ืน ๆ  หรือไม่ก็ขอตัวอย่างสุภาพเพื่อไม่

ให้โทสะไปถึงจุดเดือด 

อ�ำนาจ

อ�ำนาจในมมุมองคนธาตนุ�ำ้คือ เครือ่งมอืท่ีท�ำให้เขาท�ำงานได้สบาย

ขึ้น เพราะธรรมชาติของคนธาตุน�้ำไม่ชอบท�ำงานในห้องสี่เหลี่ยมคับแคบ

หรือองค์กรท่ีมีระเบียบวินัยมากมาย ทว่าเขาชอบพบปะผู้คน ชอบงาน

สังสรรค์ ชอบแลกเปล่ียนความรู้ อ�ำนาจจึงเป็นเครื่องมือช้ันเลิศท่ีท�ำให้ 

เขาสามารถท�ำสิ่งเหล่านี้ได้อย่างสบายใจ

เนือ่งจากคนธาตนุ�ำ้มกัมข้ีออ้างสารพดัเพือ่ออกไปข้างนอก โดยใช้

อ�ำนาจเป็นเครื่องมือในการส่ังงาน ขอความร่วมมือแกมบังคับให้คนอ่ืน

มาท�ำงานแทนตน หรือมอบหมายงานให้ลูกน้องท�ำงานแทน ที่ส�ำคัญ คน

ธาตนุ�ำ้มกัไม่ใช้อ�ำนาจหรอืพระเดช หากแต่ว่าเขาชอบแผ่พระคุณมากกว่า 

การส่ังงานของเขากจ็ะไม่ใช้ค�ำส่ังแบบคนธาตไุฟท่ีพดูตรงหรอืลงมอืท�ำให้ดู 

หากแต่เป็นการหว่านล้อมหรอืโน้มน้าวให้ท�ำงาน เพราะคนธาตนุ�ำ้ไม่นยิม

การใช้อ�ำนาจหรือการบังคับ ทว่าเขาช่ืนชอบการใช้ค�ำพูดเพื่อจูงใจท�ำให้

ได้ใจคนมากกว่า
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การสื่อสาร

ด้วยความท่ีคนธาตนุ�ำ้เป็นคนมทัีกษะในการเจรจาและการส่ือสารสูง  

ท�ำให้เขารูจ้งัหวะจะโคนในการพดูจาโน้มน้าวหรอืปฏเิสธ อาทิ หากเพือ่น ๆ   

ชวนกันไปทะเล แต่เขาไม่อยากไปเพราะไม่ชอบทะเล คนธาตุน�้ำจะไม่

ตอบอย่างตรงไปตรงมา แต่เขาเลือกที่จะตอบปฏิเสธอย่างสุภาพ ชนิดบัว

ไม่ช�้ำน�้ำไม่ขุ่น ว่า

“ดทูรปิแล้วกน่็าสนกุด ีแต่บงัเอญิผมตดิธรุะจงึไปไม่ได้” นีคื่อศิลปะ

การปฏิเสธของคนธาตุน�้ำ

ส�ำหรบัคนธาตนุ�ำ้เขาเล่ียงท่ีจะพดูค�ำว่า “ไม่” เพราะค�ำว่า “ไม่” คือ

ค�ำตอบแบบแข็งกระด้าง แต่เขาจะบอกว่า “ขอคิดดูก่อน” หากเขาใช้ค�ำนี้

เมื่อไหร่ นั่นหมายความว่าเขาก�ำลังปฏิเสธคุณแบบบัวไม่ช�้ำน�้ำไม่ขุ่น แต่

ในบางครั้งคนธาตุน�้ำก็เป็นคนพูดเยอะเข้าท�ำนอง “ขี่ม้ารอบค่าย” หรือพูด

ยาวเกินไม่เข้าประเด็นสักที เนื่องจากไม่ต้องการให้ฝ่ายตรงข้ามเสียใจกับ

การที่เขาปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมือ 

ความขัดแย้ง

คนธาตุน�้ำ คือ “นักการทูต” เขาไม่ชอบเรื่องความขัดแย้ง เพราะ

ความขัดแย้งสร้างความไม่สบายใจให้แก่เขาอย่างมาก เนื่องจากความ

ขัดแย้งน�ำมาสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก กลายเป็นพวกเธอ พวกฉัน ซึ่ง

บรรยากาศแบบนีค้นธาตนุ�ำ้จะไม่ชอบ ท้ังยงัรูสึ้กอึดอดั เนือ่งจากไม่สามารถ
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เลือกได้ว่าจะเป็นพวกไหนดี เขาจะค�ำนงึถงึไมตรแีต่เก่าก่อน เพราะทุกคน

ต่างก็เป็นเพื่อนกันมา เคยมีความสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงาน

ฉะนั้นหากเกิดเรื่องความขัดแย้งขึ้นมาในทีม คนธาตุน�้ำยินดีท่ีจะ

ท�ำหน้าที่เป็น “กาวใจ” หรือ “ทูตสันติภาพ” เพื่อไกล่เกลี่ยให้ทั้งสองฝ่าย

กลับมาคืนดีกัน แม้จะไม่ถึงขั้นสามัคคีกัน แต่อย่างน้อยก็ไม่ท�ำให้รอยร้าว

ร้าวมากกว่าเดิม

ความกลัว

ส่ิงท่ีคนธาตุน�้ำกลัวคือ “การเสียภาพลักษณ์” ค่อนข้างมาก 

เนื่องจากภาพลักษณ์คือส่ิงส�ำคัญของคนธาตุน�้ำท่ีท�ำให้เขามีหน้ามีตาใน

สังคม ทั้งยังดูโดดเด่นเมื่อเทียบกับคนอื่น ๆ  ภาพลักษณ์จึงเป็นความภาค

ภมูใิจของเขา หากต้องสูญเสียส่ิงนีจ้ะท�ำให้สูญเสียความมัน่ใจไปอย่างมาก 

ฉะนัน้คนธาตนุ�ำ้จงึพยายามอย่างยิง่ท่ีจะรกัษาส่ิงนีเ้อาไว้ จนบางครัง้กลาย

เป็นจุดอ่อนของเขา

ไม่เพยีงแต่ “การสญูเสยีภาพลกัษณ์” แม้กระท่ัง “การสญูเสยีความ

น่าเชื่อถือ” ก็เป็นสิ่งที่คนธาตุน�้ำแทบจะรับไม่ได้ เพราะคนธาตุน�้ำช�ำนาญ

เรื่องการน�ำเสนอ การโน้มน้าวจิตใจ หากตัวเขาสูญเสียความน่าเช่ือถือ  

ค�ำพูดก็จะหมดราคาสิ้นค่าไปโดยปริยาย
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การเรียนรู้

คนธาตุน�้ำเป็นคนชอบสังคม ชอบพูดคุยแลกเปลี่ยน ดูผิวเผินแล้ว

เขาเป็นคนน่าเชื่อถือ แต่ถ้ารู้จักกันไปนาน ๆ  จะรู้เลยว่าเขามีความรู้เยอะ

แต่ไม่รู้ลึก ท่ีส�ำคัญ ความรู้จ�ำนวนไม่น้อยมาจากค�ำพูดของคนอ่ืน หรือ

การแลกเปล่ียนสนทนากบัผูรู้ ้ความเหน็ส่วนใหญ่ของเขาจงึมาจากถ้อยค�ำ

หรือไอเดียของคนอื่น

เมื่อสิ่งที่พูดมาจากความรู้ของคนอื่นจึงท�ำให้เขาดูดีมีความสามารถ 

แต่เมื่อถึงเวลาลงมือเขากลับท�ำไม่ได้จริง การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่

เขาจงึต้องเน้นการท�ำงานเป็นทีม ฝึกให้เขาท�ำงานท่ีหลากหลายเพือ่ให้เข้าใจ

สภาพการท�ำงานจรงิ เมือ่เขาเข้าใจเนือ้งานและสภาพการท�ำงานจะท�ำให้รู้

ว่าควรที่จะน�ำเสนองานเช่นไรจึงไม่เกิดปัญหาขึ้นกับทีม

ความต้องการ

คนธาตุน�้ำส่วนใหญ่เห็นความส�ำคัญของคนมากกว่างาน ส่ิงท่ีคน 

ธาตนุ�ำ้ต้องการคือ “มติรภาพทีจ่ริงใจและความสมัพนัธ์” เพราะคนธาตนุ�ำ้

ไม่ใช่นักปฏิบัติ แต่เขาเป็นนักการทูต นักเจรจา ฉะนั้นหากเขามีเพื่อน 

มาก ๆ  มีคนเก่งข้างตัวเยอะ ๆ  การท�ำงานของเขาย่อมง่ายมากขึ้น เพราะ

ได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านี้ 






