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ทดลองอ่าน

แทนที่จะเลือกแต่คนเก่งเข้ามาท�างาน

ลองเปลี่ยนความคิดใหม่เป็น “จะพัฒนาทุกคนที่เข้ามาในบริษัท”

ผู้เขียนน�าความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่ได้ประสบการณ์จากการอบรมพนักงานให้กับแมคโดนัลด์และยูนิโคล่

มาพัฒนาเป็นแนวคิด “Growing Cycle” หรือ “วงจรการเติบโต”

“ความสามารถในการพัฒนาคนของหัวหน้าอยู่ที่

จะท�าให้ลูกน้องน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในหน้างานจริงได้หรือไม่

สิ่งที่หัวหน้าต้องท�าคือการให้ลูกน้อง ‘น�าไปปฏิบัติ’ และ ‘ประเมิน’

ว่าลูกน้องท�าได้หรือไม่ การ ‘สอนอย่างเดียว’ ไม่มีความหมาย

ต้องลงมือปฏิบัติและประเมินผล จึงจะยกระดับความสามารถ

ของพนักงานได้”

      

นี่คือแนวคิดพื้นฐานของ “Growing Cycle”

เป็นค�าตอบของผู้จัดการที่มีปัญหาในการพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ 

เป็นทางออกของผู้บริหารที่มีปัญหาพนักงานอยู่ไม่ทนหรือพนักงาน

ไม่เติบโต และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่มีปัญหาในการสร้างระบบ

หรือจัดท�าโปรแกรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เทคนิคพิเศษ

เพื่อพัฒนาพนักงาน

ที่ผู ้เขียนคิดค้นขึ้นจาก

ประสบการณ์วางแผน

ฝึกอบรมกว่า 40 ปี

ให้แมคโดนัลด์และ

ยูนิโคล่
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จากใจสำำานัักพิิมพ์ิ

 คนเรั้าไม่ว่าจัะอย่้ในฐานะห้วหน�าหร้ั้อล้กัน�อง ต่างก็ัร้ั้�ดีวา่หว้ใจัสำำาค้ญ 

ทีี่�จัะที่ำาให�องค์กัรั้หน่�งปรั้ะสำบความสำำาเร็ั้จัและเติบโตได�ก็ัค้อ คน ด้งคำากัล่าว 

ขีองคุณอะริั้โมโตะ ฮิิโตชิั ผู้้�เขีียนหน้งส้ำอเล่มนี�ได�กัล่าวไว� “การพััฒนาสิินค้้า 

เป็็นสิิ�งสิำาคั้ญ คุ้ณภาพัของการบริการก็สิำาคั้ญเช่่นกัน ทว่่าธุุรกิจบริการล้้ว่น 

เก่�ยว่ข้องกับ ‘ค้น’ ทั�งนั�น” 

 คุณอะริั้โมโตะ ได�นำาปรั้ะสำบกัารั้ณ์ที่�้งชีัวติ ต้�งแต่สำม้ยเป็นผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน 

ผู้้�อำานวยกัารั้ด้แลกัารั้ฝึ่กัอบรั้มพิน้กังานให�ก้ับแมคโดนล้ด์และย้นโิคล่ และ 

กัารั้จ้ัดอบรั้มให�ธุิรั้กิัจัอีกัมากัมายผู่้านบริั้ษ้ัที่ Hospitality & Growing Japan 

ขีองตนเอง มาเรีั้ยบเรีั้ยงเป็นกัรั้ะบวนกัารั้ที่�ีเรีั้ยกัวา่ “Growing Cycle” หร้ั้อ 

วงจัรั้กัารั้เติบโต ซ่ �งเป็นเที่คนิคที่ี�จัะชั่วยพิ้ฒนาขีีดความสำามารั้ถขีอง 

พิน้กังานในองค์กัรั้ อีกัท้ี่�งย้งส่ำงเสำริั้มความเขี�าใจัและส้ำมพ้ินธิภาพิทีี่�ดีรั้ะหว่าง 

บุคคลในองค์กัรั้ด�วย เพิรั้าะเป็นความรั้้�ที่ี�กัล้�นกัรั้องจัากัปรั้ะสำบกัารั้ณ์จัรั้ิง 

ที่ำาให�ถ่ายที่อดออกัมาอย่างสำนุกัสำนาน อ่านง่าย และได�ความร้ั้�ไปพิรั้�อมก้ัน 

เหม้อนกัำาล้งน้�งฟุ้งปรั้ะสำบกัารั้ณ์ชีัวิตดีๆ เร้ั้�องหน�่ง

 ถ่งแม�หน้งสำ้อเล่มนี�มีภ้มิหล้งเป็นว้ฒนธิรั้รั้มองค์กัรั้ในปรั้ะเที่ศิญี�ปุ่น  

แต่สำิ�งที่ี�เรั้ียกัว่า “ที่้กัษัะมนุษัย์” ย่อมเป็นสำิ�งสำากัล ด้งน้�น เน้�อหาที่ี�จัะ 

นำาเสำนอต่อไปจ่ังไม่ได�เหมาะเพีิยงแค่ธุิรั้กิัจับริั้กัารั้เท่ี่าน้�น ย้งปร้ั้บใชั�ก้ับธุิรั้กิัจั 

ได�หลากัหลายปรั้ะเภที่ ไม่เพิียงแค่ผู้้�บรั้ิหารั้หรั้้อห้วหน�างาน แต่พิน้กังาน 

ทีุ่กัคนกั็ควรั้ได�อ่านด�วย เพิ้�อเสำรั้ิมสำรั้�างความม้�นใจัความเขี�าใจัในตนเอง  

และนำาไปใชั�พ้ิฒนาศ้ิกัยภาพิขีองตนเองให�ขุีมพิล้งที่�ีแข็ีงแกัร่ั้งยิ�งข่ี�น 

      สำำานัุกพิิมพ์ิไดิฟุุกุ





บทนัำา

 บรั้ิษั้ที่แมคโดน้ลด์ปรั้ะเที่ศิญี�ปุ่นที่ี�ผู้มเคยที่ำางานมีว้ฒนธิรั้รั้มในกัารั้ 

พิ้ฒนาคน ที่ี�นี�จัะเรั้ียกัพิน้กังานชั้�วครั้าวว่าครั้้ว์ (Crew) พิน้กังานปรั้ะจัำา 

คอยสำอนงานครั้้ว์อย้่ตลอดเวลา ครั้้ว์รัุ้่นพิี�กั็สำอนครั้้ว์เขี�าใหม่ พิน้กังานที่ี�นี� 

ทีุ่กัคนเป็นผู้้�สำอนหรั้้อเที่รั้นเนอรั้์ เรั้ียกัได�ว่าเป็นบรั้ิษั้ที่ที่ี�สำอนงานอย่างม ี

ปรั้ะสำที่ธิิภาพิมากั

 ผู้มเป็นผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านหล้งจัากัที่ำางานได� 2 ปี วน้หน�่งผู้้�จ้ัดกัารั้ฝ่่ายขีาย 

ขีองสำำาน้กังานใหญ่มาทีี่�รั้�าน เขีามีตำาแหนง่ส้ำงกัวา่ผู้มถ่ง 3 ข้ี�น เรีั้ยกัได�วา่ 

แที่บไม่มีโอกัาสำได�พิบหน�าก้ันง่ายๆ ผู้้�จ้ัดกัารั้ฝ่่ายขีายคนน�้นจ่้ัๆ ถามผู้มวา่

 “หม�อขี�าวขีองนายค้ออะไรั้”

 ผู้มตอบไม่ได�ท้ี่นทีี่ ได�แต่บอกัว่า ในฐานะเป็นผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน สิำ�งสำำาค้ญ 

ค้อกัารั้เพิิ�มยอดขีายและผู้ลกัำาไรั้ จั่งต�องให�ความสำำาค้ญกั้บล้กัค�า อีกัที่้�ง 

ต�องรั้้กัษัาความสำะอาดภายในรั้�านเพิ้�อให�มีบรั้รั้ยากัาศิดีและสำรั้�างความ 

พ่ิงพิอใจัให�ล้กัค�า 

 ผู้มตอบไปแบบน้�น ท้ี่�งทีี่�ย้งไม่เขี�าใจัจุัดปรั้ะสำงค์ขีองคำาถาม

 แต่คำาตอบขีองเขีากัล้บผิู้ดคาด

 “หม�อขี�าวขีองนายค้อกัารั้ป้�นคน”
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 ผู้มคงจัะล้มคำาพ้ิดนี�ไม่ลงไปช้ั�วชีัวิต

 ผู้ลปรั้ะกัอบกัารั้ขีองรั้�าน กั็เหม้อนผู้ลงานขีองผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านอย่างผู้ม  

บรั้รั้ลุผู้ลได�ด�วยล้กัน�องขีองผู้ม ผู้ลล้พิธิ์จัะสำำาเรั้็จัได�ด�วยคนเที่่าน้�น แม� 

จัะเป็นคำาพิ้ดที่ี�ฟุ้งด้เหล้อเชั้�อ แต่กั็เขี�าใจัได�ว่า “ม้นเป็นเชั่นน้�นจัรั้ิงๆ”   

สำำาหรั้้บธิุรั้กัิจัรั้�านอาหารั้ กัารั้พิ้ฒนาสำินค�ากั็เป็นสำิ�งสำำาค้ญ คุณภาพิขีอง 

กัารั้บริั้กัารั้ก็ัสำำาค้ญเช่ันก้ัน  ที่ว่าธุิรั้กิัจับริั้กัารั้ล�วนเกีั�ยวขี�องก้ับ “คน” ที่�้งน�้น

 กัารั้ป้�นคน หรั้้อกั็ค้อพิ้ฒนาคน เป็นเรั้้�องสำำาค้ญ ผู้มที่รั้าบดี เพิรั้าะ 

เวลาเขี�าอบรั้มโปรั้แกัรั้มพิ้ฒนาผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านกั็เน�นยำ�าเรั้้�องนี�หลายครั้้�ง แต่ 

เม้�อผู้้�จัดกัารั้ฝ่่ายขีายถามข่ี�น ผู้มถ่งได�ตรั้ะหน้กัเร้ั้�องน�ีเป็นคร้ั้�งแรั้กั

 สิำ�งสำำาค้ญทีี่�สุำดสำำาหร้ั้บผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านค้อกัารั้พ้ิฒนาคน หร้ั้อจัะบอกัว่าคน 

เป็นสำมบ้ติลำ�าค่าที่ี�สำุดขีองบรั้ิษั้ที่กั็ได� ผู้มย้งเชั้�อเชั่นน้�นแม�ว่าว้นที่ี�ผู้้�จั้ดกัารั้ 

ฝ่่ายขีายถามคำาถามน้�นจัะผู่้านมาแล�ว 40 ปีก็ัตาม

 หลายบรั้ิษั้ที่คงมีป้ญหาเรั้้�องกัารั้รั้้บและอบรั้มพิน้กังาน โดยเฉพิาะ 

ธุิรั้กิัจับริั้กัารั้ซ่�งผู้มที่ำางานมานานปี ก็ัน่าจัะมีป้ญหาน้�นมากัทีี่�สุำด ยุคหางาน 

ยากัเป็นเพีิยงอดีต สำม้ยนี�ไม่ว่าธุิรั้กิัจัไหนก็ัเปลี�ยนจัากั “ยุคทีี่�บริั้ษ้ัที่เล้อกัคน”  

เป็น “ยุคที่ี�คนเล้อกับรั้ิษั้ที่” บรั้ิษั้ที่ที่ี�หาคนไม่ได�เที่่ากั้บเป็น “บรั้ิษั้ที่ที่ี� 

ไม่ถ้กัเล้อกั” บรั้ิษั้ที่ที่ี�หาคนไม่ได� คนมาที่ำางานแล�วอย้่ไม่ที่นควรั้ตรั้ะหน้กั 

ไว�
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 ถ�าอย่างน้ �น บรั้ิษั้ที่ควรั้ที่ำาอย่างไรั้ถ่งจัะเป็นบรั้ิษั้ที่ที่ี �มีคนเล้อกั   

ปรั้ะเด็นสำำาค้ญค้อต�องเป็น “บริั้ษ้ัที่ทีี่�คนเติบโตกั�าวหน�าได�” หมายความวา่ 

เป็นบรั้ิษั้ที่ที่ี�มีกัารั้พิ้ฒนาคนได�หรั้้อไม่น้�นเอง สำม้ยนี�กัารั้จัะเล้อกัแต่คนเกั่ง 

เขี�ามาที่ำางานเป็นเรั้้�องยากัเย็นแสำนเขี็ญ เรั้าจั่งต�องเปลี�ยนความคิดใหม ่

เป็น “จัะพิ้ฒนาทีุ่กัคนที่ี�เขี�ามาในบรั้ิษั้ที่” หน้งสำ้อเล่มนี�ต�องกัารั้ถ่ายที่อด 

แนวคิดนี�ให�ก้ับทุี่กัท่ี่าน

 ผู้มเรั้ิ�มที่ำางานพิิเศิษัที่ี�แมคโดน้ลด์ญี�ปุ่นต้�งแต่ย้งเป็นน้กัศิ่กัษัา หล้ง 

เรั้ียนจับกั็เขี�าเป็นพิน้กังานอย้่ถ่ง 24 ปี ตำาแหน่งสำุดที่�ายเป็นผู้้�อำานวยกัารั้  

“มหาวิที่ยาล้ยแฮิมเบอรั้์เกัอรั้์” ซ่ �งเป็นมหาวิที่ยาล้ยในเครั้้อ จัากัน้�น 

ย�ายไปอย้่บรั้ิษั้ที่ฟุาสำต์รั้ีเที่ลลิง ครั้าวนี�ดำารั้งตำาแหน่งผู้้�จั้ดกัารั้ฝ่่ายขีอง 

“มหาวิที่ยาล้ยย้นิโคล่” จ่ังมีโอกัาสำจ้ัดที่ำาโปรั้แกัรั้มพ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล  

และวางแผู้นกัารั้ฝ่ึกัอบรั้มให�แกั่ที่้�งสำองบรั้ิษั้ที่ ผู้มต่อยอดปรั้ะสำบกัารั้ณ์นี� 

ด�วยกัารั้กั่อต้�งบรั้ิษั้ที่ Hospitality & Growing Japan เป็นผู้้�อำานวยกัารั้ 

“Growing Academy” เปิดให�บริั้กัารั้อบรั้มส้ำมมนาในปี 2012 หนง้ส้ำอเล่มน�ี 

กัล่าวถ่งองค์ความร้ั้�ใน “กัารั้พ้ิฒนาทุี่กัคนที่�ีเขี�ามาที่ำางาน” ตามโปรั้แกัรั้ม 

กัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคลซ่�งเน�นเฉพิาะธุิรั้กิัจับริั้กัารั้ทีี่�บริั้ษ้ัที่นี�ได�ดำาเนินกัารั้ 

มา

 อน่ �ง หน้งสำ้อเล่มนี �ไม่ใชั�คำาว่า “บุคคล” เฉยๆ แต่จัะใชั�คำาว่า 

“ที่รั้้พิยากัรั้บุคคล” ซ่�งเป็นคำาที่ี�ใชั�ภายในบรั้ิษั้ที่ Hospitality & Growing 

Japan เพ้ิ�อแสำดงแนวคิดทีี่�ว่า คนเป็นสำมบ้ติลำ�าค่าที่�ีสุำดขีองบริั้ษ้ัที่ด้งที่�ีกัล่าว 

มาแล�ว
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 ขีณะกั่อต้�งบรั้ิษั้ที่ Hospitality & Growing Japan ผู้มตรั้ะหน้กัถ่ง 

ความจัำาเป็นในกัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล แต่ย้งเป็นชั่วงที่ี�วงกัารั้ธิุรั้กัิจั 

มีคน “ปรั้ิมาณเหล้อเฟุือ” พิอมาถ่งตอนนี�ความเหล้อเฟุือหดหาย หลาย 

บริั้ษ้ัที่ หลายผู้้�บริั้หารั้ต่างกัลุ�มใจัก้ับ “ปริั้มาณทีี่�ไม่เพีิยงพิอ” และ “คุณภาพิ 

ทีี่�ไม่เพีิยงพิอ” ความเปลี�ยนแปลงนี�เป็นสิำ�งทีี่�ผู้มคาดไม่ถ่ง

 อีกัที่้�งรั้ะหว่างน้�น ย้งมีกัารั้เปลี�ยนผู้่านจัากัรัุ้่นสำ้่รัุ้่น บรั้ิษั้ที่สำ่วนใหญ ่

ที่ี�ผู้มเขี�าไปชั่วยพิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล ม้กัเป็นผู้้�สำ้บที่อดรัุ้่นที่ี�สำองหรั้้อรัุ้่น 

ทีี่�สำาม ซ่�งกัำาล้งมุ่งสำรั้�างว้ฒนธิรั้รั้มองค์กัรั้ใหม่

 บรั้ิษั้ที่ที่ี�ขียายกัิจักัารั้ในชั่วงเศิรั้ษัฐกัิจัเติบโตสำ้ง พิล้นเขี�าสำ้่ชั่วงเวลา 

ที่ี�กัารั้เติบโตตำ�าและปรั้ะชัากัรั้หดต้ว ผู้้�บรั้ิหารั้จัำานวนมากัจั่งต�องดิ�นรั้น 

พิยายามผู้้นต้วเองออกัจัากักัรั้อบวิธิีกัารั้บรั้ิหารั้ที่ี�ใชั� “จัิตวิญญาณ-ความ 

อุตสำาหะ-ความผู้้กัพิ้น-ความเห็นอกัเห็นใจั” มาสำ้่กัารั้บรั้ิหารั้งานอย่าง 

เป็นรั้ะบบ แต่ในเม้�อป้จัจัุบ้นนี�มีคนไม่เพิียงพิออย่างไม่เคยเป็นมากั่อน จัะ 

บริั้หารั้งานบุคคลแบบ “ถ�าไม่พิอใจัก็ัลาออกัไปซะ” ไม่ได�อีกัแล�ว มีผู้้�บริั้หารั้ 

ไม่น�อยรั้้�สำ่กัถ่งวิกัฤติและมุ่งม้�นที่ี�จัะปฏิิรั้้ป เม้�อบรั้ิษั้ที่ผู้มนำาเสำนอ “กัารั้ 

พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคลอย่างเป็นรั้ะบบ” แกั่ผู้้�บริั้หารั้เหล่านี� จั่งได�รั้้บกัารั้ 

สำน้บสำนุนอย่างท่ี่วมที่�น

 หน้งสำ้อเล่มนี�เป็นกัารั้อธิิบายแนวคิดในกัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล 

เน�น “Growing Cycle (วงจัรั้กัารั้เติบโต)” ที่ี�บรั้ิษั้ที่ผู้มได�นำาเสำนอ แต่ 

ล้กัษัณะพิิเศิษัทีี่�สำำาค้ญทีี่�สุำดขีอง Growing Cycle น�ีค้อ กัารั้ให�ความสำำาค้ญ 

กั้บหน�างานอย่างที่้�วถ่ง ซ่�งเป็นเที่คนิคที่ี�ใชั�ในหน�างานได�ง่าย เพิรั้าะเป็น 

ไปตามสำภาพิความเป็นจัริั้งขีองธุิรั้กิัจั
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 เรั้าม้กัได�ยินผู้้�รั้้บผู้ิดชัอบในบรั้ิษั้ที่บ่นว่า “ที่้�งที่ี�ฝ่ึกัอบรั้มอย่างดีแล�ว  

แต่พ้ิฒนาคนไม่ได�เลย” บริั้ษ้ัที่ส่ำวนใหญ่ม้กัด่วนสำรุั้ปว่าเป็นป้ญหาเร้ั้�องความ 

สำามารั้ถและที่้ศินคติต่อกัารั้ที่ำางานขีองต้วพิน้กังานเอง แต่สำ่วนใหญ่แล�ว 

น่าจัะเป็นป้ญหาขีองบริั้ษ้ัที่มากักัว่า  แม�ว่าจัะลงทุี่นฝึ่กัอบรั้มแล�ว แต่กัล้บไม่ 

สำ่งเสำรั้ิมให�เขีานำาสำิ�งที่ี�เรั้ียนรั้้�มาใชั�ในกัารั้ที่ำางานจัรั้ิง หรั้้อไม่สำน้บสำนุนให� 

นำาไปปฏิิบ้ติ เขี�าที่ำานอง “สำอนแล�วก็ัแล�วก้ัน”

 งานขีองห้วหน�าค้อต�องคอยติดตาม ความสำามารั้ถในกัารั้พิ้ฒนาคน 

ขีองห้วหน�าจั่งอย้่ที่ี�ว่า จัะที่ำาให�ล้กัน�องนำาสำิ�งที่ี�เรั้ียนรั้้�ไปใชั�ในหน�างานจัรั้ิง 

ได�หร้ั้อไม่ ด้งน้�นสิำ�งทีี่�ห้วหน�าต�องที่ำาค้อกัารั้ให�ล้กัน�อง “นำาไปปฏิิบ้ติ” และ 

“ปรั้ะเมิน” ว่าล้กัน�องที่ำาได�หร้ั้อไม่ สำรุั้ปว่ากัารั้ “สำอน” หากั “สำอนอย่างเดียว” 

กั็ไม่มีความหมาย ต�องลงม้อปฏิิบ้ติและปรั้ะเมินผู้ล จั่งจัะยกัรั้ะด้บความ 

สำามารั้ถขีองพิน้กังานได�

 นี�ค้อแนวคิดพ้ิ�นฐานขีอง Growing Cycle ซ่�งก็ัค้อถ�าที่ำาตาม Growing  

Cycle จัะพิ้ฒนาคนได�แน่ เม้�อน่กัย�อนกัล้บไปกั็เขี�าใจัว่า แมคโดน้ลด ์

ญี�ปุ่นและฟุาสำต์รีั้เที่ลลิงเป็นบริั้ษ้ัที่ทีี่�มีกัารั้ “นำาไปปฏิิบ้ติ” และ “ปรั้ะเมิน”  

อย่างเคร่ั้งคร้ั้ด เพิรั้าะอย่างนี�ท้ี่�งสำองบริั้ษ้ัที่จ่ังพ้ิฒนาคนได�

 ชั่วงที่ี�รั้้ฐบาลญี�ปุ่นเป็นผู้้�นำาในกัารั้ “ปฏิิรั้้ปวิธิีกัารั้ที่ำางาน” วิธิีด้�งเดิม 

ที่ี� “ใชั�เวลาที่ำางานมากัเพิ้�อชัดเชัยความสำามารั้ถขีองตน” กั็ใชั�ไม่ได�อีกั 

ต่อไป ถ�าอย่างน้�น จัะพิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคลในเวลาสำ้�นๆ ได�อย่างไรั้   

เที่คนิคแต่ละอย่างอาจัไม่เปลี�ยน แต่สำิ�งสำำาค้ญค้อกัารั้ “สำรั้�างรั้ะบบ” กัารั้ 

พิ้ฒนา หมายความว่าเรั้าต�องมองว่ากัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคลเป็น 
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ป้ญหาด�านกัารั้บริั้หารั้ และสำรั้�างเป็นโมเดลข่ี�นมาเพ้ิ�อนำาไปดำาเนนิกัารั้

 สิำ�งจัำาเป็นในกัารั้พ้ิฒนาพิน้กังานทุี่กัคนให�เป็นขุีมพิล้งขีองบริั้ษ้ัที่ ค้อให� 

“กัารั้ศิ่กัษัาภาคบ้งค้บ” แกั่พิน้กังาน เพิ้�อยกัรั้ะด้บพิน้กังานโดยถ�วนหน�า 

เรั้้�องนี�ไม่จัำาเป็นต�องมีมาตรั้กัารั้แหวกัแนว แค่สำรั้�างรั้ะบบธิรั้รั้มดาอย่าง 

จัริั้งจ้ังเท่ี่าน้�น ผู้มคิดว่านี�แหละค้อเที่คนิคอ้นเป็นสำากัลทีี่�ใชั�ได�อย่างกัว�างขีวาง 

ไม่จัำาก้ัดแค่ธุิรั้กิัจับริั้กัารั้ แต่ย้งใชั�ได�ก้ับธุิรั้กิัจัทุี่กัปรั้ะเภที่

10

ป้ั้�นพนักงานให้้เป็ั้นขุุมพลัังขุองบริิษััท



โครงร่างของหนัังสืือเล่่มน้ั�แล่ะวิิธ้ีการใช้้

 ผู้มขีออธิิบายโครั้งร่ั้างขีองหน้งส้ำอเล่มน�ี

 บที่ทีี่� 1 สำรั้�างรั้ะบบพ้ิฒนาคนไม่ให�ลาออกั

 บที่ทีี่� 2 พ้ิฒนาคนด�วย “Growing Cycle (วงจัรั้กัารั้เติบโต)”

 บที่ทีี่� 3 อบรั้มผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน (ผู้้�จ้ัดกัารั้) อย่างเขี�มขี�น

 บที่ทีี่� 4 วิธีิออกัแบบและบริั้หารั้รั้ะบบปรั้ะเมินที่�ีนำาไปส่้ำกัารั้เติบโตขีอง 

พิน้กังาน

 บที่ที่ี� 5 บรั้ิษั้ที่ที่ี�เปลี�ยนไปด�วย “กัารั้สำอนและกัารั้ปรั้ะเมิน” เรั้ียนรั้้� 

จัากัต้วอย่างจัริั้งขีองบริั้ษ้ัที่ 3 แห่ง

 บที่ทีี่� 6 ขี�อแนะนำาเพ้ิ�อสำรั้�าง “ขีว้ญกัำาล้งใจั” ให�พินก้ังาน

 กั่อนอ้�น ในบที่ที่ี� 1 อธิิบายพิ้�นฐานขีองกัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล   

เพ้ิ�อให�คนอย้ใ่นองค์กัรั้ได�นาน และเติบโตกั�าวหน�า แนน่อนกัารั้ “สำอน” ก็ั 

สำำาค้ญ แต่แค่น้�นย้งไม่พิอ สิำ�งทีี่�ขีาดไม่ได�ค้อ ต�องนำาสิำ�งที่�ีเรีั้ยนร้ั้�ไปปฏิิบ้ติจัริั้ง 

และ “ปรั้ะเมินผู้ล” อีกัท้ี่�งต�องสำรั้�าง “สิำ�งแวดล�อมในกัารั้ที่ำางาน” ที่�ีดีด�วย

 บที่ทีี่� 2 อธิิบายเกีั�ยวก้ับ “Growing Cycle (วงจัรั้กัารั้เติบโต)” ซ่�งเป็น 

แนวคิดขีองกัารั้พิ้ฒนาคนที่ี�เรั้าให�ความสำำาค้ญ น้�นค้อกัารั้วางมาตรั้ฐาน  

สำอน นำาไปปฏิิบ้ติและปรั้ะเมิน คนเรั้าจัะเติบโตกั�าวหน�าได�ด�วยกัารั้ปฏิิบ้ติ 

ตามวงจัรั้นี�
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 บที่ที่ี� 3 เป็นแกันหล้กัขีองกัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล มุ่งเน�นที่ี� 

ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน (ผู้้�จ้ัดกัารั้) ซ่�งเป็นคนร้ั้บผิู้ดชัอบหล้กัขีองรั้�าน โดยเล่าถ่งวิธีิกัารั้ 

พ้ิฒนาผู้้�นำาซ่�งต่อไปจัะเป็นผู้้�พ้ิฒนาคน

 บที่ที่ี� 4 เกัี �ยวกั้บรั้ะบบปรั้ะเมิน ผู้มอธิิบายเรั้้ �องกัารั้ปรั้ะเมินใน 

“Growing Cycle” ในบที่ทีี่� 2 ไปแล�ว ในบที่นี�จัะหยิบยกัรั้ะบบปรั้ะเมินซ่�ง 

เป็นรั้ะบบขีองบรั้ิษั้ที่ อธิิบายกัารั้นำาเขี�ามาใชั�อย่างละเอียดจันรั้ะบบหย้�ง 

รั้ากัถาวรั้

 บที่ที่ี� 5 เป็นภาคต้วอย่าง โดยเป็นกัารั้แนะนำาต้วอย่างขีองบรั้ิษั้ที่ 

3 แห่งที่ี�ที่รั้าบป้ญหาในกัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคล และเรั้ิ�มดำาเนินกัารั้ 

จัากัศ้ินย์ จันกัรั้ะตุ�นองค์กัรั้ให�มีชีัวิตชีัวาได�สำำาเร็ั้จั

 สำุดที่�ายบที่ที่ี� 6 สำรัุ้ปไอเดียเล็กัๆ เพิ้�อสำรั้�างขีว้ญกัำาล้งใจัให�พิน้กังาน 

ในรั้้ปแบบถามตอบ เน้�อหาจัะเป็นไปตามหล้กักัารั้ขีองบที่ที่ี� 1-4 ผู้มไม่ได� 

ต�องกัารั้ให�คุณอ่านอย่างพิินิจัพิิจัารั้ณา แต่ให�อ่านเวลามีป้ญหาที่�ีหน�างาน 

แล�วนำาไปใชั�ได�เลย

 อน่�ง ผู้มได�สำอดแที่รั้กับที่ความหลายชัิ�นที่ี�พิ้ดถ่งห้วขี�อและเรั้้�องรั้าว 

เกีั�ยวก้ับกัารั้พิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล ให�คุณอ่านเป็นรั้ะยะด�วย
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กล่่่มเป้้าหมายของผู้้้อ่านัหนัังสืือเล่่มน้ั�

 หน้งส้ำอเล่มนี�เขีียนข่ี�นโดยคำาน่งถ่งผู้้�อ่านต่อไปน�ี

 ⋅ ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน (ผู้้�จ้ัดกัารั้) ทีี่�มีปญ้หาในกัารั้พ้ิฒนาพินก้ังานรุ่ั้นใหม่

 ⋅ ผู้้�รั้้บผู้ิดชัอบงานบุคคลผู้้�มีป้ญหาในกัารั้สำรั้�างรั้ะบบหรั้้อจั้ดที่ำา 

  โปรั้แกัรั้มกัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล

 ⋅ ผู้้�บริั้หารั้ทีี่�มีป้ญหาเร้ั้�องพิน้กังานอย่้ไม่ที่นหร้ั้อพินก้ังานไม่เติบโต

 เรั้าเรั้ิ�มต�นจัากักัารั้เป็นบรั้ิษั้ที่จั้ดอบรั้มที่ี�เน�นธิุรั้กัิจับรั้ิกัารั้ แม�ป้จัจัุบ้น 

ล้กัค�าหล้กัย้งเป็นธิุรั้กัิจัค�าปลีกัหรั้้อรั้�านอาหารั้ แต่แนวคิดและเที่คนิค 

ในกัารั้พิ้ฒนา เชั่น “Growing Cycle” มีความเป็นสำากัล และแนวคิดนี�กั็ 

กัำาล้งแพิร่ั้หลายในธุิรั้กิัจัต่างๆ นอกัเหน้อจัากัธุิรั้กิัจับริั้กัารั้

 ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านหร้ั้อผู้้�จ้ัดกัารั้ต�องร้ั้บผู้ดิชัอบกัารั้พ้ิฒนาคนหน�างาน และ 

ถ้กัคาดหว้งว่าจัะสำามารั้ถสำอนในฐานะผู้้�นำากัารั้สำอนงานแบบ OJT แต ่

ด�วยความที่ี�บริั้ษั้ที่ไม่มีรั้ะบบรั้องรั้้บ ผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านหรั้อ้ผู้้�จั้ดกัารั้จัำานวนมากั 

จั่งต�องปวดห้ว วิธิีแกั�ไขีป้ญหาที่ี�ดีที่ี�สำุดค้อกัารั้สำรั้�างรั้ะบบ แต่น้�นอาจัต�อง 

ใชั�เวลานาน สำำาหร้ั้บผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านหร้ั้อผู้้�จ้ัดกัารั้ที่�ีรั้อไม่ได� ต�องลงม้อที่ำาที่น้ที่ ี 

ผู้มหว้งว่าหน้งสำ้อเล่มนี�จัะชั่วยให�คุณเขี�าใจัในพิ้�นฐานขีองกัารั้พิ้ฒนา 

ที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล และนำาไปใชั�เสำริั้มกัารั้สำอนงานปรั้ะจัำาวน้ได�

 สำำาหร้ั้บผู้้�ร้ั้บผิู้ดชัอบงานบุคคล ผู้มอยากัให�คุณเขี�าใจัความสำำาค้ญขีอง 

กัารั้สำรั้�างรั้ะบบพิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคลและรั้ะบบปรั้ะเมิน เพิ้�อนำาไปสำ้ ่

กัารั้ปฏิิบ้ติให�ได�
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 กัรั้ณีขีองผู้้�บรั้ิหารั้กั็เชั่นกั้น กัารั้พิ้ฒนาที่รั้้พิยากัรั้บุคคลและเที่คนิค 

กัารั้ปรั้ะเมินต�องมีกัารั้ที่บที่วนตามรั้ะด้บกัารั้เติบโตขีองบรั้ิษั้ที่ ผู้้�บรั้ิหารั้ 

จั่งต�องอ่านหน้งสำ้อเล่มนี�เพิ้�อเขี�าใจัแนวคิดจัากับที่ที่ี� 1 นำามาปฏิิบ้ติและ 

สำรั้�างรั้ะบบด�วยกัารั้ด้ต้วอย่างบริั้ษ้ัที่จัากับที่ทีี่� 5

 ผู้มขีอเกัริั้�นนำาแต่เพีิยงเท่ี่านี� เรั้ามาเขี�าส่้ำเน้�อหาก้ันเลยดีกัวา่

14

ป้ั้�นพนักงานให้้เป็ั้นขุุมพลัังขุองบริิษััท



สำารบัญ

บทนำำ�		 	 5

บทท่�	1	 	 19
สร้้�งร้ะบบพััฒนำ�คนำไม่่ให้้ล�ออก	
 ⋅ อะไรั้ค้อจุัดร่ั้วมขีองรั้�านทีี่�คนอยากัไปซำ�า 21

 ⋅ พ้ิ�นฐานกัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล

  ค้อกัารั้สำรั้�าง “เหตุผู้ลทีี่�คนไม่อยากัลาออกั” 27

 ⋅ “เดี�ยวก็ัลาออกัแล�ว ไม่สำอนดีกัวา่”

  เป็นความคิดทีี่�ถ้กัต�องหร้ั้อไม่  35

 ⋅ ไม่เช้ั�อก็ัต�องเช้ั�อ

  ได�เป็นผู้้�อำานวยกัารั้มหาวิที่ยาลย้แฮิมเบอร์ั้เกัอร์ั้  40

 ⋅  COLUMN 1  กัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคลในยุค

  “ปฏิิร้ั้ปวิธีิกัารั้ที่ำางาน”  45

บทท่�	2		 	 47
พััฒนำ�คนำด้้วย	“Growing	Cycle	(วงจร้ก�ร้เติิบโติ)”	
 ⋅ กัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล

  จัะเป็นรั้ากัฐานขีองกัารั้สำรั้�างผู้ลกัำาไรั้ 49

 ⋅  4 ข้ี�นตอนขีอง Growing Cycle 53

 ⋅ กัารั้พ้ิฒนาคน ต�องท้ี่�ง “สำอน” และ “ปรั้ะเมิน” 69

 ⋅  COLUMN 2  ขี�อเสีำยใหญ่ขีองกัารั้สำอนแบบ OJT   73

15

อะริิโมโตะ ฮิิโตชิิ



บทท่�	3	 	 77
อบร้ม่ผู้้้จัด้ก�ร้ร้้�นำ	(ผู้้้จัด้ก�ร้)	อย่�งเข้้ม่ข้้นำ	
คว�ม่ลึกลำ��ข้องก�ร้อบร้ม่ผู้้้จัด้ก�ร้ร้้�นำ	(ผู้้้จัด้ก�ร้)	
 ⋅ จัะพิฒนาผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านอย่างไรั้ดี 79

 ⋅ เริั้�มพ้ิฒนาผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านต้�งแต่ตอนเขี�าบริั้ษ้ัที่ 83

 ⋅ “กัารั้ที่ำางานเพ้ิ�อให�ผู้ลปรั้ะเมินดีข่ี�น” เป็นเร้ั้�องที่�ีถ้กัต�อง 89

 ⋅ พิฤติกัรั้รั้มเปลี�ยนก้ันได� 92

 ⋅  COLUMN 3  จุัดร่ั้วมขีองผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านคนเก่ัง  96

บทท่�	4	 	 99
วิธ่ีออกแบบและบริ้ห้�ร้ร้ะบบปร้ะเมิ่นำท่�นำำ�ไปส่้
ก�ร้เติิบโติข้องพันัำกง�นำ	
 ⋅ จัดปรั้ะสำงค์ด้�งเดิมขีองรั้ะบบปรั้ะเมินอย่้ทีี่�ไหน 101

 ⋅ เหตุผู้ล 5 ปรั้ะกัารั้ทีี่�ที่ำาให�รั้ะบบปรั้ะเมินไม่รั้าบร้ั้�น 105

 ⋅ จัะอบรั้มผู้้�ปรั้ะเมินอย่างไรั้ดี 111

 ⋅ “กัารั้ปรั้ะชุัมปรั้ะเมินผู้ล” เป็นกุัญแจัสำำาคญ้

  ขีองกัารั้ที่ำาให�รั้ะบบแพิร่ั้หลาย 116 

 ⋅ จัดสำำาค้ญ 6 ขี�อทีี่�จัะที่ำาให�รั้ะบบปรั้ะเมินหย้�งรั้ากัฝ้่งล่กั 121

 ⋅  COLUMN 4  จัะสำรั้�างรั้อยยิ�มให�สำตาฟุได�อย่างไรั้  126

16

ป้ั้�นพนักงานให้้เป็ั้นขุุมพลัังขุองบริิษััท



บทท่�	5		 	 129
บร้ิษััทท่�เปล่�ยนำไปด้้วย	“ก�ร้สอนำและก�ร้ปร้ะเมิ่นำ”
เร้่ยนำร้้้จ�กตัิวอย่�งจร้ิงข้องบร้ิษััท	3	แห่้ง	
 ⋅ จัากับริั้ษ้ัที่ทีี่�ไม่มีรั้ะบบกัารั้อบรั้ม

  ส่้ำบริั้ษ้ัที่ทีี่�กัรั้ะตุ�นให�มีชีัวิตชีัวาได�สำำาเร็ั้จั 131

 ⋅ Case 1 NATTY SWANKY ว้ฒนธิรั้รั้มกัารั้เรีั้ยนร้ั้� 

  ทีี่�สำน้บสำนุนกัารั้เติบโตขีอง “ด้นดะด้นซากัาบะ” 132

   มุ่งส่้ำกัารั้เป็นรั้�านเปี�ยมเสำน่ห์ทีี่�คนในที่�องถิ�นหลงร้ั้กั / 

   พิอขียายสำาขีามากัเลยร้ั้�ซ่�งถ่งความสำำาค้ญขีองกัารั้พ้ิฒนาคน / 

   พิน้กังานใหม่บางคนเขี�ามาเพิรั้าะเสำน่ห์ขีอง “เรีั้ยงความรีั้วิวหน้งส้ำอ” /

   เรีั้ยนร้ั้�ด�วยแพิลตฟุอร์ั้มจัากัม้อถ้อได�ด�วย

 ⋅ Case 2 อาซาฮีิ ที่ำาให�เกิัด Bottom Up

  ด�วย “กัารั้สำอนและกัารั้ปรั้ะเมิน” 139

   เอาจัริั้งเอาจ้ังก้ับความสำามารั้ถพ้ิ�นฐานด�านบริั้กัารั้ / 

   ที่้กัษัะมนุษัย์ที่ี�ม้ออาชัีพิต�องมี / จั้ดอบรั้มที่ี�นำาไปสำ้่กัารั้พิ้ฒนาสำตาฟุ / 

   กัารั้อบรั้มไม่ใช่ัต�นทุี่นแต่เป็นกัารั้ลงทุี่น

 ⋅ Case 3 ซันุชูิเพินุต์ ที่ำาให�กัารั้ “บริั้หารั้ด�วยเครั้โด” 

  แที่รั้กัซ่มผู่้านกัารั้อบรั้ม 147

   เครั้โดวางมาตรั้ฐานขีองบริั้ษ้ัที่ / 

   ให�ความสำำาค้ญก้ับความพ่ิงพิอใจัขีองล้กัค�าเป็นอ้นด้บแรั้กั / 

   จ้ัดปรั้ะชุัมปฏิิบ้ติกัารั้กัลุ่มหล้งอบรั้ม /

   จ้ัดอบรั้มให�ช่ัางฝี่ม้อทีี่�ร้ั้บผิู้ดชัอบกัารั้ที่าสีำด�วย / 

   คำาขีอบคุณขีองล้กัค�านำาไปส่้ำความม้�นใจัยิ�งข่ี�น

 ⋅  COLUMN 5  กัารั้แบ่งหน�าทีี่�ใหม่ช่ัวยพ้ิฒนาสำตาฟุ  155

17

อะริิโมโตะ ฮิิโตชิิ



บทท่�	6	 	 157
ข้้อแนำะนำำ�เพ่ั�อสร้�้ง	“ข้วัญกำ�ลังใจ”	ให้้พันัำกง�นำ	
 ⋅ เกีั�ยวก้ับ <<ที่ำาไมต�องพ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล>> 159

  ⋅ <<กัารั้พ้ิดคุย>> 163

 ⋅ <<กัารั้สำรั้�างบรั้รั้ยากัาศิในทีี่�ที่ำางาน>> 167

 ⋅ <<กัารั้พิฒนาผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�าน>> 170

  ⋅ <<รั้ะบบปรั้ะเมิน>> 172

 ⋅  COLUMN 6  กัารั้พ้ิฒนาและจ้ัดกัารั้คนเพ้ิ�อป้องก้ัน

  กัารั้เล่นพิิเรั้นที่ร์ั้ขีองพิน้กังาน  174

บทส่งท้�ย	 177

18

ป้ั้�นพนักงานให้้เป็ั้นขุุมพลัังขุองบริิษััท



สร้้างร้ะบบ
พััฒนาคนไม่่ให้้ลาออก

บทท่� 1



 -1-
 ในบทน่�ก่อนอ่�นผมอยากจะกล้่าว่ค้ร่าว่ๆ ว่่า “ทำาไม 

การพััฒนาทรัพัยากรบุค้ค้ล้ถึึงได้้สิำาคั้ญ”

 ค้นท่�ค้ิด้ว่่า “การพััฒนาทรัพัยากรบุค้ค้ล้เป็็นเร่�องป็กติ ิ

ท่�ต้ิองทำาอย่่แล้้ว่” จะข้ามบทน่�ไป็ก็ได้้

 เพั่ยงแติ่ผมอยากถึามว่่า “พันักงานใหม่ของบริษััทคุ้ณ 

เติิบโติแล้้ว่หร่อไม่”

 แม้คุ้ณจะค้ิด้ว่่าการพััฒนาทรัพัยากรบุค้ค้ล้ม่ค้ว่าม 

สิำาคั้ญ แต่ิถ้ึาไม่ด้ำาเนินการอย่างถ่ึกต้ิอง ค้นก็ไม่เติิบโติ

 ผมอยากให้คุ้ณอ่านแล้้ว่ถึามติัว่เองว่่า ว่ิธุ่พััฒนาค้น 

ในติอนน่�ถ่ึกต้ิองแล้้ว่หร่อยัง
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อะไรคืือจุดร่วมของร้านัท่�คืนัอยากไปซ้ำำ�า

พืื้�นัฐานัของธ่ีรกิจบริการคือพื้ลั่งของพื้นัักงานั

 กัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคลเป็นสิำ�งสำำาค้ญสำำาหร้ั้บบริั้ษ้ัที่ ไม่ว่าธุิรั้กิัจัไหน 

หรั้้อว่าป้จัจัุบ้นจัะใชั�วิธิีกัารั้พิ้ฒนาแบบใดกั็ตาม เรั้าคงปฏิิเสำธิไม่ได�ว่ากัารั้ 

พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคลเป็นสิำ�งสำำาค้ญ แล�วที่ำาไมกัารั้พ้ิฒนาที่ร้ั้พิยากัรั้บุคคล 

ถ่งเป็นสำิ�งสำำาค้ญ ลองมาพิิจัารั้ณากั้นกั่อนว่าที่ำาไมคุณถ่งได�รั้้�สำ่กัว่ากัารั้ 

พ้ิฒนาเป็น “เร้ั้�องปกัติ” ทีี่�ต�องที่ำา

 ผู้มมองว่าธุิรั้กิัจับริั้กัารั้เป็นธุิรั้กิัจัเกีั�ยวก้ับคน คนเป็นผู้้�ให�บริั้กัารั้แก่ัคน  

ไม่ว่าจัะเป็นภ้ตตาคารั้อาหารั้ฝ่ร้ั้�งเศิสำเลิศิหร้ั้ หร้ั้อรั้�านอาหารั้ฟุาสำต์ฟุ้ดรั้าคา 

ถ้กั ขีอเพีิยงรั้�านสำะอาด บรั้รั้ยากัาศิดี ต�อนร้ั้บล้กัค�าดี ล้กัค�าก็ัคง “อยากั 

จัะกัล้บมาอีกั” ไม่เพีิยงแค่น้�น พิวกัเขีาย้งอาจับอกัต่อเพ้ิ�อน หร้ั้อโพิสำต์ลง 

สำ้�อโซเชัียลเพิ้�อชั่วยปรั้ะชัาสำ้มพิ้นธิ์รั้�านอีกัด�วย วงจัรั้แบบนี�จัะชั่วยด้นยอด 

ขีาย และเพิิ�มผู้ลกัำาไรั้อ้นนำาไปสำ้่กัารั้ขียายกัิจักัารั้ได� โดยต�องเรั้ิ�มต�นจัากั 

กัารั้ต�อนรั้้บล้กัค�าอย่างดี ซ่�งต�องอาศิ้ยพิล้งขีองคน ธิุรั้กัิจันี�จัะอย้่ไม่ได�ถ�า 

ไม่มีคน เรั้าจ่ังเรีั้ยกัว่าเป็นธุิรั้กิัจัเกีั�ยวก้ับคน (People Business)

 พิล้งขีองคนไม่ได�มี “ต่อล้กัค�า” เที่า่น�้น รั้�านที่�ีดีมีเง้�อนไขีหลากัหลาย  

ไม่ใชัแค่ต้วสิำนค�าหล้กั แต่ความสำะอาดขีองรั้�าน และบรั้รั้ยากัาศิอ้นเกิัดจัากั

ทีี่มเวิร์ั้กัทีี่�ดีก็ัเป็นสิำ�งสำำาค้ญ สิำ�งทีี่�เก้ั�อหนุนให�เกิัดบรั้รั้ยากัาศิเช่ันน�ีก็ัค้อความ 

มีนำ�าใจัและความส้ำมพ้ินธ์ิทีี่�ดีขีองสำตาฟุในรั้�าน ซ่�งก็ัเป็นพิล้งขีองคนอีกัเช่ันก้ัน

 เม้�อคิดในที่ำานองนี� กั็จัะเขี�าใจัได�ว่า กัารั้เติบโตขีองธิุรั้กัิจับรั้ิกัารั้ใน 

รั้ะยะยาว ต�องอาศิ้ยกัารั้เติบโตขีองพิน้กังาน แน่นอนว่าไม่ใชั่แค่ธิุรั้กัิจั 

บรั้ิกัารั้ กัารั้เติบโตขีองพิน้กังานในทีุ่กัธิุรั้กัิจัล�วนสำ้มพิ้นธิ์กั้บกัารั้เติบโตขีอง 
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บริั้ษ้ัที่อย่างแยกัไม่ออกั แต่ในบที่นี�ผู้มจัะอธิิบายโดยเน�นที่�ีธุิรั้กิัจับริั้กัารั้

อะไรเป็้นัตััวิตััดสิืนัว่ิาธ่ีรกิจร้านัอาหารนัั�นัจะรอดหรือร่วิง

 ธุิรั้กิัจัรั้�านอาหารั้ทีี่�ผู้มที่ำางานมายาวนาน ย้งมีกัารั้แข่ีงข้ีนดุเด้อดจันถ่ง 

ทีุ่กัว้นนี� ถ�าจัำากั้ดแค่ธิุรั้กัิจัฟุาสำต์ฟุ้ดกั็จัะเห็นได�ว่า ในชั่วงที่ศิวรั้รั้ษั 1970 

และ 1980 บรั้ิษั้ที่ด�านอาหารั้และบรั้ิษั้ที่โลจัิสำติกัสำ์ต่างตบเที่�าเขี�าสำ้่ธิุรั้กัิจั 

ฟุาสำต์ฟุ้ดอย่างต่อเน้�อง ธุิรั้กิัจันี�จ่ังอย่้ในสำภาพิแย่งชิังตลาดก้ันอย่างดุเด้อด 

และชั่วงน้�นตรั้งกั้บยุคฟุองสำบ้่ เกัิดกัรั้ะแสำกัารั้กัินขี�าวนอกับ�าน ที่ำาให�ทีุ่กั 

บริั้ษ้ัที่ต่างเติบโต

 แต่พิอเขี�าส่้ำที่ศิวรั้รั้ษั 1990 เกิัดสำภาวะฟุองสำบ่้แตกั เคร้ั้อข่ีายฟุาสำต์ฟุ้ด 

หลายเจั�าเริั้�มอ่อนกัำาล้ง จันบางบริั้ษ้ัที่หดต้วหร้ั้อเลิกักิัจักัารั้ไปก็ัมี เหล้อแต่ 

บรั้ิษั้ที่ฟุาสำต์ฟุ้ดเพิียงไม่กัี�แห่ง เชั่น แมคโดน้ลด์ปรั้ะเที่ศิญี�ปุ่น ที่ี�ย้งเติบโต 

ต่อไปได�

 รั้ะหว่างบรั้ิษั้ที่ที่ี�รั้อดกั้บบรั้ิษั้ที่ที่ี�หายไป ความแตกัต่างค้ออะไรั้ ผู้ม 

ไม่อาจัพิ้ดได�ชั้ดเจัน แต่น่าจัะมาจัากัความแตกัต่างขีองพิน้กังาน หรั้้อจัะ 

เรั้ียกัว่าเป็นความแตกัต่างขีองกัารั้ฝ่ึกัอบรั้มกั็ว่าได� เพิรั้าะถ�าลองไปที่ี�รั้�าน 

กั็จัะรั้้�ว่ารั้�าน (แฟุรั้นไชัสำ์) ที่ี�มีกัารั้ฝ่ึกัอบรั้มอย่างที่้�วถ่ง มีสำตาฟุที่ี�ดีจัำานวน 

มากัเป็นอย่างไรั้ ความแตกัต่างขีองสำินค�าและบรั้ิกัารั้กั็น่าจัะมีสำ่วน แต่จัะ 

เห็นความแตกัต่างได�มากัที่ี�สำุดกั็ตรั้ง QSC (คุณภาพิ บรั้ิกัารั้ และความ 

สำะอาด)
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การหาพื้นัักงานัยากข้�นัเพื้ราะคนัไม่เพ้ื้ยงพื้อ

 ที่ว่าป้จัจัุบ้นแนวโน�มคนไม่เพิียงพิอน้�นเห็นได�อย่างชั้ดเจัน ป้ญหา

เรั้่งด่วนน่าจัะเป็นกัารั้หาคนมากักัว่ากัารั้พิ้ฒนาคนให�เติบโตเสำียด�วยซำ�า  

ถ่งอย่างไรั้บรั้ิษั้ที่กั็ต�องจั�างคน โดยอย้่ในสำภาพิต�องให�ความสำำาค้ญกั้บ 

ปรั้ิมาณมากักัว่าป้ญหาเรั้้�องคุณภาพิ ที่ว่าในความเป็นจัรั้ิง กัารั้หาคนให� 

พิอและกัารั้เติบโตขีองคนมีรั้ากัฐานเดียวกั้น ถ�ามองจัากัจัุดย้นขีอง 

พิน้กังาน คิดว่าหลายคนอยากัที่ำางานในสำถานที่ี� (บรั้ิษั้ที่) ที่ี�ต้วเองเติบโต 

กั�าวหน�าได� ด้งน้�น สำถานทีี่� (บริั้ษ้ัที่) ที่�ีมีสิำ�งแวดล�อมในกัารั้ที่ำางานดี มีกัารั้ 

สำอนงานดี พิน้กังานเติบโตกั�าวหน�า คนกั็ม้กัมารั้วมต้วกั้น และไม่ยอม 

ลาออกัง่ายๆ จั่งกัล่าวได�ว่า บรั้ิษั้ที่จัะอย้่รั้อดหรั้้อล�มหายขี่�นอย้่กั้บว่าม ี 

“รั้ะบบ” พ้ิฒนาคนไม่ให�ลาออกัหร้ั้อไม่

 ต่อไปนี� “รั้ะบบ” จัะเป็นคำาที่ี�พิบบ่อยในหน้งสำ้อเล่มนี� หมายถ่งสำิ�งที่ี� 

พิน้กังานสำ่วนใหญ่มีรั้่วมกั้นและปฏิิบ้ติได�เหม้อนกั้น ไม่ใชั่เฉพิาะคนที่ี�สำอน 

เกั่ง มีแนวคิดและวิธิีกัารั้ที่ี�เป็นเอกัล้กัษัณ์ขีองต้วเองจั่งผู้้กัมิตรั้กั้บเพิ้�อน 

ร่ั้วมงานรั้อบต้วได� ในที่างกัล้บก้ัน แม�จัะไม่มีคนสำอนเก่ัง แต่เรั้าควรั้เรีั้ยนร้ั้� 

แนวคิดและเที่คนิค ไม่ว่าใครั้ก็ัสำามารั้ถสำอนได�ในรั้ะด้บที่�ีต�องกัารั้ ถ�ารั้ะบบ 

แบบนี�แที่รั้กัซ่มไปที่้�ว กัารั้สำอนซ่�งกั้นและกั้นจัะหย้�งรั้ากัเป็นว้ฒนธิรั้รั้ม 

องค์กัรั้ และกัลายเป็นเสำน่ห์ขีองบริั้ษ้ัที่ ที่ำาให�คนเขี�ามาอย้ก้่ันยาวนานและ 

เติบโตด�วยกั้นต่อไป น้�นควรั้เป็นภาพิที่ี�ทีุ่กับรั้ิษั้ที่ไม่เพิียงแค่ธิุรั้กัิจับรั้ิกัารั้ 

มุ่งไปให�ถ่ง
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 เรั้ียกัได�ว่าเม้�อป้ญหาคนไม่เพิียงพิอสำาห้สำขี่�น ยุคที่ี�บรั้ิษั้ที่จัะเล้อกัคน 

ที่ำางานตามความพิอใจักั็ไม่มีอีกัแล�ว ในความรั้้�สำ่กัสำ่วนต้ว ผู้มคิดว่ายุคที่ี� 

ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านเล้อกัพิน้กังานจับไปต้�งแต่ต�นที่ศิวรั้รั้ษั 1980

 

 ด้งแผู้นภาพิพิีรั้ะมิดปรั้ะชัากัรั้ญี�ปุ่นด�านบน ด�านซ�ายเป็นขี�อม้ลขีอง 

ปี 1975 สำ่วนด�านขีวาเป็นขี�อม้ล (คาดกัารั้ณ์) ขีองปี 2020 จัะเห็นได�ว่า 

ในรั้ะหว่างน้�นมีกัารั้เปลี�ยนแปลงอย่างมากั แนวโน�มกัารั้เป็นสำ้งคมสำ้งว้ย 

และมีบุตรั้น�อยชั้ดเจันขี่�น อีกัที่้�งปรั้ะชัากัรั้ว้ยแรั้งงานลดลงอย่างมากั  

ไม่ใช่ัแค่พิน้กังานปรั้ะจัำา กัารั้หาพิน้กังานช้ั�วครั้าวก็ัย้งยากั

ความคืบัหนุ้าของสัำงคมสูำงวัยและมีบุัตรินุ้อย

ชิาย ชิายหญิิง หญิิง

พีิริะมิดิปริะชิากริปี 2020พีิริะมิดิปริะชิากริปี 1975

ปรั้ะชัากัรั้
ส้ำงว้ย

ชัว่งปลาย

ปรั้ะชัากัรั้
ส้ำงว้ย
ชัว่งต�น

ปรั้ะชัากัรั้
ว้ยที่ำางาน

ปรั้ะชัากัรั้
ว้ยเด็กั

ที่�ีมา: สำถาบน้วิจัย้ปรั้ะชัากัรั้และปรั้ะก้ันส้ำงคมแห่งชัาติ สำำาน้กังานสำถิติ กัรั้ะที่รั้วงกิัจักัารั้ภายในและกัารั้ส้ำ�อสำารั้
“ปรั้ะชัากัรั้คาดกัารั้ณ์อนาคตญี�ปุ่น (คาดกัารั้ณ์ป ี2017)”

1-1
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จำาเป็้นัต้ัองรับคนัท้ี่�ตัำ�ากว่ิาเกณฑ์์มาตัรฐานั

 ผู้มได�ยินเร้ั้�องต่อไปนี�จัากัรั้�านเคร้ั้อข่ีายอิซากัายะ1 ขีองจ้ังหว้ดฟุ้ก้ัโอกัะ

ทีี่�มาใชั�บริั้กัารั้บริั้ษ้ัที่ผู้ม ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านคนหน่�งบอกัว่า “สำองปีทีี่�ผู่้านมาไม่เคย 

มีคนมาสำม้ครั้งานแล�วเรั้าปฏิิเสำธิเลย” น�้นค้อใครั้มาสำม้ครั้ก็ัร้ั้บหมด เขีาพ้ิด 

ถ่งอดีตเม้�อสำองปีกั่อนซ่�งตอนน้�นผู้่านมาสำามปีแล�ว น้�นหมายความว่าเขีา 

ร้ั้บหมดมาต้�งแต่ 5 ปีก่ัอนแล�ว

 ผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านคนน้�นบอกัว่า ไม่ว่าคนมาสำม้ครั้งานจัะแต่งต้วอย่างไรั้ 

กั็รั้้บ อย่างไรั้กั็ต�องรั้้บไว�กั่อนเพิ้�อให�มีคนเพิียงพิอไม่ที่ำาให�งานในรั้�านติดขี้ด 

“แค่แต่งต้วไม่ดีย้งพิอที่ำาอะไรั้ได�” เขีาบอกั แต่ถ่งจัะร้ั้บแล�ว คนก็ัย้งไม่มา

ที่ำางานกัว่าคร่ั้�งอย่้ดี

 รั้�านอย้่ในสำภาพิที่ี�คนไม่ผู้่านเกัณฑิ์ปกัติกั็ย้งต�องรั้้บ ต�องแย่งคนกั้น 

อย่างดุเด้อดขีนาดน้�น พิอที่างเรั้าบอกัว่า “หมดยุคทีี่�บริั้ษั้ที่เล้อกัคน” คน 

ในธิุรั้กัิจับรั้ิกัารั้แที่บทีุ่กัคนพิย้กัหน�าเห็นด�วย ผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านกั็รั้้�สำ่กัว่ากัารั้รั้้บ 

พิน้กังาน “เป็นแบบน้�นจัริั้งๆ” เจั�าหน�าที่�ีฝ่่ายบุคคลก็ัพิย้กัหน�าบอกัวา่กัารั้ 

ร้ั้บสำม้ครั้พิน้กังาน “เป็นแบบน้�นจัริั้งๆ”

 “หมดยุคบริั้ษ้ัที่เล้อกัคน” เพิรั้าะอย่างน�ี เรั้าจ่ังจัำาต�องคิดที่�ีจัะพ้ิฒนา 

คนอย่างจัริั้งจ้ังแล�วที่ำาให�เขีาไม่ลาออกั

 คุณร้ั้�ไหมว่าคำาตรั้งขี�ามก้ับคำาว่า “พ้ิฒนาคนแล�วที่ำาให�เขีาไม่ลาออกั”  

ค้ออะไรั้ คำาตอบค้อ “เปลี�ยนเอาคนทีี่�ไม่เอาไหนออกัไป” ฟุ้งด้แล�วอาจัร้ั้�ส่ำกั 

ว่าพ้ิดแรั้งไปหน่อย แต่ในความเป็นจัริั้งถ่งจัะไม่บอกัช้ัดเจัน แต่บริั้ษ้ัที่ญ�ีปุ่น 

จัำานวนมากัเติบโตขี่�นมาได�เพิรั้าะวิธิีนี� บางที่ีวิธิีนี�น่าจัะใชั�ได�จันถ่งเม้�อไม่

1 อิซากัายะ : รั้�านกัินด้�มสำไตล์ญี�ปุ่น - ผู้้�แปล
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กัี�ปีกั่อนนี�เอง แต่ตอนนี�แที่บจัะใชั�ไม่ได�แล�ว และสำภาพิแบบนี�คงไม่มีวี�แวว 

จัะดีข่ี�นไปอีกันาน

 ด้งน้�นเรั้าต�องที่ำาใจัว่า “ต�องพิ้ฒนาคนให�ไม่ว่าเป็นคนแบบไหนกั็ 

จัะไม่ลาออกั” และต�องดำาเนินกัารั้พิ้ฒนาคนด�วยวิธิีกัารั้ที่ี�เป็นรั้้ปธิรั้รั้ม 

ไม่ใชั่แค่ด�วยจัิตวิญญาณ น้�นค้อสำิ�งที่ี �หน้งสำ้อเล่มนี�เรั้ียกัว่า “รั้ะบบ” 

โดยจัะมีกัารั้อธิบายต่อไป
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พืิ�นัฐานัการพัิฒนัาทรัพิยากรบุคืคืล 
คืือการสำร้าง “เหตุุผลท่�คืนัไม่อยากลาออก”

สืามสิื�งท้ี่�บริษััที่ควิรที่ำา

 บรั้ิษั้ที่ต�องที่ำาอะไรั้เพิ้�อพิ้ฒนาคน ผู้มคิดว่าน่าจัะมีหลายอย่าง แต่ 

สำรัุ้ป “สำิ�งที่ี�ควรั้ที่ำา” เป็นปรั้ะเด็นใหญ่ๆ ได�สำามอย่าง น้�นค้อ “กัารั้สำอน”  

“กัารั้ปรั้ะเมิน” และ “สำิ�งแวดล�อมในกัารั้ที่ำางาน” เง้�อนไขีสำำาค้ญในกัารั้ 

พ้ิฒนาคนก็ัค้อต�องสำอนอย่างดี ที่ำากัารั้ปรั้ะเมิน และจ้ัดแจังให�มีสิำ�งแวดล�อม 

ในกัารั้ที่ำางานทีี่�ดี

 เม้�อพิ้ดถ่งกัารั้สำอน หลายคนอาจัคิดว่า “สำอนด�วยกัารั้จั้ดอบรั้มหรั้้อ 

สำอนแบบ OJT ใชั่ไหมล่ะ” แต่สำิ�งสำำาค้ญมากัค้อ เพิียงแค่น้�นย้งไม่พิอ  

หร้ั้อแค่สำอนย้งไม่พิอน้�นเอง

 “กัารั้สำอน” “กัารั้ปรั้ะเมิน” “สิำ�งแวดล�อมในกัารั้ที่ำางาน” ถ�าที่ำาสำามสิำ�งนี� 

ให�ดี จัะที่ำาให�คนไม่อยากัลาออกั ด้งแผู้นภ้มิ 1-2 ในหน�าถ้ดไป เหตุผู้ลหล้กัๆ  

ทีี่�คนไม่อยากัลาออกัน่าจัะเป็นเพิรั้าะ “มองเห็นเสำ�นที่างความกั�าวหน�าในสำาย 

อาชัีพิ” “มีเป้าหมายรั้ะยะสำ้�น-กัลาง-ยาว” “เติมเต็มความต�องกัารั้ในกัารั้ 

เติบโต” “มีความร้ั้�ส่ำกัเป็นคนสำำาค้ญ” “ร้ั้�ส่ำกัภ้มิใจัในสิำ�งที่�ีที่ำา” “คนมีความ 

ส้ำมพินธ์ิทีี่�ดี” ด้งจัะอธิิบายตามลำาด้บต่อไป
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สำร้ิางสิำ�งทีี่�เป็นุ "เหตุผลทีี่�คนุไม่อยากลาออก"1-2

การิสำอนุ

สิำ�งแวดิล้อม 
ในุการิที่ำางานุการิปริะเมินุ

มองเห็นเสำ�นที่างความกั�าวหน�าในสำายอาชีัพิ

มีเป้าหมายรั้ะยะส้ำ�น-กัลาง-ยาว

เติมเต็มความต�องกัารั้ในกัารั้เติบโต

มีความร้ั้�ส่ำกัเป็นคนสำำาค้ญ

ร้ั้�ส่ำกัภ้มิใจัในสิำ�งทีี่�ที่ำา

คนมีความส้ำมพ้ินธ์ิทีี่�ดี
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แสืดงเส้ืนัที่างควิามก้าวิหน้ัาในัสืายอาช้้พื้ให้เห็นั

 กัารั้ “มองเห็นเสำ�นที่างความกั�าวหน�าในสำายอาชีัพิ” ค้อกัารั้สำรั้�างรั้ะบบ 

ที่ี�ว่า “ถ�าขีย้นที่ำางานแล�วจัะเป็นแบบนี�” ถ�าย้งที่ำางานต่อไป อีกัไม่นาน 

จัะมีรั้ายได�เท่ี่าไรั้ จัะได�ตำาแหน่งอะไรั้

 ลองคิดถ่งคนอายุ 20 กัว่าทีี่�กัำาล้งจัะแต่งงาน แม�จัะภ้มิใจัก้ับงานที่�ีที่ำา  

แต่ถ�าคิดถ่งต้วเองในอนาคตจัะเป็นอย่างไรั้ ถ�ามองไม่เหน็เสำ�นที่างขี�างหน�า  

กั็คงกั้งวลว่า “ถ�าย้งอดที่นที่ำางานนี�แล�วต่อไปจัะเป็นอย่างไรั้” ด�วยเหตุนี�  

จั่งต�องแสำดงให�เห็นต้วอย่างว่า หากัมีความพิากัเพิียรั้ อีกั 10 ปีขี�างหน�า  

น่าจัะมีรั้ายได�เท่ี่านี� ได�ตำาแหน่งอย่างน�ี 

 สำม้ยกั่อนคุณอาจัไม่จัำาเป็นต�องที่ำาแบบน้�น ตอนผู้มเป็นผู้้�จั้ดกัารั้รั้�าน 

เม้�อ 30-40 ปีกั่อน สำม้ยที่ี�เศิรั้ษัฐกัิจักัำาล้งรัุ้่ง เงินเด้อนกั็ขี่�นทีุ่กัปี จัำานวน 

รั้�านเพิิ�มข่ี�นอย่างรั้วดเร็ั้ว ตำาแหน่งผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านก็ัมีแต่จัะเพิิ�มข่ี�นๆ ไม่ได�ร้ั้�ส่ำกั 

กั้งวลกั้บอนาคตเลย แต่คงไม่ต�องยำ�าว่า ยุคสำม้ยน้�นได�ผู้่านไปแล�ว ตอนนี� 

อย้่ในสำภาพิมองไม่เห็นอนาคตขี�างหน�า จั่งยิ�งต�องแสำดงเสำ�นที่างขี�างหน�า 

ให�เห็นช้ัดเจัน เพ้ิ�อกัรั้ะตุ�นความร้ั้�ส่ำกัภ้มใิจัในงานที่�ีที่ำา

 ผู้มได�คุยกั้บผู้้�บรั้ิหารั้ธิุรั้กัิจับรั้ิกัารั้ หลายคนพิ้ดด�วยสำีหน�าจัรั้ิงจั้งว่า  

“ถ�าผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านเกั่งจัรั้ิงๆ ต่อให�ต�องจั่ายค่าตอบแที่นปีละ 10 ล�านเยน 

(รั้าว 3 ล�านบาที่) กั็ยอม” ในความเป็นจัรั้ิงบรั้ิษั้ที่ในธิุรั้กัิจัรั้�านอาหารั้ 

รั้ายใหญ่กั็เรั้ิ�มให�ค่าตอบแที่นแบบน้�น ค่าตอบแที่นสำ้งไม่ใชั่ปรั้ะเด็น แต่สำิ�ง 

สำำาค้ญค้อกัารั้แสำดงวิส้ำยท้ี่ศิน์แบบน้�นให�เหน็ต่างหากั
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ม้เป้้าหมายระยะสัื�นั-กล่าง-ยาวิ

 เรั้้�องที่ี�สำองค้อกัารั้ “มีเป้าหมายรั้ะยะสำ้�น-กัลาง-ยาว” โดยเป้าหมาย 

รั้ะยะยาวค้อเสำ�นที่างความกั�าวหน�าในสำายอาชัีพิด้งที่ี�กัล่าวมาแล�ว เรั้้�องนี� 

เป็นเรั้้�องสำำาค้ญ แต่ในมุมมองขีองบรั้ิษั้ที่ สำิ�งสำำาค้ญค้อเป้าหมายรั้ะยะสำ้�น 

และรั้ะยะกัลาง ค้อกัารั้ที่ำางานตรั้งหน�าให�ดี  กัารั้ที่ำาแบบนี�ไปเรั้้ �อยๆ 

ก็ัสำรั้�างอนาคตได�

 กัุญแจัสำำาค้ญในที่ี�นี�ค้อ กัารั้แสำดงผู้ลตอบแที่นจัากัความขีย้น อย่าง 

เช่ัน “ตอนนี�ถ�าขีย้นที่ำางานตรั้งนี�ให�ดี กัารั้ปรั้ะเมินคร้ั้�งต่อไปจัะเป็นแบบน�ี”   

เพิรั้าะถ�ามองไม่เห็นผู้ลตอบแที่นต่อสำิ�งที่ี�ที่ำา อาจัจัะไม่เกัิดความอุตสำาหะ   

ขีอยำ�าอีกัคร้ั้�งว่า ยุคสำม้ยทีี่�เศิรั้ษัฐกิัจัมีแต่จัะพุ่ิงที่ะยานได�จับลงแล�ว ตอนน�ี 

คาดกัารั้ณ์อนาคตได�ยากั สำิ�งสำำาค้ญในเวลาแบบนี�ค้อบรั้ิษั้ที่แสำดงรั้ะบบ 

ตอบแที่นความขีย้นได�หร้ั้อไม่

 สำม้ยอย่้แมคโดน้ลด์ ผู้มคิดว่าถ�าที่ำาแบบนี�คะแนน QSC จัะส้ำงข่ี�น ถ�า 

คะแนน QSC ขี่�น ผู้ลกัารั้ปรั้ะเมินกั็ดีขี่�น แล�วจัะได�เล้�อนตำาแหน่ง ถ�าเรั้า 

มองไม่เห็นอนาคตแบบนี� และให�ที่ำาแต่งานตรั้งหน�า แม�จัะเป็นสำิ�งสำำาค้ญ 

สำำาหรั้้บรั้�าน แต่ใครั้จัะไปที่นที่ำางานลำาบากัอย่างกัารั้ล�างห�องนำ�าล่ะ กัารั้ 

ที่ำางานตรั้งหน�าให�ดีแล�วจัะนำาไปสำ้่อนาคตที่ี�ดี ถ�าให�คนที่ำางานมีเป้าหมาย 

อย่างเป็นรั้้ปธิรั้รั้ม จัะเกัิดแรั้งจั้งใจัในกัารั้ที่ำางานพิุ่งสำ้ง กัรั้ะตุ�นให�พิวกัเขีา 

เติบโตกั�าวหน�าได�
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เติัมเต็ัมควิามต้ัองการในัการเติับโตั 
ม้ควิามร้้ส้ืกเป็้นัคนัสืำาคัญ

 ลำาด้บต่อไปกัารั้ “เติมเต็มความต�องกัารั้ในกัารั้เติบโต” และ “มีความ 

ร้ั้�ส่ำกัเป็นคนสำำาค้ญ” เป็น “เหตุผู้ลทีี่�ที่ำาให�คนไม่อยากัลาออกั” ซ่�งเกีั�ยวเน�้อง 

ก้ับท้ี่�งกัารั้สำอนและกัารั้ปรั้ะเมิน

 ว่าก้ันว่าคนเรั้ามีความต�องกัารั้สำองสิำ�งน�ี 100 เปอร์ั้เซ็นต์ หมายความ 

ว่าถ�าบริั้ษ้ัที่เติมเต็มสำองสิำ�งนี�ได� พิวกัเขีาก็ัจัะที่ำางานอย่้ที่�ีเดิมไปนานๆ

 ที่ว่าบรั้ิษั้ที่สำ่วนใหญ่ย้งไม่ได�เติมเต็มความต�องกัารั้นี�แกั่พิน้กังาน 

บ่อยครั้้�งที่ี�เจั�านายมองล้กัน�องแล�วที่่กัที่้กัว่า “เจั�านี�เหม้อนไม่อยากัเติบโต 

กั�าวหน�าเลย” 

 ป้ญหาแที่บที่้�งหมดไม่ได�เกัิดจัากัเจั�าต้วไม่ต�องกัารั้เติบโต บรั้ิษั้ที่ 

ต่างหากัทีี่�ไม่สำามารั้ถสำรั้�างความต�องกัารั้น�้นให�พินก้ังานได� ถ�ามองในมุมน�ี 

ได� บรั้ิษั้ที่น่าจัะเกัิดมาตรั้กัารั้บางอย่างเพิ้�อกัรั้ะตุ�นความต�องกัารั้เติบโต 

ให�แกั่พิน้กังาน แต่ถ�าย้งมองว่าเป็นป้ญหาขีองเจั�าต้วกั็จัะไม่เกัิดอะไรั้เลย 

ตลอดกัาล หากัพิน้กังานต�องกัารั้เติบโต แต่ไม่แสำดงออกั น้�นเป็นเพิรั้าะ 

เจั�านาย หร้ั้อเป็นความร้ั้บผิู้ดชัอบขีองบริั้ษ้ัที่

 “ความรั้้�สำ่กัเป็นคนสำำาค้ญ” ค้อแนวคิดในหน้งสำ้อขีองเดล คารั้์เนกั ี 

เร้ั้�อง “วิธีิชันะมิตรั้และจ้ังใจัคน” (ฉบ้บภาษัาไที่ยแปลโดย อาษัา ขีอจิัตต์เมตต์ 

สำำาน้กัพิิมพิ์แสำงดาว) หมายถ่งความรั้้�สำ่กัที่ี�ว่า (1) คนเรั้าทีุ่กัคนอยากัจัะ 

รั้้�สำ่กัว่าต้วเองเป็นคนสำำาค้ญ (2) อยากัให�คนรั้อบต้วรั้้�สำ่กัว่าตนเองเป็นคน 

สำำาค้ญ

 กัารั้เติมเต็มความต�องกัารั้ในกัารั้เติบโต และมีความร้ั้�ส่ำกัเป็นคนสำำาค้ญ  

เกิัดจัากักัารั้สำรั้�างรั้ะบบกัารั้สำอนและกัารั้ปรั้ะเมิน
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 ว่าแต่ ผู้มได�เอ่ยถ่งคำาว่า “รั้ะบบ” ไปหลายครั้้ �ง คุณคิดว่าคำา 

ตรั้งขี�ามขีองคำาว่า “สำรั้�างรั้ะบบ” ค้ออะไรั้คร้ั้บ

 คำาตอบค้อ “พ่ิ�งพิาความสำามารั้ถขีองห้วหน�า”

 ถ�าบรั้ิษั้ที่ย้งบอกัว่าต�องอาศิ้ยห้วหน�าในกัารั้พิ้ฒนาคน กั็ใชั�ไม่ได�แล�ว   

เพิรั้าะว่าความสำามารั้ถขีองห้วหน�าแต่ละคนไม่เที่า่ก้ัน ใครั้ที่�ีได�เป็นล้กัน�อง 

ขีองคนถ่ายที่อดเกั่งกั็โชัคดี แต่ใครั้ที่ี�ไม่ได�เป็นเชั่นน้�นกั็ซวยไป คนที่ี�ม ี

ความสำามารั้ถเที่่ากั้น แต่ได�ห้วหน�าต่างกั้น พิอเวลาผู้่านไปปีสำองปี จัะมี 

ความสำามารั้ถต่างก้ันมากั มิหนำาซำ�าบริั้ษ้ัที่ย้งชัอบโที่ษัวา่ความแตกัต่างน�้น 

เป็นเพิรั้าะเจั�าต้ว

 “รั้ะบบ” หมายถ่งเที่คนิคที่ี�ทีุ่กัคนใชั�รั้่วมกั้นได� โดยไม่ต�องพิ่�งพิา 

ความสำามารั้ถเฉพิาะต้ว 

ระบบท้ี่�ที่ำาให้ร้้ส้ืกภู้มิใจในัสิื�งท้ี่�ที่ำา

 กัารั้ “รั้้�สำ่กัภ้มิใจัในสำิ�งที่ี�ที่ำา” หลายคนอาจัมองว่าเป็นเรั้้�องปกัติใน 

กัารั้พ้ิฒนาคน  ซ่�งก็ัเป็นความจัริั้ง แต่สำม้ยนี�เริั้�มมีป้จัจ้ัยยุ่งยากัข่ี�นเล็กัน�อย  

เพิรั้าะคนมีความภ้มิใจัในสำิ�งที่ี�ที่ำาหลากัหลายมากัขี่�น ต้วอย่างที่ี�เห็นได�ชั้ด 

ค้อ ในธิุรั้กัิจัรั้�านอาหารั้ มีพิน้กังานรัุ้่นใหม่ที่ี� “ไม่อยากัเป็นผู้้�จั้ดกัารั้รั้�าน”  

เพิิ�มมากัขี่�น กัลายเป็นเรั้้ �องชัวนปวดห้วแกั่ผู้้ �บรั้ิหารั้ เห็นว่ารั้ะยะหล้ง 

พิน้กังานรัุ้่นใหม่ในบรั้ิษั้ที่เที่รั้ดดิ�งมีคนไม่อยากัไปที่ำางานต่างปรั้ะเที่ศิเพิิ�ม 

มากัขี่�น ความภ้มิใจัในสำิ�งที่ี�ที่ำาอ้นหลากัหลายนี� อาจัเป็นปรั้ากัฏิกัารั้ณ์ที่ี� 

เกิัดข่ี�นท้ี่�วไป

 ในมุมมองขีองคนรัุ้่นผู้ม อยากัจัะบอกัว่า “ถ�าไม่อยากัเป็นผู้้�จั้ดกัารั้ 

รั้�านแล�วเขี�ามาที่ำางานในธุิรั้กิัจับริั้กัารั้ที่ำาไม” บริั้ษ้ัที่ทีี่�ออกัแบบรั้ะบบบุคลากัรั้ 
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ให�มีแรั้งจั้งใจัว่า ถ�าขีย้นจัะได�เป็นผู้้�จั้ดกัารั้รั้�าน จั่งเกัิดความสำ้บสำนที่ี�มีคน 

คิดตรั้งขี�าม

 แต่ถ�าเรั้าไม่รั้้บม้อกั้บความเป็นจัรั้ิงใหม่ๆ ที่ี�เกัิดขี่�น บรั้ิษั้ที่จัะหาคน 

มาที่ำางานได�ยากั คงต�องรั้องรั้้บด�วยกัารั้ปรั้้บปรัุ้งรั้ะบบเล็กัน�อย เชั่น ถ�า 

ขีย้นที่ำางาน เงินเด้อนจัะข่ี�นโดยไม่ต�องเล้�อนตำาแหนง่

 เหตุผู้ลที่ี�พิน้กังานไม่อยากัเป็นผู้้�จั้ดกัารั้รั้�านมีต่างๆ นานา เชั่น “ไม ่

อยากัร้ั้บผิู้ดชัอบมากั” หร้ั้อ “ไม่ร้ั้�ส่ำกัถ่งเสำน่ห์ขีองสิำ�งทีี่�ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านจัะได�ร้ั้บ”   

ปรั้ะเด็นสำำาค้ญค้อต�องที่ำาให�แม�แต่คนที่ี�มีค่านิยมแตกัต่างจัากัค่านิยมเดิม 

กั็ขีย้นที่ำางานด�วย หรั้้ออาจัต�องพิิจัารั้ณาปรั้้บปรัุ้งสำิ�งที่ี�จัะได�รั้้บเม้�อเป็น 

ผู้้�จ้ัดกัารั้รั้�านด�วยก็ัน่าจัะดี

 ท้ี่�งหมดท้ี่�งมวลต�องรั้องร้ั้บด�วยกัารั้สำรั้�างรั้ะบบเหม้อนก้ัน

ควิามสัืมพัื้นัธ์ีท้ี่�ด้ของคนั
ก็เป็้นัปั้จจัยหน้ั�งของสิื�งแวิดล้่อมในัการที่ำางานั

 “คนมีความส้ำมพ้ินธ์ิทีี่�ดี” เป็นสิำ�งแวดล�อมในกัารั้ที่ำางานทีี่�บริั้ษ้ัที่ควรั้จ้ัด 

ให�มีพิอๆ ก้ับ “กัารั้ที่บที่วนกัารั้ที่ำางานล่วงเวลา” ไม่วา่ธุิรั้กิัจัไหน เหตุผู้ล 

ที่ี�พิน้กังานลาออกัเป็นอ้นดบ้หน่�งน่าจัะเป็นป้ญหาความสำ้มพิ้นธิ์ก้ับคนในที่�ี 

ที่ำางาน  แค่มีรั้ะบบก็ัจัะช่ัวยสำรั้�าง “ความส้ำมพ้ินธ์ิที่�ีดีขีองคน” ได�ด�วย

 สำิ�งที่ี�บรั้ิษั้ที่พิ่งมีค้อ “ที่้กัษัะมนุษัย์”2 ขีองห้วหน�า แต่กั็เหม้อนกัารั้ 

พิ้ฒนาคนที่ี�พิ้ดถ่งกั่อนหน�านี� ค้อถ�าย้งต�องพิ่�งพิาความสำามารั้ถสำ่วนต้ว 

2 ที่้กัษัะมนุษัย์ : ความสำามารั้ถในกัารั้อย้่รั้่วมกั้นในสำ้งคมขีองมนุษัย์ ได�แกั่ กัารั้มีที่้กัษัะกัารั้สำ้�อสำารั้กั้บคนอ้�น มี 

ที่้กัษัะกัารั้ควบคุมตนเองไม่ให�ที่ำาผู้ิด มีความฉลาดในกัารั้ใชั�ชัีวิต มีที่้กัษัะพิลิกัแพิลงสำถานกัารั้ณ์เพิ้�อเอาต้วรั้อด  

และมีความอดที่นต่อแรั้งกัดด้นและสำิ�งย้�วยุต่างๆ - ผู้้�แปล
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ขีองผู้้�นำา ป้ญหาก็ัจัะไม่หมดไป แต่ปร้ั้บปรุั้งให�ดีข่ี�นได� ด�วยกัารั้ให�หว้หน�า 

ได�รั้้บกัารั้อบรั้มที่้กัษัะกัารั้สำ้�อสำารั้เพิ้�อสำรั้�างความไว�วางใจัซ่�งกั้นและกั้น 

ท้ี่กัษัะความเป็นผู้้�นำา อบรั้มวิธีิกัารั้ทีี่ชัชิัง โค�ชัชิัง เคานเ์ซลลิงเพ้ิ�อเพิิ�มที่ก้ัษัะ 

ในกัารั้พิฒนาคน แต่ไม่ใช่ัแค่อบรั้มเท่ี่าน้�น ย้งต�องนำาป้จัจ้ัยที่�ีเกีั�ยวเน�้องก้ับ 

เน้�อหากัารั้อบรั้ม ซ่�งก็ัค้อความสำามารั้ถในกัารั้สำรั้�างคน สำรั้�างที่มีงาน และ 

ความเป็นผู้้�นำามาเป็นห้วขี�อกัารั้ปรั้ะเมินขีองผู้้�จ้ัดกัารั้ กัารั้จ้ัดที่ำารั้ายละเอียด 

ขีองหน�าที่ี�แต่ละตำาแหน่ง ห้วขี�อกัารั้ปรั้ะเมินที่ี�ชั้ดเจันกั็สำำาค้ญเชั่นกั้น  

ไม่จัำาเป็นต�องได� 100 คะแนนในที่้นที่ี แต่สำามารั้ถเพิิ�มคะแนนจัากักัารั้ 

ส้ำ�งสำมปรั้ะสำบกัารั้ณ์มายาวนาน
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บริหารและการจัดการ
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ทดลองอ่าน

แทนที่จะเลือกแต่คนเก่งเข้ามาท�างาน

ลองเปลี่ยนความคิดใหม่เป็น “จะพัฒนาทุกคนที่เข้ามาในบริษัท”

ผู้เขียนน�าความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่ได้ประสบการณ์จากการอบรมพนักงานให้กับแมคโดนัลด์และยูนิโคล่

มาพัฒนาเป็นแนวคิด “Growing Cycle” หรือ “วงจรการเติบโต”

“ความสามารถในการพัฒนาคนของหัวหน้าอยู่ที่

จะท�าให้ลูกน้องน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในหน้างานจริงได้หรือไม่

สิ่งที่หัวหน้าต้องท�าคือการให้ลูกน้อง ‘น�าไปปฏิบัติ’ และ ‘ประเมิน’

ว่าลูกน้องท�าได้หรือไม่ การ ‘สอนอย่างเดียว’ ไม่มีความหมาย

ต้องลงมือปฏิบัติและประเมินผล จึงจะยกระดับความสามารถ

ของพนักงานได้”

      

นี่คือแนวคิดพื้นฐานของ “Growing Cycle”

เป็นค�าตอบของผู้จัดการที่มีปัญหาในการพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ 

เป็นทางออกของผู้บริหารที่มีปัญหาพนักงานอยู่ไม่ทนหรือพนักงาน

ไม่เติบโต และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่มีปัญหาในการสร้างระบบ

หรือจัดท�าโปรแกรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เทคนิคพิเศษ

เพื่อพัฒนาพนักงาน

ที่ผู ้เขียนคิดค้นขึ้นจาก

ประสบการณ์วางแผน

ฝึกอบรมกว่า 40 ปี

ให้แมคโดนัลด์และ

ยูนิโคล่
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