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จิากิกิารระบุ๊าดอยุ่างกิวิ�างขวิางของโควิิด 19 ทำาให�ผู้้�คนเข�าออฟฟิศ 
ไม่ได� ต�องทำางานหร่อประชุมทางไกิลมากิขึ้น และเม่�อเป็นกิารประชุม 
ออนไลน์กิ็คงจิะทำาให�ร้�สึกิติดขัดอยุ้่บุ๊�าง แม�มองเห็นหน�ากิันผู้่านหน�าจิอ 
จิะดีกิวิ่ากิารคุยุโทรศัพูท์ แต่กิ็ยุังร้�สึกิวิ่าอ่านใจิจิริงของอีกิฝ่ายุได�ยุากิอยุ้่ดี

ในช่วิงเวิลาอยุ่างนี้ เทคนิค  “ร้�ใจิคนจิากิคำาพู้ดติดปากิ”  ที�แนะนำาใน
หนังส่อเล่มนี้จิึงนับุ๊วิ่าเป็นประโยุชน์ทีเดียุวิ เช่น เคยุเจิอคนที�เม่�อถ้กิถาม
แล�วิมักิตอบุ๊กิลับุ๊ว่ิา “ไม่” เอาไวิ�ก่ิอน ที�จิริงแล�วิเขาค่อคนที�มั�นใจิในตนเองส้ง 
มักิเผู้ลอคิดวิ่าควิามคิดของตนถ้กิต�อง ไม่ต�องกิารยุอมรับุ๊คำาพู้ดของผู้้�อ่�น
เต็มร�อยุเปอร์เซุ็นต์ เวิลาทำางานอยุ้่ จิึงเผู้ลอพู้ด “ไม่” ออกิมา

ถ�าร้�อยุ่างนี้ ทั้งกิารทำางานหร่อคบุ๊หาผู้้�คนกิ็จิะราบุ๊ร่�นขึ้นทีเดียุวิ

แม�จิะเป็นกิารพู้ดคุยุผู้่านหน�าจิอที�ได�รับุ๊ข�อม้ลน�อยุ ถ�าสังเกิตสักิหน่อยุ  
กิ็จิะพูบุ๊คำาพู้ดติดปากิเหล่านี้ได�อยุ่างง่ายุดายุ  ที�สำาคัญนอกิจิากิเวิลา 
ออนไลน์แล�วิ ควิามร้�จิากิหนังส่อเล่มนี้ยุังช่วิยุได�แม�ในตอนเจิอหน�ากิัน 
อยุ่างแน่นอน

คาซุุยุุกิิ มาคิมุระ

คำ�นำ�ผู้เขียน



คำ�นำ�ผู้แปล

ควิามร้�ด�านจิิตวิิทยุา  นับุ๊เป็นเร่�องหนึ�งที�ดิฉัน  ซุึ�งเคยุทำางานด�าน 
ประชาสัมพูันธ์ ที�เน�นกิารส่�อสารกิับุ๊คนหม้่มากิสนใจิวิ่าพู้ดอยุ่างไรจิึงจิะ 
ส่�อสารออกิไปถึงใจิของผู้้�คนได�ดี อีกิทั้งควิามที�เป็นคนชอบุ๊สังเกิตจิิตใจิและ 
ควิามคิดเบุ๊่้องหลังพูฤติกิรรมของผู้้�คน กิารแปลหนังส่อ  จิตวิทยารู้ใจคน  
จากคำาพูดติดปาก  จิึงเพูลิดเพูลินเป็นอยุ่างยุิ�ง หลายุคำาที�แปลแล�วิทำาให� 
สะดุดใจิวิ่า “อ�อ” คนนั้นพู้ดอยุ่างนั้น เพูราะอยุ่างนี้นี� เอง หลายุคำากิ็ 
สะท�อนจิิตใจิของคนใกิล�ชิดและเพู่�อนร่วิมงานซุึ�งช่วิยุให�เราเข�าใจิเขาได�ดีขึ้น 
จิริงอยุ่างไม่น่าเช่�อ

จิึงต�องขอขอบุ๊คุณทางสำานักิพิูมพู์สุขภาพูใจิ ที�กิรุณาไวิ�วิางใจิ และ
มอบุ๊หมายุงานแปลที�สนุกิอยุ่างยุิ�งชิ้นน้ีให� นับุ๊ว่ิาปลุกิไฟในตัวินักิแปลมากิ
ทีเดียุวิค่ะหวัิงวิ่าผู้้�อ่านก็ิจิะเพูลิดเพูลินไปกัิบุ๊กิารสังเกิตคำาพู้ดของคนไปกัิบุ๊
หนังส่อเล่มนี้เช่นเดียุวิกิับุ๊ดิฉันค่ะ

ปติมา รัชตะวิรรณ



คำ�นำ�สำ �นักพิมพ์

กิารอ่านหนังส่อเล่มน้ีจิะช่วิยุให�คุณเข�าสังคมและมีปฏิสัมพูันธ์กิับุ๊ผู้้�อ่�น 
ได�อยุ่างมั�นใจิมากิขึ้น เพูราะร้�จิักิระมัดระวิังคำาพู้ดติดปากิวิ่าคำาใดควิรพู้ด  
หร่อไม่ควิรพู้ด  นอกิจิากินี้  ยุังอ่านใจิค้่สนทนาได�แม่นยุำาขึ้น  เม่�อเขา 
คนนั้นหลุดพู้ดคำาติดปากิบุ๊างคำาออกิมา เพูราะ  “คำาพู้ดติดปากิ”  เหล่านั้น  
ได�สะท�อนนิสัยุและควิามต�องกิารที�ซุ่อนอยุ้่ภายุในใจิอยุ่างไม่น่าเช่�อ 

มนุษยุ์เป็นสัตวิ์สังคมที�จิะต�องมีปฏิสัมพูันธ์กิับุ๊ผู้้�อ่�นเป็นเร่�องปกิติ มี 
หลากิหลายุวิิธีกิารเพู่�อสร�างควิามสัมพัูนธ์ระหวิ่างกิัน ซุึ�ง  “กิารพู้ด”  เป็น 
หนึ�งในวิิธีกิารเหล่าน้ัน บุ๊างคนกิลายุเป็นที�รักิของเพู่�อนพู�อง หร่อกิลายุ 
เป็นพูนักิงานยุอดเยุี�ยุม เพูราะมีทักิษะกิารพู้ดที�ดี แต่นี�หมายุถึงกิารพู้ด 
ที�ผู้่านกิารฝึกิซุ�อมและฝึกิฝนมาแล�วิ

แต่ถ�าเป็นกิารพู้ดที�ไม่ได�ผู้่านกิารฝึกิซุ�อม หร่อเรียุกิวิ่า “คำาพู้ดติดปากิ” 
ที�ทุกิคนเผู้ลอหลุดพู้ดคำาอะไรออกิมาตอนไม่ได�ตั้งใจิ คำาเหล่านี้ส่งผู้ลอะไร 
ต่อจิิตใจิเราและเราจิะมีวิิธีรับุ๊ม่อกิับุ๊คนที�มีคำาพู้ดติดปากิบุ๊างคำาได�อยุ่างไร
บุ๊�าง หนังส่อเล่มนี้มีคำาตอบุ๊ให�คุณ 

เช่น คนที�พู้ดติดปากิว่ิา “ไม่มีอะไร” คนที�ตอบุ๊แบุ๊บุ๊นี้ต�องมีอะไรในใจิแน่ 
เพูราะใจิจิริงคนแบุ๊บุ๊น้ีกิลับุ๊ต�องกิารคนรับุ๊ฟังปัญหาและคอยุช่วิยุเหล่อเขา 
อยุ้่ข�าง ๆ 

ในสถานกิารณ์อยุ่างน้ี หากิคุณร้�เท่าทันคำาพู้ดติดปากิ  จิะช่วิยุให� 
คุณเข�าไปช่วิยุเหล่อผู้้�พู้ด แบุ๊บุ๊คนที�เข�าใจิ และกิลายุเป็นที�รักิที�ยุอมรับุ๊ของ 
ผู้้�อ่�นได�จิากิกิารอ่านสถานกิารณ์ต่าง ๆ ได�อยุ่างแม่นยุำา



พูิเศษสุด หนังส่อเล่มนี้เสริมตัวิอยุ่าง ‘คำาพู้ดติดปากิ’ ที�มักิได�ยุินในชีวิิต 
ประจิำาวิันอีกิเพูียุบุ๊ ซุึ�งถ�าหากิคุณร้� ‘ควิามหมายุที�แท�จิริง’ ของคำาพู้ดติดปากิ 
เหล่านี้ คุณจิะสร�างสัมพัูนธ์ที�ดีกัิบุ๊ผู้้�คนและร้�ทันคนมากิข้ึน อ่านใจิคนได�  
หร่อหากิคุณเผู้ลอไผู้ล จิ�องเอาเปรียุบุ๊ใคร คุณกิ็จิะร้�ตัวิได�ทันกิาล ซุึ�งกิ็ดี 
ไม่น�อยุกิวิ่าแบุ๊บุ๊แรกิเลยุ

สำานักิพูิมพู์สุขภาพูใจิ



บทนำ�

จิตวิทยารู้ใจคนจากคำาพูดติดปาก วิ่าด�วิยุคำาที�เรามักิเผู้ลอใช�ในชีวิิต 
ประจิำาวิัน เคยุสังเกิตใช่ไหมว่ิาบุ๊างคนติดพู้ดบุ๊างคำามากิเหล่อเกิิน หร่อ 
แม�แต่ตัวิเราเอง ทั้งที�ร้�ว่ิาพู้ดบุ๊างคำาติดปากิ กิ็ยุังเผู้ลอพู้ดออกิมาเป็นประจิำา  
ซุึ�งไม่น่าเช่�อว่ิาในแง่มุมของนักิจิิตวิิทยุา ถึงกิับุ๊แปลควิามหมายุของจิิตใจิ  
เบุ๊่้องหลังคำาติดปากิเหล่านั้นได�อยุ่างน่าสนใจิมากิทีเดียุวิ เช่น คนที�มักิกิล่าวิ  
“ขอบุ๊คุณ”  เป็นคนซุ่�อตรงกิับุ๊จิิตใจิตนและยุังอ่อนโยุนอีกิด�วิยุ สังเกิตได�วิ่า 
บุ๊างคนมักิกิล่าวิขอบุ๊คุณแม�แต่กิับุ๊แม่ค�าหร่อคนทำาควิามสะอาด คนอยุ่างนี้ 
จิิตใจิดีน่าคบุ๊หามากิ หากิอยุากิหาเพู่�อนดี  ๆ  ที�จิริงใจิ สังเกิตจิากิคนที�มักิ 
พู้ดขอบุ๊คุณกิ็ช่วิยุได�

หร่อคนที�ติดพู้ด  “ทำา...ให�”  มีจิิตใจิต�องกิาร  “ข่ม”  ค้่สนทนา เพูราะ 
คิดเอาเองวิ่าอุตส่าห์ทำาบุ๊างสิ�งให� แอบุ๊น่ากิลัวิทีเดียุวิ หากิร้�ทันกิ็จิะช่วิยุให� 
หลบุ๊เลี�ยุงกิารคบุ๊หากิับุ๊คนเช่นนี้ให�ปวิดหัวิได�

เพูียุงร้�เบุ๊่้องหลังของคำาพู้ดติดปากิเหล่านี้ ทั้งกิารทำางานหร่อคบุ๊หาผู้้�คน
กิ็จิะราบุ๊ร่�นขึ้นได�อยุ่างแน่นอน
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“หรือว่า” คนที�มักิใช�คำานี้มักิมีจิินตนากิารส้ง 57
“ตามคาด” คนที�พู้ดคำานี้ประจิำาเป็นคนอยุ่างไรนะ 58
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 อยุ่างแน่นอน 60
“เห็นด้วยมั้ย” พูึงระวิังคนที�พู้ดติดปากิอยุ่างนี้ 61
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“วุ่นวาย”  คนที�แกิ�ตัวิอยุ่างนี้เป็นคน “จิุ�นจิ�าน” 162
“ยุ่งยาก”  เป็นคำาติดปากิของคนทำางานเกิ่ง
 จิริงไหม 163
“เหนื่อย”  คนที�พู้ดอยุ่างนี้เสมอต�องกิารอะไร 164
“โมโห”  คนพู้ดอยุ่างนี้กิลับุ๊ไม่ได� “อันตรายุ” 
 อยุ่างที�คิด 166
“หงุดหงิด”  คนที�ติดปากิคำานี้จิิตใจิไม่มั�นคง 167



“กลัว”  คนที�พู้ดคำานี้อยุ้่เร่�อยุ ขี้ขลาดจิริงไหม 168
“อย่ากลัว”  คนที�พู้ดอยุ่างนี้มักิมีประสบุ๊กิารณ์มากิ 169
“หนักใจ” ควิามจิริงที�แฝงอยุ้่เบุ๊่้องหลังคำานี ้  

ค่ออะไร 170
“สุดกำาลัง” คนที�พู้ดคำานี้บุ๊่อยุ ๆ ต�องระวิังเร่�องนี้ 171
“มีความสุข” คนที�พู้ดติดปากิอยุ่างนี ้

มีควิามสุขจิริงไหม 172
“โชคร้าย” อะไรค่อหลุมพูรางของคนที�มักิพู้ดคำานี้ 174
“แค่คิดก็ใจเต้น” คนจิิตใจิบุ๊ริสุทธิ์ที�ขี้กิลัวิมักิพู้ดคำานี้ 175
“น่าตื่นเต้นจัง” มักิเป็นคำาติดปากิของคนที�ต�องกิาร
 สิ�งกิระตุ�น 176
“โชคดี” คนที�พู้ดคำานี้ประจิำาเป็นคนอยุ่างไร 177
“รักเด็ก” เบุ๊่้องหลังคำานี ้ ปิดบุ๊ังใจิจิริงอะไรไวิ� 178
“ดีใจ”  คนที�พู้ดอยุ่างนี้ซุ่�อตรงจิริงไหม 179
“กัดฟันสู้”  คำาพู้ดติดปากิของคนที�ผู้่านสถานกิารณ ์

มาอยุ่างลำาบุ๊ากิ 180
“ดีเหมือนกันนะ”  จิะเช่�อใจิคนที�ประเมินค่าตัวิเราอยุ่างนี้
 ดีไหม 181
“ไม่เชื่อโชคชะตา”  คำาพู้ดติดปากิที�อาจิบุ๊่งบุ๊อกิวิ่า 

เป็นคนหัวิรั้น 182
“แย่จริง”  คนที�ติดปากิคำานี้ร้�สึกิเหน่อกิวิ่าผู้้�อ่�น 

จินถอนตัวิไม่ขึ้น 183
“น่าสนใจดีนะ”  คนที�พู้ดอยุ่างนี ้ มีสองประเภท 184
“ไม่ต้องรีบร้อน”  ใจิจิริงที�ถ้กิปกิปิดไวิ�อยุ่างคาดไม่ถึง
 ค่ออะไร 185
“น่าละอาย”  คนที�พู้ดคำานี้บุ๊่อยุ ๆ เป็นคนส้งวิัยุที�ขี้โอ่ ! 186
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ใจิจิริงเบุ๊่้องหลังคำาสั้น ๆ ที่ไม่ควรมองข้าม

“สบายมาก” คำานี้แสดงควิามร้�สึกิต�องกิารกิารเอาใจิใส่
 จิริงไหม 188
“ช่างมันเถอะ” ไม่เคยุหมายุควิามตามนั้นจิริง 190
“ไม่มีอะไร” คนที�ตอบุ๊อยุ่างนี้ต�องมีอะไรในใจิแน่ 191
“เพื่อตัวคุณเอง” จิะเอาจิริงเอาจิังกิับุ๊คำานี้นักิไม่ได� 192
“ช่างฉัน” คนที�พู้ดอยุ่างนี้เพูียุงเพูราะอ�อนไม่เป็น 193
“ได้ความรู้” ถ�าพู้ดมากิเกิินไป
 กิลับุ๊ส่งผู้ลตรงกิันข�าม 194
“เรื่องแปลก” คนที�พู้ดเกิริ�นอยุ่างนี ้
 ขี้กิังวิลเกิินไปหร่อเปล่า 195
“รู้กันแค่นี้นะ” พูึงระวิังคนที�พู้ดติดปากิอยุ่างนี้ 196
“ไว้คราวหน้า” ธาตุแท�ของคนที�ปฏิเสธคำาชวินแบุ๊บุ๊นี้
 เป็นอยุ่างไร 197
“เป็นยังไงก็ช่าง” ที�ครำ�าครวิญอยุ่างนี้เพูราะที�จิริง
 ต�องกิารกิารยุอมรับุ๊ 198
“คุณเป็นคนพิเศษ” พูึงระวิังคนที�พู้ดติดปากิอยุ่างนี้ให�ดี 199
“เพราะผมมันบ้า” เป็นคำาพู้ดซุำ้า ๆ ของคนที�คิดล่วิงหน�า
 ไวิ�อยุ่างดี 201
“เพราะฉันเป็นคน...น่ะสิ” เหตุผู้ลที�ถึงกิับุ๊ต�องพู้ดออกิมาค่ออะไร 202
“พูดตรงๆ” กิารเน�นอยุ่างนี้แสดงถึงควิามต�องกิาร
 เป็นจิุดสนใจิ 203
“อีกนัยหนึ่ง” คนที�พู้ดอยุ่างนี้บุ๊่อยุ ๆ
 กิำาลังร้�สึกิหวิาดหวิั�นบุ๊างสิ�ง 204
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“อย่าบอกใครนะ” ถ�าวิิเคราะห์ใจิจิริงของคนที�
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“น่ารักจัง” วิลีนี้แอบุ๊ซุ่อนควิามในใจิ
 ไวิ�สามร้ปแบุ๊บุ๊ 208
“เรื่องเงินเดี๋ยวก็ดีเองละ” คนที�เฉไฉอยุ่างนี้มักิไร�ควิามรับุ๊ผู้ิดชอบุ๊ 210
“ฉันนี่ใช้ไม่ได้เลย” ถ�าถ้กิขอโทษแบุ๊บุ๊นี้
 ต�องสังเกิตสีหน�าคนพู้ดด�วิยุ 211 
“เป็นผู้ใหญ่ดีนะ” พู้ดอยุ่างนี้หมายุควิามวิ่าอยุ่างไร 212
“ใครๆ ก็ทำากัน” แสดงใจิจิริงที�อันตรายุของคนที�
 มักิมีข�ออ�างให�ตัวิเอง 213
“ต้องทำาให้ได้” กิารพู้ดประกิาศอยุ่างนี้
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“จะต้องได้เป็นใหญ่เป็นโต” เม่�อถึงวิัยุหนึ�ง คนแบุ๊บุ๊ไหนกิัน 
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เป็นอยุ่างไร 241
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จิตวิทยารู้ใจคนจากคำาพูดติดปาก

01
คนที�ตอบุ๊คำาถามง่ายุ ๆ อยุ่าง “ชอบุ๊กิินอะไร” ได�ชัดเจินวิ่า 
“ฉันชอบุ๊อาหารกิ่อนยุุคเอโดะอยุ่างซุ้ชิ และเทมปุระละ!” มีค่อนข�าง

น�อยุ 
ส่วินใหญ่จิะตอบุ๊โดยุทิ้งท�ายุคำาวิ่า “เป็นต�น” ติดอยุ้่ด�วิยุ เช่น “ปลาไหล  

เป็นต�น” หร่อ “องุ่น เป็นต�น”
กิารพู้ดทิ้งท�ายุวิ่า  “เป็นต�น”  เพูราะภายุในใจิคิดจิะพู้ดถึงสิ�งต่าง  ๆ  อยุ่าง 

คลุมเคร่อ ลึกิ ๆ  มีควิามร้�สึกิไม่อยุากิตัดสินใจิ หร่อฟันธงอะไรลงไป เพูราะ 
ต�องกิารเลี�ยุงควิามรับุ๊ผู้ิดชอบุ๊ 

หร่ออาจิกิลัวิว่ิาลับุ๊หลังจิะ ถูกตัดสิน หรือถูกตราหน้า แต่ในกิารทำางาน  
คำานี้มักิส่งผู้ลในทางตรงกิันข�าม

“มีวิิธีไหนจิะลดควิามเสี�ยุงนี้ลงได�บุ๊�าง”
“เตรียุมอุปกิรณ์สำารองเอาไวิ� เป็นต�น”
ถ�าพู้ดอยุ่างนี้ กิลับุ๊ทำาให�คนฟังร้�สึกิกิังวิล แต่ถ�าตอบุ๊วิ่า
“ถ�าเตรียุมอุปกิรณ์สำารองไวิ�ให�พูร�อมจิะลดควิามเสี�ยุงได�ครับุ๊!”
จิะทำาให�ค้่สนทนาร้�สึกิมั�นใจิได�มากิกิวิ่า เพูราะกิารฟันธงให�ชัดเจิน 

ในกิารทำางานนับุ๊วิ่าสำาคัญมากิ

“เป็นต้น”
คนที่ติดปากค�านี ้ ก�าลังหวั่นใจในบางสิ่ง
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คาซุยุกิ  มาคิมุระ

02
“A เป็น B เพูราะอยุ่างงี้ผู้ลค่อ C”
คำาวิ่า “เพูราะอยุ่างงี้” ใช�อธิบุ๊ายุตรรกิะที�เช่�อมโยุงกิัน แต่คนที�พู้ดติดปากิ 

วิ่า “เพูราะอยุ่างงี้” ออกิจิะไม่มีตรรกิะเสียุมากิกิวิ่า เช่น
“เพูราะอยุ่างงี้ บุ๊ริษัทนี้ถึงไม่ดีไง”
“เพูราะอยุ่างงี้ กิ็อยุ่างที�ฉันบุ๊อกิใช่ไหมล่ะ”
คำา  “เพูราะอยุ่างงี้”  มักิถ้กิใช�เพู่�อยุ่นกิรานควิามคิดเห็นของตัวิเอง หร่อ 

เป็นคนที�ยุึดมั�นควิามคิดของตัวิเองมากิ จิะเห็นวิ่าคำานี้ จะถูกใช้เมื่อต้องการ 
ยืนกราน วิ่าเป็นข�อสรุปที�มีตรรกิะ

คำาวิ่า  “เพูราะอยุ่างงี้”  ในกิรณีนี้ ประโยุคหน�าและหลังจิะไร�เหตุผู้ล 
เช่�อมโยุงกิัน หร่อถ�ามี กิ็จิะเป็นเหตุผู้ลที�อ่อนมากิ เช่น

“อาหารชุดของบุ๊ริษัทไม่อร่อยุ! เพูราะอยุ่างงี้บุ๊ริษัทนี้ใช�ไม่ได�”
แต่กิ็มีคนที�มองวิ่าควิามคิดเห็นของตัวิเองมีตรรกิะดี เหมาะสม จิึง 

ใช�คำาวิ่า “เพูราะอยุ่างงี้” บุ๊่อยุครั้งระหวิ่างสนทนาเช่นกิัน
เช่น “ยุุคสมัยุต่อจิากินี้ ควิามพูึงพูอใจิของพูนักิงานเป็นสิ�งสำาคัญมากิ  

เพูราะอยุ่างงี้จิึงต�องใส่ใจิอาหารชุดของบุ๊ริษัทด�วิยุ” จิะเห็นวิ่ามีกิารแสดง 
ตรรกิะที�เป็นเหตุผู้ลออกิมา และมักิไม่ใช�อารมณ์ในขณะที�พู้ด 

คำาวิ่า “เพูราะอยุ่างงี้” แบุ๊บุ๊คนอยุ่างหลังจิึงมีพูลังโน�มน�าวิใจิ ทำาให�คน 
รอบุ๊ข�างยุอมรับุ๊วิ่าเป็นคนที�   “ใช�ได�” หร่อถ�าเป็นหัวิหน�ากิ็พูึ�งพูาได�

“เพราะอย่างงี้”
คนที่ติดปากค�านี้มีตรรกะจริงไหม
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03

ในภาพูยุนตร์เร่�อง  “ทอยุ สตอรี� 3” แอนดี้ซุึ�งอายุุสิบุ๊เจิ็ดปี จิำาเป็นต�อง 
ออกิจิากิบุ๊�านเพู่�อเข�ามหาวิิทยุาลัยุ และยุกิของเล่นที�หวิงแหนให�กิับุ๊เด็กิหญิง 
บุ๊อนนี� วิัยุสี�ขวิบุ๊เป็นของขวิัญ โดยุกิล่าวิลาเหล่าของเล่นที�อยุ้่ด�วิยุกิันมานาน 
วิ่า

“Thanks, guys. (ขอบุ๊ใจินะทุกิคน)”
ควิามร้�สึกิขอบุ๊คุณถ�าไม่พู้ดออกิมา กิ็จิะส่�อสารไปไม่ถึงผู้้�รับุ๊ 
อีกิทั้งคำา  “ขอบุ๊คุณ”  จิากิใครบุ๊างคนยุังเป็นกิารแสดงควิามร้�สึกิยุอมรับุ๊ 

คนคนนั้นด�วิยุ 
ฉะนั้น คงไม่มีใครไม่ชอบุ๊คำา “ขอบุ๊คุณ” อยุ่างแน่นอน
คนที�พู้ด “ขอบุ๊คุณ” ติดปากิ เป็นคนไม่ล่มที�จิะเห็นอกิเห็นใจิผู้้�อ่�น ไม่วิ่า 

จิะเป็นเร่�องเล็กิน�อยุแค่ไหนกิ็ตาม แล�วิยุังเป็นคนจิิตใจิอ่อนโยุน ยุอมรับุ๊  
และให�ควิามสำาคัญแกิ่ผู้้�อ่�นได�

นอกิจิากินี้ ยุังเป็นคนที�แสดงออกิอยุ่างซุ่�อตรงกิับุ๊ควิามร้�สึกิของตนเอง 

ขอบคุณ

“ขอบคุณ”
คนที่กล่าวขอบคุณ มักจริงใจและมั่นใจในตนเอง
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ในสถานกิารณ์ที�ต�องขอบุ๊คุณ บุ๊างคนอาจิเขินจินพู้ดไม่ออกิ ปล่อยุให� 
เร่�องผู้่านไปทั้งอยุ่างนั้น 

แต่คนซุ่�อตรงจิะไม่ลังเลที�จิะพู้ด “ขอบุ๊คุณ” อยุ่างแน่นอน
ถ�าไปออกิเดท รับุ๊ประทานอาหารด�วิยุกิันครั้งแรกิ แล�วิเห็นแฟนพู้ด  

“ขอบุ๊คุณ”  พูนักิงานเสิร์ฟที�ยุกิอาหารมาให�อยุ่างยุิ้มแยุ�ม กิ็ให�สบุ๊ายุใจิได�วิ่า 
เขาเป็นคนจิิตใจิดีและซุ่�อตรงกิับุ๊ควิามร้�สึกิของตัวิเอง
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04

เพูลงประกิอบุ๊ภาพูยุนตร์ญี�ปุ่นเร่�อง  “เป็นผู้้�ชายุยุากินะ”  มีคำานี้ถึง 
ห�าแห่งในเน่้อเพูลง 

และมีสองแห่งที�เริ�มร�องวิ่า “อยุ่างไรเสียุข�าน่ะ”
คำาที�ต่อหลัง “อยุ่างไรเสียุ” มักิจิะตามด�วิยุคำาในแง่ลบุ๊ 
อยุ่างกิรณีคุณโทระที�เป็น “ล้กิพูี�แกิ�งยุากิ้ซุ่า” 
และเป็นคนประเภท “รั�วิ ๆ” คำาวิ่า “อยุ่างไรเสียุ” จิึงแสดงถึงควิามร้�สึกิ 

ที�ต�องถอดใจิ พูยุายุามไปกิ็ไร�ประโยุชน ์
ขอหยุุดเร่�องควิามคิดของคุณโทระเอาไวิ�กิ่อน คนที�พู้ดติดปากิวิ่า  

“อยุ่างไรเสียุ” มักเปล่งออร่าความคิดลบออกมาให้สัมผัสได้อย่างชัดเจน
“อยุ่างไรเสียุเรากิ็เป็นกิลุ่มรับุ๊คำาสั�งอยุ้่แล�วินี�”
“อยุ่างไรเสียุสำานักิงานใหญ่กิ็จิะควิ�าบุ๊ริษัทดี ๆ ไปอยุ้่แล�วินี�”
ถ�ามัวิแต่พู้ดอยุ่างนี้ คนรอบุ๊ข�างกิ็จิะพูลอยุหดห้่ตามไปด�วิยุ อาจิ 

ถึงกิับุ๊คิดวิ่าถ�าไม่มีฮีโร่พูลังบุ๊วิกิมาปรากิฏกิายุอยุ่างในละครโทรทัศน์ กิ็คง 
ไม่อาจิรอดพู�นจิากิสภาวิะยุากิลำาบุ๊ากิไปได�ทีเดียุวิ

ถ�ามีคนที�พู้ดติดปากิวิ่า “อยุ่างไรเสียุ” อยุ้่ใกิล� ๆ 
มาลองตอบุ๊กิลับุ๊แบุ๊บุ๊แข็งข่นอยุ่างคุณโทระกิัน 
เม่�ออยุ้่ในสถานกิารณ์ยุำ�าแยุ่ จินถึงกิับุ๊อยุากิใช�คำวิ่า  ”อยุ่างไรเสียุ”

แสดงวิ่า ถึงแม�จิะล�มเหลวิก็ิไม่เสียุหลายุอยุ้่แล�วิ ลองพู้ดกิระตุ�นวิ่า ”อยุ่างไร
เสียุเรากิ็เป็นกิลุ่มรับุ๊คำสั�งอยุ้่แล�วิ มาทุ่มเทให�เต็มที�ไปเลยุดีกิวิ่า!”

“อย่างไรเสีย”
คนที่พูดค�านี้บ่อยๆ ในใจเป็นคนอย่างไรกันแน่
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05

ตัวิอยุ่างเช่น เม่�อพู้ดถึงรองเท�าผู้�าใบุ๊ของไนกิี้กิ็จิะพู้ดทำานอง
“จิะวิ่าไปกิ่อนหน�านี้ คุณ...กิ็สวิมไนกิี้นี�นา”
หร่ออาจิขยุายุควิามต่อไปวิ่า
“จิะวิ่าไป ใครเป็นคนออกิแบุ๊บุ๊สัญลักิษณ์ไนกิี้กิันนะ” ออกินอกิเร่�อง 

ไปเลยุกิ็ม ี
หร่อ “จิะวิ่าไปยุุคกิ่อนมีนักิดนตรีเรกิเกิ�ช่�อนิกิกิี้ด�วิยุเนอะ ไม่ร้�ตอนนี้ 

เป็นอยุ่างไรบุ๊�าง”
เรียุกิวิ่าพู้ดข�ามเร่�องจินบุ๊างครั้งคนรอบุ๊ข�างงุนงงตามไม่ทัน
“จิะวิ่าไป”  เป็นคำา  “เปลี�ยุนสถานกิารณ์”  ที�ใช�ได�ทั้งกิารเปลี�ยุนสถาน- 

กิารณ์อยุ่างเหมาะสม หร่อเปลี�ยุนสถานกิารณ์แบุ๊บุ๊ห่าม ๆ เฉพูาะตัวิ
แล�วิคนที�ติดปากิคำา “จิะวิ่าไป” เป็นคนอยุ่างไรกิันแน ่
น่าจิะเป็นคนที�คดิยดืหยุ่น มแีรงบนัดาลใจ หรอืมลีางสงัหรณ์ยอดเย่ียม 

ถ�ามีควิามคิดดี ๆ ขึ้นมา นึกิเร่�องที�ล่มไปออกิ หร่อเกิิดสังหรณ์เร่�องอะไรข้ึนมา 
กิจ็ิะโพูล่งคำ “จิะว่ิาไป” ออกิมา คนแบุ๊บุ๊นีค้ดิบุ๊างสิ�งอยุ้ใ่นสมอง มขี�อมล้อดัแน่น 
ให�คิดวิิเคราะห์โดยุไม่ร้�ตัวิอยุ้่ตลอดเวิลา

ถ�าให�จิำากิัดควิาม กิ็เป็นคนที�มีควิามคิดริเริ�ม 
ใคร  ๆ  เป็นต�องตกิตะลึงเม่�อเขาเอ่ยุปากิอยุ้่บุ๊่อยุครั้ง และยุังมีควิามคิด 

แปลกิใหม่ที�ทำาให�ผู้้�คนประหลาดใจิได�เสมอ

“จะว่าไป”
คนที่พอใจค�าบ่ายเบี่ยงนี้มีลักษณะอย่างไรนะ
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06

“วิ่าแต่ถึงขนาดจิะใหญ่ กิ็ราคาเท่ากิันนะครับุ๊”
“วิ่าแต่วิันนี้วิันเกิิดผู้มนี�นา”
คำา  “วิ่าแต่”  จิะใช�เม่�อต�องกิารเสริมบุ๊างสิ�ง ซุึ�งไม่เกิี�ยุวิข�องกิับุ๊ประเด็น 

หลักิของเร่�องที�กิำาลังพู้ดคุยุ
คนที�ติดปากิคำานี้ จิัดเป็นคน “พู้ดนำ้าไหลไฟดับุ๊เป็นประจิำา” กิ็วิ่าได�
เน่�องจิากิมีข�อม้ลและควิามคิดในสมองเยุอะ จิึงต�องกิารส่�อสารออกิไป 

กิ่อนเป็นอยุ่างแรกิ บุ๊างครั้งกิ็น่าขอบุ๊คุณที�มีควิามคิดหลากิหลายุ แต่อีกิ 
ด�านหนึ�งบุ๊างเร่�องไม่ต�องเหน่�อยุพู้ดกิ็เห็นได�ชัดเจินอยุ้่แล�วิ 

จิริง ๆ ค่อ คนประเภทที� ต้องการเป็นจุดสนใจอย่างมาก
นอกิจิากินี้ คนลักิษณะนี้ยุังมีนิสัยุชอบุ๊ขัดคอ เช่น
“วิ่าแต่เม่�อกิี้ใช�คำาวิ่า ‘อัลเทอเนทีฟ (Alternative)’ ทั้งที�พู้ดวิ่า ‘ตัวิเล่อกิ’  

กิ็ได�นี�นา” 
มักิยุกิประเด็นที�ไม่เกิี�ยุวิข�องกิับุ๊หัวิข�อสนทนาขึ้นมา ทั้งที�ภาพูรวิมนั้นดี

พูอแล�วิ 
แต่กิ็ยุังไม่สบุ๊ายุใจิ ถ�าไม่มีข�อม้ลที�สอดคล�องไปจินถึงขั้นลงรายุละเอียุด

“ว่าแต่”
คนที่ต้องการจะเป็นจุดเด่น ใช้ค�านี้จนติดปาก
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07

ในญี�ปุ่นมีคำาวิ่า “โรคขออนุญาต” ด�วิยุ ตั้งแต่ช่วิงปี 2010 เป็นต�นมา 
กิารถ่อมตัวิอยุ่างส้งแบุ๊บุ๊ “ขออนุญาต...” เป็นคำาที�ถ้กิใช�กัินอยุ่างแพูร่หลายุ

มากิขึ้นในญี�ปุ่น 
แต่กิลับุ๊เป็นควิามสุภาพูที�ไม่เหมาะสม
เช่น “ขออนุญาตชมหน่อยุนะครับุ๊” ทั้งที�พู้ดเพูียุง  “ขอชม”  น่าจิะสุภาพู 

เพูียุงพูอแล�วิ
กิารใช�คำาสุภาพูเกิินเหตุนี้ นอกิจิากิกิาร “ยุกิยุ่อง” แล�วิ 
ตรงกิันข�าม ยุังมีคำาพู้ดทำานอง “ข่มลง” ด�วิยุ ค่อ คำาวิ่า “ทำา...ให�”
“น่าจิะหนักิหนา ฉันจิะช่วิยุทำาให�นะ”
คนที�ใช�คำาพู้ดอยุ่างนี้บุ๊่อยุ ๆ มักิเป็นคนจิิตใจิดี นิสัยุดี ใส่ใจิคนรอบุ๊ข�าง  

ไม่เยุ่อหยุิ�ง 
แต่ควิามใจิดีนั้นบุ๊างครั้งอาจิกิลายุเป็นควิามยุัดเยุียุด
เหตุผู้ลค่อ ต�องกิารพู้ดให�คนตระหนักิวิ่าตนอุตส่าห์ใช�ควิามร้� ควิาม 

สามารถ ควิามพูยุายุาม เพู่�อช่วิยุเหล่อสนับุ๊สนุน จึงจงใจแสดงออกเพื่อ
ให้เป็นที่ชื่นชมและได้รับคำาขอบคุณ

นี�ค่อควิามร้�สึกิที�ใคร  ๆ  จิะสัมผู้ัสได� เม่�อได�ยุินคำาวิ่า  “ทำา...ให�”  ที�แสดง 
ลักิษณะ “ข่ม”

ถ�าร้�สึกิตัวิวิ่า เผู้ลอใช�คำา  “ทำา...ให�”  กิ็ควิรระมัดระวิัง งดคำานี้เท่าที�จิะ
ทำาได�

“ท�า...ให้”
พึงระวังคนที่มักเผลอใช้ค�านี้
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“สรุปคือ”
คนที่ติดปากค�านี้มักเจ้ากี้เจ้าการ08

“โลกิของเรามีคนหลากิหลายุ จิะมัวิอ�อมค�อมอยุ้่ไม่ได�…”
“อ�อ สรุปค่อ ค่านิยุมของคนมีหลากิหลายุสินะ”
คนที�ติดปากิคำา  “สรุปค่อ”  มีลักิษณะนิสัยุต�องกิารรวิบุ๊บุ๊ทสนทนา หร่อ 

ต�องกิารควิบุ๊คุมนั�นเอง
แต่ไม่ได�ต�องกิารกิ�าวิกิ่ายุเร่�องของใคร 
ถ้าให้เป็นคนดูภาพรวม หรือดูแลมุมมองของกลุ่มจะเหมาะสมมาก 
เพูราะยุังเป็นคนที�เอาใจิใส่ มีควิามเป็นผู้้�นำา ซุึ�งน่าจิะแสดงออกิได� 

อยุ่างเหมาะสมด�วิยุ
อันที�จิริง กิารสรุปคำาพู้ดของผู้้�อ่�น แล�วิส่�อสารให�ทุกิคนเข�าใจิไม่ใช่เร่�อง

ง่ายุ 
นอกิจิากินี้ ยุังมองประเด็นสำาคัญออกิทะลุปรุโปร่ง คนอยุ่างนี้นับุ๊วิ่า 

หาไม่ได�ง่ายุ ๆ เลยุ
คำาพู้ดติดปากิว่ิา “สรุปค่อ” น้ันท้ังเท่ ท้ังด้เป่ียุมควิามสามารถ จินบุ๊างคน

อาจิอยุากิลองใช�ด้บุ๊�าง แต่ขอเต่อนวิ่าอยุ่าเสี�ยุงพู้ดออกิไปแบุ๊บุ๊ไม่คิดจิะดี
กิวิ่า เพูราะอาจิจิบุ๊ประโยุคไม่ลง

เพูราะคำาวิ่า  “สรุปค่อ” “กิล่าวิค่อ...” “แถมยุัง...” “เพูราะฉะนั้น…”  
“ยุิ�งไปกิวิ่านั้น...”

คำานี้เหล่านี้มีควิามหมายุถึงกิารฟันธงอยุ่างเด็ดขาด
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“จริงๆ แล้ว” 
นิสัยไม่น่าเชื่อของคนที่มักใช้ค�านี้คืออะไร09

“จิริง ๆ แล�วิเม่�อวิานนี้ได�พูบุ๊กิับุ๊หัวิหน�าแผู้นกิ...ของบุ๊ริษัทคุณ…”
ถ�าพู้ดอยุ่างนี้ขึ้นมาในบุ๊ทสนทนา เป็นใครกิ็ต�องตั้งท่ารับุ๊วิ่าอีกิฝ่ายุตั้งใจิ 

จิะพู้ดอะไรกิันแน่ใช่ไหม เช่น หัวิหน�าแผู้นกิพู้ดวิ่าอะไร ฉันทำาอะไรพูลาด 
ไปหร่อเปล่า เป็นต�น

คำาวิ่า “จิริง ๆ แล�วิ” เป็นกิารกิระตุ�นให�คนระวิังตัวิ 
ฉะนั้น คนที�พู้ดคำาวิ่า “จิริง ๆ แล�วิ” ติดปากิ เป็นเพูราะ ต้องการดึงความ

สนใจจากผู้คนโดยไม่รู้ตัว จิะเรียุกิวิ่าเป็นคนที�ต�องกิารเป็นจิุดสนใจิอยุ่้เสมอ
กิ็วิ่าได�

เพูราะฉะนั้น เน่้อหาในบุ๊ทสนทนาหลังคำาวิ่า “จิริง ๆ แล�วิ” อาจิไม่ใช่เร่�อง
ที�ต�องสนใจินักิ 

“จิริง  ๆ  แล�วิเม่�อวิานนี้ได�พูบุ๊กิับุ๊หัวิหน�าแผู้นกิของบุ๊ริษัทคุณ อุตส่าห์ 
เลี้ยุงข�าวิด�วิยุ อยุ่างไรกิ็ฝากิขอบุ๊คุณหน่อยุนะ”

นอกิจิากิน้ี ถ�าใช�คำว่ิา “จิริง ๆ แล�วิ” ในการเปิดบทสนทนาให้น่าสนใจ
หรอ่ใช�เพู่�อเพิู�มควิามสนทิสนม ลดชอ่งวิา่งกิบัุ๊ค้ส่นทนา จิะชว่ิยุให�ร้�สกึิเปน็กินัเอง
ได�ดีทีเดียุวิ

“จิริง ๆ แล�วิเม่�อวิานผู้มเพูิ�งไปเที�ยุวิกิับุ๊ครอบุ๊ครัวิมา…”
ถ�าพู้ดอยุ่างนี้ในระหวิ่างกิารติดต่อธุรกิิจิ อีกิฝ่ายุกิ็จิะเปิดใจิคุยุเร่�อง 

ส่วินตัวิตอบุ๊ และทำาให�ร้�สึกิวิางใจิได�มากิขึ้น เช่น
“จิริง ๆ แล�วิผู้มเองกิ็ชอบุ๊ไปเที�ยุวิ…”
ค้่สนทนาจิึงอยุากิพู้ดเร่�องของตัวิเองออกิมาบุ๊�าง ซุึ�งเรียุกิวิ่า “กิารเผู้ยุ 

ข�อม้ลส่วินตัวิตอบุ๊สนอง” ทำาให�ระยุะห่างระหวิ่างสองฝ่ายุหดแคบุ๊ลงอยุ่าง 
รวิดเร็วิ

มีเร่�องเดียุวิที�อยุากิให�คนที�พู้ดติดปากิวิ่า  “จิริง  ๆ  แล�วิ” ระมัดระวิังกิ็ค่อ  
อยุากิเป็นจิุดสนใจิ หร่ออยุากิเป็นเพู่�อนกิับุ๊อีกิฝ่ายุกิันแน่
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“อยุ่างนี้ท่าทางจิะ/ ด้ท่าจิะจิบุ๊เร่�องได�แล�วิสินะ”
กิรณีเช่นนี้แม�ไม่มีคำาวิ่า “ท่าทางจิะ/ ด้ท่า” กิ็ฟังเข�าใจิ 
แต่บุ๊างคนมักิเผู้ลอเติมคำาอยุ่างนี้ในประโยุคสนทนา
คนที�มักิใช�คำาวิ่า  “ท่าทางจิะ/  ด้ท่า”  ต�องกิารหลบุ๊เลี�ยุงกิารยุ่นกิราน 

ควิามคิดตัวิเอง จิึงไม่อยุากิพู้ดออกิมาชัด  ๆ และต�องกิารแสดงควิามคิดที� 
คลุมเคร่อเอาไวิ� เช่น เลี�ยุงที�จิะพู้ดวิ่า “จิบุ๊เร่�องแล�วิ!” 

ซุึ�งจิะเปิดเผู้ยุควิามต�องกิารในใจิของตนออกิมาตั้งแต่แรกิ จิึงพู่วิงคำาวิ่า  
“ท่าทางจิะ/ ด้ท่า” เอาไวิ�

เหตุผู้ลที�อยุากิทำาให�คลุมเคร่ออยุ่างหนึ�งค่อ ควิามลังเล ในความคิดเห็น
ของตัวเอง เกิรงวิ่าจิะผู้ิดพูลาด

อีกิแบุ๊บุ๊หนึ�งค่อ ไม่ต้องการบีบให้คนอ่ืนคล้อยตาม จิึงพู่วิงคำวิ่า   
“ท่าทางจิะ/ ด้ท่า”  ไวิ�ในประโยุคด�วิยุ เพู่�อส่�อวิ่ามีควิามคิดเห็นตรงกิันแบุ๊บุ๊   
“ฉนัคดิวิา่… คนอ่�นคดิอยุา่งไรบุ๊�างละ่”  ทัง้ที�จิรงิกิไ็มไ่ด�คดิวิา่ทกุิคนจิะต�องมอง
ไปยัุงเป้าหมายุเดียุวิกิันแบุ๊บุ๊กิารวิิ�งแข่งในงานกิีฬาสีเลยุ

“ท่าทางจะ/ ดูท่า”
เป็นค�าติดปากของคนไม่มั่นใจในตนเอง
หรือกลุ่มสมองซีกขวา
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“แต่วิ่ากิารทำาอยุ่างนั้นจิะเสียุเวิลามากิไปนะ”
กิารใช�คำา “แต่วิ่า” ในลักิษณะนี้ ถ่อเป็นกิารผู้ลักิไสอีกิฝ่ายุหนึ�ง
ทุกิสิ�งถ�ามีข�อดีกิ็ต�องมีข�อเสียุ 
นอกิจิากินี้ ควิามถ้กิต�องกิ็ไม่ได�มีเพูียุงหนึ�งเดียุวิ เม่�อมีวิิธีคิดแบุ๊บุ๊นั้น 

กิ็ต�องยุ่อมมีวิิธีคิดแบุ๊บุ๊นี้ด�วิยุเป็นธรรมดา
คนที�ใช�คำา “แต่ว่ิา” เป็นประจิำา ต�องกิารทำาให�ค่้สนทนาตระหนักิวิ่า ควิาม

คิดของตัวิเองถ้กิต�องกิว่ิาอีกิฝ่ายุที�กิำาลังพู้ด เพูราะ  ในใจต้องการแสดงให้
เห็นเด่นชัดว่าตัวฉันถูกต้อง เหนือกว่า 

สรุปค่อ เป็นคนที�ยุึดติดกิับุ๊กิารแพู�ชนะ นิสัยุมุ่งมั�น ชอบุ๊กิารแข่งขัน  
ส่วินใหญ่จิะมั�นใจิในตัวิเองส้ง และออกิจิะใจิแคบุ๊

ถ�ามีคนแบุ๊บุ๊นี้อยุ้่ด�วิยุ กิารถกิเถียุงจิะยุุ่งยุากิขึ้น เพูราะหลังคำา  “แต่วิ่า”  
มักิเต็มไปด�วิยุเร่�องที�เขาอยุากิพู้ด มากิกิวิ่าเหตุผู้ลหักิล�าง จินไม่อาจิหา 
ข�อสรุปร่วิมกิันได�

“แต่วิ่า”  ไม่ใช่คำาติดปากิที�น่านิยุมชมชอบุ๊ จิึงควิรระวิังอยุ่าเผู้ลอใช�ได�
เป็นดี

“แต่ว่า”
เป็นค�าพูดของคนชอบเอาชนะและมั่นใจในตัวเองสูง
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เป็นเร่�องเกิินสิบุ๊ปีมาแล�วิ ในรายุกิารโทรทัศน์รายุกิารหนึ�งมีวิัยุรุ่นตั้ง  
“คำาถามพู่้น ๆ” วิ่า “ทำาไมต�องฆ่าคน”

แม�ในสมัยุที�อินเทอร์เน็ตยุังไม่แพูร่หลายุ  คำาถามนี้กิ่อให�เกิิดเสียุง 
วิิพูากิษ์วิิจิารณ์อยุ่างกิวิ�างขวิางในทันที

“ทำาไม” ค่อ คำาที�แสดงถึงปัญหา คนที�พู้ดคำานี้ติดปากิน่าจิะอยุากิร้� 
อยุากิเห็น และช่างสงสัยุอยุ้่เสมอ แม�แต่เร่�องที�คนส่วินใหญ่มองวิ่าเป็นเร่�อง 
ธรรมดากิ็ยุังติดใจิสงสัยุ อยุากิเข�าใจิเหตุผู้ลทุกิเร่�อง

แต่ถ�าในพู่้นฐานกิารทำางาน  ค่อ  “กิารมองเห็นปัญหาในเร่�องหนึ�ง  
แล�วิแกิ�ไขเสียุ” คนแบุ๊บุ๊นี้กิ็นับุ๊วิ่าจิำาเป็นสำาหรับุ๊ทีม

คำาวิ่า “ทำาไม” ในกิรณีนี้เป็นแง่บุ๊วิกิ แต่อีกิด�านหนึ�งยุังม ี “ทำาไม” ในแง่ลบุ๊
“ทำาไมถึงทำาอยุ่างนั้น!”
“ทำาไมถึงไม่เข�าใจินะ”

“ท�าไม”
ค�านี้แสดงถึง “ค�าถามพื้นๆ” จริงไหม

ทÓไม
ต้องทÓ

แบบนั้นนะ
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เหล่านี้ไม่ใช่  “คำาถามตรง  ๆ”  แต่เป็น  “ทำาไม”  ที�มีนัยุปฏิเสธ มีกิารใช� 
มุมมองส่วินตัวิตัดสิน 

จินร้�สึกิขัดข�องกิับุ๊กิารกิระทำา หร่อคำาพู้ดของอีกิฝ่ายุ
คนที�ใช�คำาวิ่า “ทำาไม” แบุ๊บุ๊นี้บุ๊่อยุ ๆ เป็นคนที�ยุอมรับุ๊อะไรได�ยุากิ เปิดรับุ๊ 

เฉพูาะแนวิทางของตัวิเอง จิะเรียุกิวิ่าเป็นคนใจิแคบุ๊กิ็วิ่าได�
แน่นอนวิ่า  “ทำาไม”  ของวิัยุรุ่นที�กิล่าวิถึงในรายุกิารโทรทัศน์ข�างต�น ค่อ 

ตัวิอยุ่างแรกิ
แต่ถ�าค่อยุ ๆ เริ�มคิดจิากิคำาถามธรรมดา ๆ อยุ่าง “ทำาไมต�องเยุ็บุ๊กิระดาษ 

มุมซุ�ายุบุ๊น” กิารงานกิ็คงดำาเนินไปด�วิยุด ี
ดังนั้น มาใช�คำา “ทำาไม” แต่พูอดีกิันเถอะ
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บุ๊่อยุครั้งที�กิารประชุมกิลายุเป็นกิารเสียุเวิลาโดยุเปล่าประโยุชน์ จิบุ๊ลง 
โดยุยุังไม่ได�ข�อสรุปอะไร หร่อเวิลาหมดลงทั้ง  ๆ  ที�กิารพู้ดคุยุยุังไม่ค่บุ๊หน�า 
สักินิด ทิ้งควิามร้�สึกิขมข่�นไวิ�ให� ในเวิลาแบุ๊บุ๊นี้ถ�ามีคนที�พู้ด  “เดี๋ยุวิกิ็ดีเอง”  
ทุกิคนกิ็จิะสบุ๊ายุใจิขึ้น

“เอาน่ะ เดี๋ยุวิกิ็ดีเอง ตอนนี้ยุึดตามนี้ไปกิันกิ่อนเถอะ”
คนอยุ่างนีเ้รียุกิได�ว่ิาเป็นคนมองโลกิในแง่ด ี คดิบุ๊วิกิ คาดกิารณ์และมั�นใจิ

แล�วิวิ่า “เม่�อถึงเวิลาเร่�องจิะออกิมาดีเอง”
คนที�ไม่มีควิามสามารถ หร่อไม่เคยุทำาอะไรสำาเร็จิ จิะพู้ดวิ่า “เดี๋ยุวิ 

กิ็ดีเอง” ไม่ได� ป้มหลังของคนอยุ่างนี้แบุ๊่งได�เป็นสองประเภท
ประเภทแรก คือ คนท่ีท้ังการเลี้ยงดูและประวัติครอบครัว ล้วนมี 

รูปแบบท่ีเติบโตมาอย่างเป็นปกติสุขดี จินเรียุกิวิ่าไม่ร้�จัิกิควิามทุกิข์ยุากิ 
กิว็ิา่ได� เพูราะเหตุนี้ จิึงทำให�เปน็คนคดิบุ๊วิกิ ไม่ร้�จิักิควิามกิลวัิ มวีิธิรีับุ๊ม่อและ
ฟันฝ่าสิ�งต่าง ๆ ได�อยุ่างกิระต่อร่อร�น อยุ่างที�คนทั�วิไปเลียุนแบุ๊บุ๊ได�ยุากิ

ประเภทที่สอง  คือ  คนที่เคยผ่านความทุกข์ยากแสนเข็ญ  ซุึ�ง 
แม�จิะเผู้ชิญเร่�องมามากิเพูียุงใด ต�องตกิตำ�าขนาดไหน กิ็จิะตะเกิียุกิตะกิายุ 
กิลับุ๊ขึ้นมาจินได� ถ้กิประสบุ๊กิารณ์ขัดเกิลาจินจิิตใจิแข็งแกิร่ง จินพู้ดคำา
วิ่า “เดี๋ยุวิกิ็ดีเอง” ได�ติดปากิ

“เดี๋ยวก็ดีเอง”
จะเชื่อใจคนที่ใช้ค�านี้บ่อยๆ ได้ไหม
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คนที�ติดปากิ  “แบุ๊บุ๊วิ่า”  จิะใช�คำานี้อยุ่างพูรำ�าเพูร่�อทีเดียุวิ ตัวิอยุ่างเช่น  
บุ๊ทสนทนาของฮัมฟรียุ์ โบุ๊กิาร์ต ในภาพูยุนตร์เร่�อง  “คาซุาบุ๊ลังกิา” (Casa- 
blanca) 

“เม่�อวิานไปไหนมา”
“เร่�องโบุ๊ราณขนาดนั้น แบุ๊บุ๊วิ่า จิำาไม่ได�แฮะ”
“ค่นนี้เจิอกิันได�ไหม”
“เร่�องอนาคตขนาดนั้น แบุ๊บุ๊วิ่า ไม่แน่ใจินะ”
“แบุ๊บุ๊วิ่า ฉลองให�ดวิงตาของเธอ”
“แบุ๊บุ๊ว่ิา”  แสดงควิามร้�สึกิที�ไม่อยุากิรับุ๊ผิู้ดชอบุ๊คำาพู้ดของตัวิเอง ค่อ  

มี จิตใจท่ีต้องการหลีกหนีการทำางานอยู่น่ันเอง เพูราะถ�าพู้ดชัดเจิน จิะต�อง
รับุ๊ผู้ิดชอบุ๊คำาพู้ดตัวิเอง จิึงพู้ดคำา “แบุ๊บุ๊วิ่า” เพู่�อบุ๊่ายุเบุ๊ี�ยุง

ผู้้�ชายุอยุ่างนี้ อิงกิริด เบุ๊ิร์กิแมน คงตกิหลุมรักิไม่ลงแน่ ๆ 
ถ�าจิะเข�าข�างต�องบุ๊อกิวิ่า คนที�ใช�คำา “แบุ๊บุ๊วิ่า” บุ๊่อยุ ๆ  ค่อ คนที�คิดด�วิยุ 

สมองซุีกิขวิา ปล่อยุให�เร่�องราวิต่าง ๆ จิบุ๊ลงอยุ่างคลุมเคร่อได�
“เป็นกิลิ�นที�อบุ๊อวิลจินแบุ๊บุ๊วิ่า บุ๊อกิไม่ถ้กิ”
จิะพู้ดคำาไหนออกิมาก็ิตะขิดตะขวิงใจิ จึิงใช�คำา “แบุ๊บุ๊ว่ิา” ปะปนในประโยุค 
ทั้งนี้ คนที�ใช�คำา  “แบุ๊บุ๊วิ่า”  บุ๊่อยุมักิจิะเป็นวิัยุรุ่น และเป็นกิันทั�วิโลกิ 

ทีเดียุวิ
มวีิงเดก็ิสาวิช่�อ “เดอะไลค์” (The Like) ในอเมริกิา ที�มาของช่�อวิง        มาจิากิ 

กิารที�คุณแม่บุ๊อกิวิ่าพูวิกิเธอ “พู้ดคำาวิ่า like (แบุ๊บุ๊วิ่า) อยุ้่ตลอด”
อยุ่างไรกิ็ตาม “แบุ๊บุ๊วิ่า”  เป็นคำาที�ฟังด้เหม่อนไม่อยุากิจิะรับุ๊ผู้ิดชอบุ๊  

จิึงควิรหลีกิเลี�ยุงกิารใช�ในตอนเป็นกิารเป็นงานหร่อช่วิงเวิลาสำาคัญ

“แบบว่า”
ค�าพูดติดปากที่ห้ามใช้ในตอนท�างาน
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ยุุคนี้มีเศรษฐีที�กิล�าเปิดคฤหาสน์โชวิ์ หร่อเล่าถึงกิารไปทริปทุกิเด่อนทาง 
โทรทัศน์อยุ้่มากิ 

อาจิเพูราะคิดวิ่าไม่จิำาเป็นต�องปิดบุ๊ังวิ่าเป็นคนมีเงินใช�จิ่ายุไปเที�ยุวิทั�วิ
โลกิได�

แต่โดยุธรรมชาติแล�วิ คนทั�วิไปจิะร้�สึกิสนิทสนมกิับุ๊คนที�บุ๊อกิวิ่า  “ฉัน 
ไม่มีเงิน” มากิกิวิ่าคนรวิยุ

บุ๊างคนมักิพู้ดติดปากิวิ่า “ไม่มีเงิน” ซุึ�งคงมีคนจิน หร่อคนที�มีรายุได�น�อยุ 
จิริง ๆ อยุ้่ แต่กิ็คงมีคนที�ไม่ได�ยุากิจินขนาดนั้นอยุ้่เช่นกิัน

ถ�าจิะพู้ดถึงวิ่าเพูราะอะไรเขาเหล่านั้นจิึงพู้ดวิ่า “ไม่มีเงิน” เสมอ 
นั�นเป็นเพูราะ ไม่ต้องการถูกรังเกียจ นั�นเอง
เป็นควิามจิริงที�วิ่า คนเรามีแนวิโน�มจิะชอบุ๊คนไม่มีเงินมากิกิวิ่าคนมีเงิน  

ถึงแม�มีเงินในกิระเป๋าพูอสมควิรกิ็จิะไม่พู้ดวิ่า
“ฉันรวิยุนะ ทำาไมหร่อ”
กิารบุ๊อกิวิ่า “ไม่มีเงิน” เอาไวิ� ด้จิะเข�าท่ากิวิ่านั�นเอง
อีกิอยุ่างหนึ�งค่อ ยุังมีคนที�ไม่อยุากิใช�เงิน แม�จิะ “มีเงิน” คนแบุ๊บุ๊นี้กิ็จิะ 

พู้ดวิ่า “ไม่มีเงิน” 
และมีแนวิโน�มจิะปฏิเสธคำาเชิญไปงานเลี้ยุงหร่อตีกิอล์ฟเสมอ
นิสัยุไม่อยุากิใช�เงินนี้ อาจิเพูราะขี้เหนียุวิ หร่ออาจิชอบุ๊อยุ้่กิับุ๊ตัวิเอง 

มากิกิวิ่าเข�าสังคมกิ็เป็นได� เพูราะค่านิยุมของคนเรายุ่อมแตกิต่างกิัน

“ไม่มีเงิน” 
คนที่พูดอย่างนี ้“ไม่มี” จริงไหม
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“ท�ายุที�สุด ขอบุ๊อกิเลยุวิ่า แยุกิทางกิับุ๊ผู้้�ชายุแบุ๊บุ๊นั้นดีที�สุด”
กิารพู้ดคำาวิ่า “ท�ายุที�สุด” แบุ๊บุ๊นี้ เป็นกิารสรุปสิ�งที�คุยุกิันมาทั้งหมด 
คนที�พู้ดติดปากิคำาวิ่า “ท�ายุที�สุด” เป็นคนที�มีนิสัยุเจิ�ากิี้เจิ�ากิาร ชอบุ๊สรุป 

เร่�องราวิ 
ถ�าเป็นรายุกิารวิาไรตี้กิ็เป็นคนที�อยุากิทำาหน�าที�พูิธีกิรนั�นเอง
เน่�องจิากิจิะเป็นคนแบุ๊บุ๊ที�  “ต�องกิารเป็นจิุดสนใจิในตอนท�ายุ”  มากิกิวิ่า 

ต�องกิารเป็นจิุดสนใจิอยุ้่เสมอ
แน่นอนว่ิาไม่ใช่ทุกิคนที�จิะกิล่าวิสรุปเร่�องราวิทั้งหมดได� ต�องเป็นคนที� 

มองเห็นภาพูรวิมหร่อประเด็นของเร่�องราวิได�ชัดเจิน ถ�าไม่ใช่คนหัวิดีพูอ กิ็ทำา
ไม่ได�แน่

อีกิทั้ง คนที�มักิกิล่าวิ  “ท�ายุที�สุด”  ค่อ คนที�มั�นใจิในควิามสามารถของ 
ตัวิเอง ใจิต�องกิารจิะชี้ให�เห็นวิ่าตัวิเองเหน่อกิวิ่าค้่สนทนา ถ�าให�เป็นหัวิหน�า 
ทีม กิ็ถ่อได�วิ่ามีคุณสมบุ๊ัติเหมาะสม

แต่อีกิด�านหนึ�ง อาจิเป็นเพูียุงคนใจิร�อน ไม่ได�มีควิามสามารถขนาดนั้น
กิ็เป็นได�

“ท�ายุที�สุดกิ็หมอนั�นละใช�ไม่ได�”
“แต่ที�วิ่าเขานอกิใจิ ฉันเข�าใจิผู้ิดนะ”
“ถ�าอยุ่างนั้น ท�ายุที�สุดกิ็เธอนั�นละที�ใช�ไม่ได�”
ในกิรณีนี้เป็นควิามต�องกิารตัดบุ๊ทสนทนาที�ด้จิะยุ่ดยุาวิให�จิบุ๊โดยุเร็วิ 

มากิกิวิ่า 
เม่�อกิารพู้ดคุยุเริ�มจิะไหลไปเร่�อยุ  ๆ  รอบุ๊วิง กิารตัดบุ๊ทวิ่า “ท�ายุที�สุด 

กิ็...นะ” กิ็นับุ๊วิ่าเป็นนิสัยุที�จิำาเป็นของผู้้�นำาเช่นกิัน

“ท้ายที่สุด”
คนที่ติดปากค�านี้  มักไม่อดทนจริงไหม
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“อยุ่างฉันน่ะไม่เอาไหนเลยุ”
“อยุ่างฉันน่ะเพู่�อนน�อยุนะ”
คนที�ชอบุ๊ออกิตัวิ “อยุ่างฉันน่ะ” ไวิ�กิ่อนแบุ๊บุ๊นี้ เป็นคนที�มีควิามคิดในแง่

ลบุ๊ หร่อมองตัวิเองตำ�าต�อยุเกิินไป 
กิารชอบุ๊พู้ดคำาวิ่า  “อยุ่างฉันน่ะ”  ซุำ้า  ๆ  เป็นเพูราะให�คุณค่าตัวิเองตำ�าจิน

ทำาให�เกิิดควิามต�องกิารกิารยุอมรับุ๊ เป็นกิารแสดง ความรู้สึกว่าอยากให้ใคร 
สักคนยอมรับ ต้องการเสียงชื่นชมนั�นเอง

โดยุทั�วิไปแล�วิ คนที�ต�องกิารกิารยุอมรับุ๊จิะทำาให�ตัวิเองโดดเด่นแบุ๊บุ๊  
“มองฉันสิ” “ฉันพูยุายุามอยุ้่นี�ไง” แต่คนที�ให�ค่าตัวิเองตำ�ากิลับุ๊จิะแสดงออกิ 
อยุ่างตำ�าต�อยุ

สรุปค่อ นี�เป็นสัญญาณเรียุกิร�องควิามสนใจิ ซุึ�งแน่นอนวิ่าเจิ�าตัวิทำาไป 
โดยุไม่ร้�ตัวิ

อีกิด�านหนึ�ง ถ�าเป็นคนมีอายุุที�ผู้่านประสบุ๊กิารณ์มามากิ ไม่ได�ประเมิน 
ค่าตนเองตำ�า กิ็อาจิเป็นกิารจิงใจิแสดงออกิ

“สำาหรับุ๊ตำาแหน่งหัวิหน�า คุณ..กิ็เหมาะสมแล�วิละ”
“ไม่หรอกิ อยุ่างฉันน่ะหร่อ ฮะฮะฮะ...”
ตามธรรมเนียุมญี�ปุ่นจิะพู้ดอยุ่างนี้สองสามครั้งกิ่อนพู้ดทำานอง “อยุ่างนั้น 

เหรอ” เป็นกิารยุอมรับุ๊นั�นเอง

“อย่างฉันน่ะ” 
คนที่ชอบตัดพ้ออย่างนี้เป็นคน “เรียกร้องความสนใจ”
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เม่�อมีปัญหาเร่�องควิามรักิหร่อเร่�องงาน คงเคยุสับุ๊สนวิ่าจิะปรึกิษาใครดี 
ใช่ไหม 

ถ�ารอบุ๊ตัวิคุณมีคนที�ชอบุ๊พู้ดติดปากิวิ่า “ถ�าอยุ่างนั้น” ละกิ็ คนนี้อาจิเป็น 
ที�ปรึกิษาที�ดีทีเดียุวิ เช่น

“ฉันเองกิ็คิดวิ่าพู้ดเกิินไปหน่อยุ”
“ถ�าอยุ่างนั้นกิ็ขอโทษเสียุสิ”
เขาจิะเป็นคนหนุนหลังให�คุณทำาในสิ�งที�ตัวิเองกิ็คิดวิ่า  “อยุากิทำาแบุ๊บุ๊นี้”  

อยุ้่อยุ่างแน่นอน
คนที�พู้ดติดปากิวิ่า “ถ�าอยุ่างนั้น”  ส่วินใหญ่เป็นคนกิระต่อร่อร�น มีควิาม 

รับุ๊ผู้ิดชอบุ๊ เพูราะเป็นคนแบุ๊บุ๊ที�คิดวิ่า “จิะอยุ่างไรกิ็ตาม ลองทำาด้กิ่อนเถอะ”  
นิสัยเป็นคนเปิดเผย แมนๆ 

ถ�าเปน็ผู้้�หญงิจิะมมีมุที�ชอบุ๊ทำตวัิเปน็พีู�สาวิอยุ่้แน ่ ๆ ไมก่ิลัวิควิามล�มเหลวิ 
และคิดวิ่าถ�าไม่ลงม่อทำกิ็จิะไม่ได�เริ�มต�นอะไร

แต่ต�องระมัดระวิังวิ่ายุังมีคนแบุ๊บุ๊ที�พู้ด  “ถ�าอยุ่างนั้น”  เพูราะเป็นคนมอง
โลกิในแง่ร�ายุอยุ้่ด�วิยุ

“เห็นวิ่ามีเร่�องไม่พูอใจิบุ๊ริษัทหร่อ ถ�าอยุ่างนั้นมาเป็นประธานบุ๊ริษัทเอง 
ดีไหม ถ�าเป็นไม่ได�กิ็อยุ่าโวิยุวิายุเลยุ”

ฟังผู้่าน  ๆ  เหม่อน  “ถ�าอยุ่างน้ัน”  ในกิรณีหลังเป็นกิารแสดงเหตุผู้ลที� 
ถ้กิต�อง แต่ที�จิริงเป็นกิารใช�ในแง่ลบุ๊ จิึงควิรหลีกิเลี�ยุงกิารปรึกิษากิับุ๊คนเช่นนี้

“ถ้าอย่างนั้น”
คนที่ใช้ค�านี้บ่อยๆ เป็นที่ปรึกษาที่ดี
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“เหรอ อยุ่างนั้นหรอกิหร่อ ไม่ร้�มากิ่อนเลยุ!”
ถ�าได�ยิุนคนฟังช่�นชมอยุ่างน้ี ฝ่ายุที�เล่าก็ิจิะเผู้ลอยิุนดี และเล่าเร่�องต่าง ๆ 

ให�ฟังอยุ่างสบุ๊ายุใจิ จิะเรียุกิคนที�พู้ด  “อยุ่างนั้นหร่อ”  อยุ่างเป็นธรรมชาติวิ่า
เป็นผู้้�ฟังที�ดีกิ็ยุ่อมได�

แต่ยุังมีผู้้�ฟังที�ตอบุ๊รับุ๊  “อยุ่างนั้นหร่อ”  เป็นระยุะแบุ๊บุ๊ขอไปทีระหวิ่างกิาร 
พู้ดคุยุ แบุ๊บุ๊พู้ดคำาติดปากิไปอยุ่างนั้น โดยุเฉพูาะคนที�พู้ด  “อยุ่างนั้นหร่อ”  
เร่�อยุ  ๆ  ระหวิ่างฟังเร่�องราวินั้น ส่วินใหญ่ไม่ได�ตั้งใจิฟังคำาพู้ดของค้่สนทนา 
สักิเท่าไร แต่ทำาท่าเหม่อนกิำาลังฟังอยุ้่ และใจิคิดอยุากิจิบุ๊บุ๊ทสนทนาที� 
น่าเบุ๊่�อนี้โดยุเร็วิ จิึงพู้ด “อยุ่างนั้นหร่อ” แทรกิเป็นระยุะ

ถ�าสนใจิฟังอยุ้่จิริง  ๆ  จิะต�องมีคำาตอบุ๊รับุ๊อยุ่าง  “ฉันกิ็คิดอยุ่างน้ัน” หร่อ
ถามอะไรสักิอยุ่างขึ้นมาอยุ่างแน่นอน ถ�าเราเป็นผู้้�ฟัง แทนที�จิะตอบุ๊รับุ๊อยุ่าง
ไม่ใส่ใจิ ควิรจิะถามแทรกิเป็นระยุะ ซุึ�งจิะช่วิยุทำาให�ค้่สนทนาร้�สึกิว่ิาใส่ใจิฟัง
อยุ้่จิริง ๆ มากิกิวิ่า

ทีนี้มาพู้ดถึงคำาตอบุ๊รับุ๊อยุ่าง  “อยุ่างนั้นหร่อ”  ของบุ๊รรดาคนวิัยุลุงกิัน 
สักินิด ผู้้�ชายุอายุุสี�สิบุ๊ถึงห�าสิบุ๊ปีที�มักิยุุ่งจินไม่มีเวิลาเอาใจิใส่เร่�องรอบุ๊ตัวิ  
หร่อเรียุกิวิ่าอยุ้่มานาน และทนเข�าสังคมฟังเร่�องน่าเบุ๊่�อตามมารยุาทมามากิ  
จินเอ่ยุคำาวิ่า “อยุ่างนั้นหร่อ” ติดปากินั�นเอง

“อย่างนั้นหรือ” 
คนวัยลุงที่พูดติดปากค�านี้เป็นคนอย่างไรกันนะ



43

คาซุยุกิ  มาคิมุระ

“จากนี้ไป” 
เป็นค�าพูดติดปากของคนที่มุ่งมั่นและกระตือรือร้น20

“จิากินี้ไป ต�องคิดด�วิยุมุมมองระดับุ๊โลกิละ”
คนที�ใส่ใจิเก่ิอบุ๊ทุกิเร่�องจินพู้ดวิ่า “จิากินี้ไป” บุ๊่อยุคร้ัง ปกิติแล�วิเป็นคนที�

มีนิสัยุมองกิารณ์ไกิล ถ�าเป็นคนแบุ๊บุ๊ที�คิดวิ่า “จิากินี้คงไม่มีเร่�องดีอีกิแล�วิ...” 
มองไม่เห็นควิามหวัิงในอนาคต คงไม่ฝืนพู้ดเร่�องของวัินข�างหน�าอยุ่าง “จิากินี้
ไป นับุ๊แต่นี้ไป” เป็นแน่

กิารที�จิะพู้ดเร่�องอนาคตได� แสดงว่าเป็นคนที่คิดเรื่องวันข้างหน้าอยู่ 
เสมอ  รวิมถึงมักิจิะคาดกิารณ์และใคร่ครวิญถึงอนาคตวิ่าถ�าเป็นตัวิเอง 
จิะทำาอยุ่างไรดี เพูราะแบุ๊บุ๊นี้จิึงมักิเปิดรับุ๊ข�อม้ลใหม่  ๆ  มาครุ่นคิดในแบุ๊บุ๊ 
ของตัวิเองเป็นประจิำา 

กิารพู้ดถึงอนาคตเป็นเร่�องที�ต�องใช�สมองมากิทีเดียุวิ จิึงบุ๊อกิได�วิ่าเป็น 
คนรักิกิารเรียุนร้� หร่อหัวิดี

ส่วินคนที�มักิหวินคิดและเป็นทุกิข์ถึงเร่�องในอดีต วิ่าถ�าตอนนั้นทำาอยุ่าง
นี้อยุ่างนั้นคงจิะดี จิะไม่มีเวิลาให�คิดถึงอนาคต แต่คนที�นำาประสบุ๊กิารณ์
ในอดีตมาทบุ๊ทวินอยุ้่ในใจิวิ่าในอนาคตจิะทำาอยุ่างไรนั้น มีแต่คนที�ควิบุ๊คุม
สถานกิารณ์ได�ดีจิึงคิดในแง่บุ๊วิกิได�

ดังนั้น ถ�ามีคนที�พู้ดติดปากิวิ่า  “จิากินี้ไป”  อยุ้่ใกิล�  ๆ  ควิรคบุ๊หา เพูราะ 
เขาเป็นคนมุ่งมั�นและกิระต่อร่อร�น อยุ่าไปกิังวิลแทนวิ่าเขาช่างโลกิสวิยุ 
เหล่อเกิิน
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“โดยปกติ”
คนที่ใช้ค�านี้บ่อย มีสองประเภท21

ในยุุคสมัยุที�เต็มไปด�วิยุควิามหลากิหลายุ มีทั้งคนที�คุยุภาษาอังกิฤษ 
โหวิกิเหวิกิในที�ทำางาน 

หร่อแต่งงานกิับุ๊คนเพูศเดียุวิกิัน ยุ่อมไม่มีเหตุผู้ลให�ต�องยุึดติดกิับุ๊คำาวิ่า  
“โดยุปกิติ” 

แต่กิ็ยุังมีคนที�ยุึดมั�นอยุ้่เช่นกิัน
“โดยุปกิติผู้้�หญิงต�องทำาอาหารเกิ่งนะ”
“โดยุปกิติหัวิหน�าต�องยุ่นตรงนั้นนะ”
คนประเภทนี้ ค่อ คนประเภทแรก  ที�ส่วินใหญ่คิดวิ่า ในโลกิของเรา 

มีสิ�งที�คล�ายุกิฎหมายุที�ต�องปฏิบุ๊ัติตามโดยุไม่มีเง่�อนไขอยุ้่ สรุปค่อ เป็นคน 
ที� มีแนวคิดอนุรักษ์นิยม แน่นอนวิ่าส่วินใหญ่จิะเป็นผู้้�ส้งวิัยุ

ไม่เพูียุงอนุรักิษ์นิยุมเท่านั้น แต่ยุังมีแนวิโน�มจิะยุึดมั�นในควิามคิดของ 
ตัวิเองอีกิด�วิยุ

“โดยุปกิติต�องเป็นแผู้นเอสิ ใช�แผู้นบุ๊ีไม่ได�หรอกิ”
เป็นกิารใช�ประสบุ๊กิารณ์ยุ่นกิรานควิามคิดของตัวิเองที�วิ่า แผู้นเอ ดีกิวิ่า 

แผู้นบุ๊ีอยุ่างชัดเจิน และถ้กิต�องอยุ่างแน่นอน 
คนแบุ๊บุ๊นี้จิะหงุดหงิดถ�าอีกิฝ่ายุไม่เข�าใจิสิ�งที�พู้ด ทำาให�รับุ๊ม่อได�ยุากิ
ประเภทที่สอง กิ็มีหนุ่มสาวิที�พู้ด “โดยุปกิติ” บุ๊่อยุ ๆ อยุ่างนี้
“โดยุปกิติเกิี๊ยุวิซุ่าต�องกิินกิับุ๊นำ้ามันพูริกิเผู้าสิ”
แต่กิลับุ๊กิินโดยุราดซุอสมะเข่อเทศจินท่วิม คนแบุ๊บุ๊น้ีนับุ๊วิ่าชวินอารมณ์

เสียุ
นี�เป็นกิาร  แสดงออกว่าตัวเองเป็นคนที่มีความคิดนอกกรอบ ซุึ�งใน 

ละครโทรทัศน์กิ็มักินำากิารเผู้ชิญหน�ากิันระหวิ่างวิัยุรุ่นกิับุ๊ผู้้�ใหญ่อยุ่างนี้มาเป็น 
ประเด็น
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22 “ช่วยไม่ได้”
เป็นค�าพูดติดปากของคนที่เชื่อถือได้

จิิตวิิทยุาปัจิเจิกิชนของแอดเลอร์ กิล่าวิวิ่า ไลฟ์สไตล์ (คุณลักิษณะทาง 
พูฤติกิรรม) แบุ๊่งออกิได�เป็น สี่ประเภท โดยุกิ่อนอ่�นแบุ๊่งกิวิ�าง ๆ วิ่า มุ่งควิาม 
สัมพูันธ์ระหวิ่างบุุ๊คคล หร่อควิามสำาเร็จิมากิกิวิ่า และระบุุ๊วิ่าเป็นคนคิดบุ๊วิกิ 
หร่อคิดลบุ๊ในแต่ละแบุ๊บุ๊ รวิมแล�วิเป็นสี�ประเภท ได�แกิ่

1. ให้ความสำาคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และคิดบวก... 
เป็นนิสัยุของคนเจิ�ากิี้เจิ�ากิารที�ต�องกิารเป็นผู้้�นำา ไม่ชอบุ๊ถ้กิใครบุ๊ังคับุ๊

2. ให้ความสำาคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และคิดลบ... 
เป็นนิสัยุของคนละเอียุดถี�ถ�วิน ต�องกิารเป็นที�ช่�นชอบุ๊ ช่�นชม หลีกิเลี�ยุง 
ควิามขัดแยุ�ง จิึงมักิมีบุ๊ทบุ๊าทผู้้�ไกิล่เกิลี�ยุ

3. ให้ความสำาคัญกับความสำาเร็จ และคิดบวก...กิระต่อร่อร�นในกิาร 
ทำางานให�กิ�าวิหน�า เป็นนิสัยุของนักิธุรกิิจิที�เกิ่ง คิดอยุ่างมีตรรกิะ ส่วินด�าน 
ควิามสัมพูันธ์ระหวิ่างบุุ๊คคลกิ็คิดถึงผู้ลประโยุชน์เป็นอยุ่างดี ไม่อ่อนไหวิ 
ไปตามควิามสัมพูันธ์

ช่วยไม่ได้
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4. ให้ความสำาคัญกับความสำาเร็จ และคิดลบ...ไม่ทุ่มเททำางาน และ 
ต�องกิารหลีกิหนีจิากิควิามสัมพูันธ์กิับุ๊ผู้้�คนที�ยุุ่งยุากิ พู้ดในแง่ดีค่อเป็นคน 
มีจิังหวิะของตัวิเอง แต่อีกิด�านกิ็เป็นคนไม่กิระต่อร่อร�น

คนที�ให�ควิามสำาคัญกัิบุ๊ควิามสำาเร็จิและคิดลบุ๊ตามข�อ  4  นี้ จิะมีคำา
ติดปากิประจิำาตัวิวิ่า “ช่วิยุไม่ได�”

“ของเสียุไปแล�วิ ช่วิยุไม่ได� มาคาดหวิังกิับุ๊ชิ้นต่อไปดีกิวิ่า”
เพูราะมีนิสัยุเช่นนี้ จิึงไม่เคยุสนใจิจิะโต�แยุ�ง หร่อต่อส้�ดิ้นรนใด  ๆ  เลยุ  

อาจิไม่ประสบุ๊ควิามสำาเร็จิในชีวิิตนักิ แต่จิิตใจิกิ็มุ่งหวิังชีวิิตที�สุขสงบุ๊
ด�านหนึ�งอาจิด้พูึ�งพูาไม่ได� แต่ถ�าเกิิดเร่�องใหญ่ขึ้นในระหวิ่างที�ทุกิคน 

โกิลาหล คนแบุ๊บุ๊นี้จิะรับุ๊ม่อได�อยุ่างสุขุมที�สุด
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23

คนที�ติดปากิวิ่า “เอ�อ เอาเถอะ” มักิจิะถ้กิมองวิ่าเป็นคนมีนิสัยุไม่ละเอียุด
อ่อนกิับุ๊ทุกิเร่�อง 

ยุิ�งถ�ามองในแง่ลบุ๊จิะเห็นวิ่าเป็นคนที�เฉ่�อยุ และสะเพูร่าทีเดียุวิ
ในวิงกิารทำางานของญี�ปุ่นมักิไม่เห็นคุณค่าคนที�พู้ดจิาอยุ่าง “เม่�อวิาน 

เจิรจิาธุรกิิจิล�มเหลวิ เอ�อ เอาเถอะ” 
แต่คนแบุ๊บุ๊นี้ปิดบุ๊ังควิามสามารถที�ซุ่อนเร�น (มีควิามเป็นไปได�) เอาไวิ�
เขาเป็นคนที�ควิามร้�สึกิไวิ มองเห็นรายุละเอียุดเล็กิ  ๆ  น�อยุ  ๆ ไม่วิ่าจิะ

เป็นระหวิ่างกิารเจิรจิาธุรกิิจิ หร่อในควิามสัมพัูนธ์ระหวิ่างบุุ๊คคล เม่�อร้�สึกิ
บุ๊างอยุ่างขึ้นมากิ็จิะพู้ด “เอ�อ เอาเถอะ” เพู่�อปลอบุ๊โยุนตัวิเอง เพูราะมีนิสัยุที�
ต�องกิารควิามสงบุ๊ในจิิตใจิ ไม่ชอบุ๊ขัดแยุ�งในเร่�องหยุุมหยุิม

แม�จิะด้นิ�งในเวิลาปกิติ แต่ถึงเวิลาจิำาเป็น คนแบุ๊บุ๊นี้จิะแสดงควิาม 
สามารถที�แท�จิริงออกิมา

ตัวิอยุ่างเช่น ถ�าเกิิดเร่�องไม่คาดฝันที�ทำาให�ทุกิคนโกิลาหลกิันไปหมด  
นี�ค่อคนที�จิะค่อยุ ๆ หยุิบุ๊โทรศัพูท์ขึ้นมาจิัดกิารปัญหาได�ในไม่กิี�คำาพู้ด 

อีกิทั้ง ยุังไม่น่าเช่�อวิ่า คนที�ชอบุ๊ทำาเร่�องเสี�ยุง ๆ กิ็ค่อ คนแบุ๊บุ๊นี้เช่นกิัน 
จิึงอาจิเรียุกิได�วิ่า เป็นนิสัยุของ “เนทาโร่ผู้้�หลับุ๊ใหลนานสามปี”1 
ดังนั้น ถ�ามีอะไรติดขัดคราวิหน�า ลองพูึ�งพูาคนที�พู้ดติดปากิวิ่า  “เอ�อ 

เอาเถอะ” ด้กิ็น่าจิะดี

“เอ้อ เอาเถอะ” 
คนที่ติดปากคำนี ้ คือ คนจำพวกเนทาโร่ 
ผู้หลับใหลนานสามปี

1 นิทานพื้นบ้านของญี่ปุ่น  กล่าวถึงคนที่ขี้เกียจ  นอนเอกเขนกได้นานถึงสามปีแล้วกลับลุกขึ้นมา 

  ทำาสิ่งยิ่งใหญ่ได้สำาเร็จ
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“ว่าแต่ว่า”
ในค�านี้มีนิสัยไม่ดีซ่อนอยู่24 

ถ�าใช�คำา  “วิ่าแต่วิ่า”  ให�เหมาะสม กิ็นับุ๊เป็นคำาที�มีประโยุชน์ทีเดียุวิ เช่น  
เม่�อพูบุ๊ล้กิค�า กิ็ควิรจิะพู้ดคุยุเร่�องที�สบุ๊ายุ  ๆ  อยุ่างเร่�องตีกิอล์ฟสักิพูักิเพู่�อให� 
สบุ๊ายุใจิกิ่อนจิะตัดบุ๊ทเข�าหัวิข�อหลักิอยุ่างตรงไปตรงมา

“วิ่าแต่วิ่า…หัวิหน�าได�พูิจิารณาใบุ๊เสนอราคาที�ผู้มนำาเสนอคราวิกิ่อนไหม 
ครับุ๊”

นับุ๊เป็นกิารพู้ดคุยุสไตล์นักิขายุ เป็นบุ๊ทสนทนาในแวิดวิงนักิธุรกิิจิ  
จิึงเป็นคำาติดปากิที�ควิรหลีกิเลี�ยุงใช�ในเวิลาส่วินตัวิ

“วิ่าแต่วิ่า…ได�ด้หนังเร่�องที�เป็นกิระแสตามส่�อออนไลน์อยุ้่หร่อยุัง”
คนที�พู้ดเร่�องหนึ�งสักิพูักิกิ็เปลี�ยุนเร่�องโดยุใช�คำา “วิ่าแต่วิ่า” เป็นประจิำา 
ตัดสินได�เลยุวิ่ามีนิสัยุอยุากิพู้ดเร่�องของตัวิเองมากิกิวิ่าอยุากิฟังเร่�อง 

ของคนอ่�น
คนอยุ่างนี้ไม่สนใจิเร่�องราวิของคนอ่�น อยุากิพู้ดเร่�องของตัวิเองจินแทบุ๊ 

อดไม่ไหวิ โดยุเล่อกิจิังหวิะเวิลาที�จิะตัดบุ๊ทพู้ด “วิ่าแต่วิ่า” ออกิมา
คนแบุ๊บุ๊นี้หลงตัวิเองค่อนข�างมากิ ถ�าอะไร  ๆ  ไม่เป็นไปตามที�คิด หร่อ 

ไม่หมุนรอบุ๊ตัวิเอง จิะหงุดหงิดหัวิเสียุขึ้นมา คนรอบุ๊ตัวิคงมองวิ่าเป็น  คน 
เห็นแก่ตัว รับมือได้ยาก

แต่คนแบุ๊บุ๊น้ีกิลับุ๊จิัดกิารได�ง่ายุอยุ่างไม่น่าเช่�อ ค่อ ถ�าเราเยุินยุอได�
เหมาะสม กิ็จิะชักิใยุได�ตามใจิ
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“แสดงว่า...”
คนที่พูดอย่างนี้บ่อยๆ เป็นคนที่น่ารำคาญ25

บุ๊างคนมักิใช�คำา “แสดงวิ่า...” ด่วินสรุป เช่น
“เธอสองคนเม่�อวิานออกิจิากิบุ๊ริษัทพูร�อมกิันใช่ไหม แสดงวิ่าคบุ๊กิันอยุ้่

เหรอ”
คนแบุ๊บุ๊นีม้สีมองคดิปรด้ปราด มองทะลถุงึแกิน่ของสิ�งตา่ง ๆ จินได�ข�อสรปุ

และยุังแสดงควิามคิดออกิมาอยุ่างมั�นใจิ
นี�ค่อคนคิดบุ๊วิกิ มีควิามสามารถในกิารแกิ�ปัญหาส้ง จิึงเป็นธรรมดาที�มักิ

อยุ้่ในตำาแหน่งหัวิหน�า เพูราะเป็นคนที�น่าจิะได�รับุ๊กิารยุอมรับุ๊จิากิคนรอบุ๊ข�าง
วิ่า “มีฝีม่อ” 

แต่ที�พู้ดกิันนั้นจิะถ้กิต�องหร่อไม่เป็นอีกิเร่�องหนึ�ง 
เพูราะแม�จิะเป็นข�อสรุปที�ใช�คำา  “แสดงวิ่า...” แต่ถ�าคลาดเคล่�อนกิ็หมด 

ควิามหมายุ
ถ�าถ้กิตอบุ๊กิลับุ๊วิ่า “แค่บุ๊ังเอิญออกิจิากิบุ๊ริษัทพูร�อมกิัน บุ๊อกิตามตรง  

ไม่ชอบุ๊ขี้หน�าเสียุด�วิยุซุำ้า”  จิะกิลายุเป็นเพูียุงควิามเข�าใจิผู้ิดไป
ไม่วิ่าข�อสรุปจิะถ้กิต�องหร่อไม่ คนแบุ๊บุ๊นี้จิะมีเหตุผู้ลของตัวิเองเสมอ  

ถ�าจิะคบุ๊หาอาจิต�องใช�ควิามอดทนอยุ้่บุ๊�าง
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26 “ลืมไปเสียเถอะ”
ถ้าถูกบอกอย่างนี ้ กลับจะยิ่งลืมไม่ลง

เม่�อเลิกิกิับุ๊แฟนเกิ่าแล�วิเพู่�อนในที�ทำางานเห็นวิ่าชอกิชำ้าใจิ เป็นต�องมีคน 
ปลอบุ๊วิ่า “ล่มไปเสียุเถอะ”

ญาติหร่อเพู่�อนสนิทที�คอยุเป็นห่วิงเป็นใยุในเวิลานี้ นับุ๊วิ่าจิิตใจิดี รักิ 
ญาติและเพู่�อนฝ้ง 

เม่�อมีเร่�องสะเท่อนใจิ กิารเปลี�ยุนอารมณ์นับุ๊วิ่าเป็นสิ�งสำาคัญที�สุด จิึง
แนะนำาให�มองไปข�างหน�าโดยุ “ล่มไปเสียุ” แต่ควิามทรงจิำาของมนุษยุ์นับุ๊เป็น
สิ�งยุุ่งยุากิ พอคิดว่าอยากลืม ก็กลับจำา ตรงกันข้าม พอคิดว่าห้ามลืม
เด็ดขาด กลับลืมไปตั้งแต่ตอนไหนไม่รู้

ยุกิตัวิอยุ่าง กิารทดลองโดยุนักิจิิตวิิทยุาชาวิอเมริกิัน ริชาร์ด ซุิมบุ๊าโร  
ที�ได�ทดลองให�นักิศึกิษา “ทดสอบุ๊ควิามสามารถในกิารจิดจิำา”

เป็นกิารทดสอบุ๊ให�จิดจิำาคำาศัพูท์โดยุจิำากิัดช่วิงเวิลา แล�วิแยุกินักิศึกิษา 
ออกิเป็นสองกิลุ่ม 

โดยุบุ๊อกิกิลุ่มหนึ�งวิ่า  “ทำาตัวิตามสบุ๊ายุ ถึงล่มกิ็ไม่เป็นไรนะ” ส่วินอีกิ 
กิลุ่มหนึ�งบุ๊อกิวิ่า “จิำาไวิ�ให�ดีนะ ห�ามล่มเด็ดขาด” ผู้ลค่อ กิลุ่มที�ได�คะแนนด ี 
ค่อกิลุ่มที�ได�ยุินวิ่าให� “ทำาตัวิตามสบุ๊ายุ”

ดังนั้น กิารบุ๊อกิอยุ่างเป็นห่วิงเป็นใยุวิ่า  “ล่มเสียุเถอะ”  กิ็กิลับุ๊ให�ผู้ล 
ตรงกิันข�าม ไม่เป็นไปตามที�แนะนำาได�เช่นกิัน
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“มีอะไรแปลกๆ นะ” 
ค�าพูดติดปากของนักบริหารความเสี่ยงมากฝีมือ27

อาจิด้เหม่อนไม่มีปัญหาอะไร แต่มีอะไรแปลกิ  ๆ ร้�สึกิแปลกิ  ๆ แต่ 
อธิบุ๊ายุไม่ได� 

เม่�อร้�สึกิอยุ่างนี้จิะทำาให�พู้ด “มีอะไรแปลกิ ๆ นะ” ออกิมา
ตัวิอยุ่างเช่น ล้กิค�าผู้้�รับุ๊ผู้ิดชอบุ๊ด้มีท่าทีเกิร็งผู้ิดปกิติขึ้นมา หร่อแฟนที� 

คบุ๊หาแต่งตัวิแปลกิไป
เม่�อร้�สึกิติดใจิเร่�องเล็กิ  ๆ  น�อยุ  ๆ  ขึ้นมาอยุ่างประหลาดเช่นนี้ จิะพูึมพูำา 

ออกิมาวิ่า “มีอะไรแปลกิ ๆ นะ”
ถ�ามีคนอยุ่างนี้อยุ้่ใกิล�ตัวิ นี�ค่อ  คนที่ละเอียดอ่อน ความรู้สึกไว จึง 

รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กน้อยที่คนทั่วไปรู้สึกเฉยๆ ได้
อีกิทั้ง ยุังเป็นคนช่างสงสัยุ นิสัยุละเอียุดรอบุ๊คอบุ๊ มักิสัมผู้ัสได�ถึง 

ควิามเปลี�ยุนแปลงเล็กิ  ๆ  น�อยุ  ๆ  ที�คนทั�วิไปมักิมองข�ามและโทษวิ่า “คิด 
ไปเองมั้ง” หร่อ  “คงไม่มีควิามหมายุอะไรนักิ”

คนที�สัมผู้ัสควิามเสี�ยุงที�อาจิเกิิดขึ้นจิากิกิารเปลี�ยุนแปลงเพูียุงเล็กิน�อยุ 
อยุ่างนี้ได�

มักิเป็นคนที� มีสำานึกอยากปกป้อง มากกว่าจะกล่าวโทษผู้อื่น
เม่�อร้�สึกิวิ่า  “มีอะไรแปลกิ  ๆ”  จิะสำารวิจิรอบุ๊บุ๊ริเวิณ พูร�อมทั้งคิดหาทาง

หนีทีไล่ทันทีและป้องกิันภัยุที�อาจิเกิิดขึ้นล่วิงหน�าได�
นอกิจิากินี้ ยุังเป็นคนที�ตระหนักิถึงจิุดยุ่นของตัวิเอง มองตัวิเองออกิ 

อยุ่างชัดเจิน จิึงแยุกิสถานกิารณ์ที�ผู้ิดปกิติออกิเสมอ
ดังนั้น จิึงเป็นคนที�ทำางานรอบุ๊คอบุ๊ หลีกิเลี�ยุงควิามผู้ิดพูลาดได�เป็น

อยุ่างดี
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28 “แปลกจัง”
คนที่พูดอย่างนี้เรื่อยๆ เป็นคนเลินเล่อ

คนที�นั�งทำางานอยุ้่คนเดียุวิ แล�วิจิ้่  ๆ  เกิิดชะงักิ พู้ดกิับุ๊ตัวิเองขึ้นมาวิ่า  
“แปลกิจิัง”

กิรณีแบุ๊บุ๊นี้ คำาที�ต�องพู้ดต่อน่าจิะเป็น “ไม่ตั้งใจิให�เป็นอยุ่างนี้นี�นา”
คนที�พู้ดติดปากิวิ่า  “แปลกิจิัง”  นั้น เป็นคน  ออกจะเลินเล่อ ทั้งที่นิสัย 

ต้องการความถูกต้อง
น่าจิะเป็นคนตั้งใจิทำางาน วิางแผู้นจิัดกิารสิ�งต่าง ๆ ล่วิงหน�าอยุ่างรัดกิุม  

แต่ผู้ลลัพูธ์กิลับุ๊ไม่เป็นดั�งใจิคิด จินเผู้ลอพู้ด “แปลกิจิัง” ออกิมา
สาเหตุที�ผู้ลลัพูธ์ไม่เป็นไปตามใจิคิด นั�นกิ็เพูราะไม่ได�คิดให�ถี�ถ�วินจินจิบุ๊  

แต่ถ�าคิดถึงควิามเป็นไปได�ต่าง ๆ ไวิ�จินถึงท�ายุที�สุดแล�วิ กิลับุ๊เกิิดเร่�องติดขัด 
ขึ้นมา เขาจิะต�องนึกิออกิวิ่าเกิิดจิากิอะไรและจิากิจิุดไหนได�อยุ่างง่ายุดายุ

แต่คนที�เลินเล่อ จิะมีเหตุผู้ลเฉพูาะตัวิ มักิจิะคิดวิ่าทุกิอยุ่างราบุ๊ร่�น 
ในขณะเดียุวิกิันกิ็บุ๊่น  “แปลกิจิัง”  ออกิมา ซุึ�งสุดท�ายุกิ็หาที�มาที�ไปของ

ผู้ลลัพูธ์ไม่ได�อยุ้่ดี
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29 “นั่นละ” 
ยิ่งพูดบ่อย ยิ่งอาจท�าให้คนฟังโมโห

“นั�นละ ประเด็นที�หมอนั�นคิด”
“นั�นละ สิ�งที�เรียุกิวิ่าควิามสุขของชีวิิต”
บุ๊างคนมักิใช� “นั�นละ” เช่�อมระหวิ่างกิารสนทนาแบุ๊บุ๊นี้
กิารพู้ด  “นั�นละ”  เป็นกิารแฝงนัยุวิ่า “อยุ่างที�เธอกิ็เห็นด�วิยุนั�นละ เป็น 

อยุ่างนั้นจิริง ๆ นะ”
เป็นควิามต�องกิารกิารเห็นพู�องต�องกิัน หร่อตระหนักิร่วิมกิันกิับุ๊อีกิฝ่ายุ 

ในระหวิ่างกิารสนทนา
เป็นกิารตรวิจิสอบุ๊ทางอ�อมวิ่าค้่สนทนาจิะคิดวิ่า “นั�นสินะ” ด�วิยุ
คนที�ใช�วิิธีพู้ดแบุ๊บุ๊นี้มักิ  ต้องการจะเป็นศูนย์รวมของกลุ่ม จึงอยาก 

เป็นผู้เริ่มบทสนทนา
แน่นอนวิ่ากิารเป็นศ้นยุ์กิลางหร่อเป็นผู้้�เริ�มบุ๊ทสนทนา จิะต�องมีควิาม 

ชำานาญและควิามสามารถที�จิะตัดสิน เพูราะถ�าพูาบุ๊ทสนทนาไปไม่ลึกิถึง 
ประเด็นที�แท�จิริงอาจิไม่ได�รับุ๊ควิามร้�สึกิร่วิม “อยุ่างนี้นี�เอง” จิากิค้่สนทนา

กิารใช�คำา  “นั�นละ”  เพู่�อควิบุ๊คุมสถานกิารณ์ได� ทำาให�มองวิ่าเป็นคนมี
ฝีม่อ ทำางานเกิ่งทีเดียุวิ

แต่คนที�พู้ด  “นั�นละ”  เป็นประจิำาจิะไม่เป็นที�ช่�นชอบุ๊สักิเท่าไร เพูราะ 
กิารพู้ดในทำานอง “ทุกิคนต�องคิดอยุ่างนี้อยุ้่แล�วิ” มีนัยุถึงกิารข่ม ที�กิ่อให�เกิิด 
ควิามร้�สึกิต่อต�านได�นั�นเอง
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30 “ก็บอกแล้วแท้ๆ”
คนที่ติดปากค�านี้อยากให้คนอื่นยอมรับในความสามารถ

แอนดร้วิ์ ไวิล์ส ได�พูิส้จิน์  “ทฤษฎีบุ๊ทสุดท�ายุของแฟร์มาต์” สำาเร็จิเม่�อปี  
1994 

ซุึ�งไม่มีนักิคณิตศาสตร์คนใดก่ิอนหน�านั้นพูิส้จิน์ได�ถ้กิต�องเลยุ โดยุยุึด  
“ข�อสันนิษฐานของทานิยุามะ ชิม้ระ”  เป็นกิุญแจิไขปริศนา จินสร�างผู้ลงาน 
อันยุิ�งใหญ่ได�สำาเร็จิ

“ข�อสันนิษฐานของทานิยุามะ ชิม้ระ”  ที�เสนอโดยุนักิคณิตศาสตร์ชาวิ 
ญี�ปุ่น ยุ้ทากิะ นิชิยุามะ และโกิโร่ ชิม้ระ ยุังเป็นหนึ�งในโจิทยุ์ท�าทายุของ 
นักิคณิตศาสตร์ยุุคปัจิจิุบุ๊ันหลังผู้่านมานานปี

โกิโร่ที�ทราบุ๊วิ่า  “ในที�สุดข�อสันนิษฐานของทานิยุามะ ชิม้ระ กิ็ได�รับุ๊กิาร 
พูิส้จิน์แล�วิ!” 

ตอบุ๊รับุ๊วิ่า “กิ็บุ๊อกิไวิ�แล�วินี�”
คุณเองกิ็อาจิมีคนรอบุ๊ตัวิที�มักิพู้ดวิ่า  “กิ็บุ๊อกิแล�วิแท�  ๆ” แต่คนที�จิะใช� 

คำาพู้ดอยุ่างนี้ได� ต�องเป็นคนระดับุ๊โกิโร่ ชิม้ระ ที�ร้�เร่�องนั้น  ๆ  ตั้งแต่แรกิและ 
ยุำ้ามาตลอดเท่านั้น

ถ�าพู้ดหลังผู้ลสุดท�ายุเปิดเผู้ยุ จิะถ้กิมองวิ่าไม่ใช่กิารคาดกิารณ์ที�ถ้กิต�อง  
แต่เป็น “คำาแนะนำาหลังจิากิที�เหตุกิารณ์ได�เกิิดขึ้นแล�วิ” ต่างหากิ

ถึงแม�คิดได�วิ่าสิ�งนั้น  ‘อาจิเกิิดขึ้นได� ’  กิ่อนจิะเกิิดขึ้นจิริง  แต่ถ�าพู้ด  
‘หลังจิากิเกิิดขึ้นแล�วิ’ ควิรเปลี�ยุนคำาพู้ดเป็น “นึกิแล�วิวิ่ามีโอกิาสเกิิดขึ้น”

คนที�ใช�คำพู้ดติดปากิอยุ่าง “กิ็บุ๊อกิแล�วิแท� ๆ” ค่อคนแบุ๊บุ๊หลัง ที�แนะนำ
หลงัจิากิเหตกุิารณไ์ด�เกิิดขึน้แล�วิโดยุไมต้ั่งใจิ ประเมนิควิามสามารถของตวัิเอง
สง้เกิินไปวิา่ “คาดกิารณไ์ด�” โดยุเช่�อมโยุงกิบัุ๊ควิามต�องกิารกิารยุอมรบัุ๊โดยุไมร้่�ตวัิ

ถ�าใช�เป็นประจิำาจิะทำาให�ถ้กิตราหน�าวิ่า “กิ็ร้�เร่�องกิ่อนแล�วิไม่ใช่หร่อไง” 
ได�
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“อย่าใส่ใจเลย”
เป็นวลีติดปากของคนที่มุ่งมั่นมากเกินไป31

มีไหมคนที�ไม่วิ่าจิะเห็นเราร้�สึกิแยุ่ หร่อเสียุใจิให�กิับุ๊บุ๊างสิ�งกิ็จิะพู้ด “อยุ่า 
ใส่ใจิเลยุ” ปลอบุ๊ใจิอยุ้่เสมอ

คนแบุ๊บุ๊นี้เป็นคนที�มุ่งมั�น กิระต่อร่อร�นและยุังเอาใจิใส่ควิามร้�สึกิของ 
ผู้้�อ่�น น่าจิะเป็นคนที�มักิได�รับุ๊มอบุ๊หมายุให�เป็นหัวิหน�ากิลุ่มนั�นเอง

คนญี�ปุ่นมักิถ้กิพู้ดถึงวิ่ามีแนวิโน�มจิะใส่ใจิเร่�องหยุุมหยุิมมากิเกิินไป  
ซุึ�งถ�าแยุกิประเด็นที�ทำาให�กิังวิลใจิคร่าวิ ๆ จิะแบุ๊่งออกิได�สองข�อ

กลัวว่าสิ่งที่เลือกจะล้มเหลว (กิลัวิควิามล�มเหลวิ)
กลัวว่าจะถูกชังนำ้าหน้า (กิลัวิควิามผู้ิดหวิัง)
คนที�อ่อนไหวิและขี้กัิงวิล จิะหวัิ�นไหวิในสองเร่�องน้ี ถ�าถ้กิบุ๊อกิว่ิา  “อยุ่า

ใสใ่จิเลยุ” กิท็ำไมไ่ด�อยุ่้ด ี เพูราะยิุ�งทำเปน็มองข�าม ควิามกิงัวิลกิยิ็ุ�งจิะมมีากิข้ึน
คนที�ติดปากิวิ่า “อยุ่าใส่ใจิเลยุ” เป็นคนมุ่งมั�นมากิเกิินไป จินคนส่วินใหญ่

ไม่เข�าใจิ

อย่าใส่ใจเ
ลย
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ข�อดีค่อ ถ�าเรามีเร่�องวิิตกิกิังวิล เขาจิะเป็นฝ่ายุชวินไปด่�ม พู้ดคุยุเร่�อง 
ไร�สาระให�สบุ๊ายุใจิขึ้น 

หร่อชวินคุยุไปในทิศทางอ่�น เช่น “วิ่าแต่รายุงานของนายุเดี๋ยุวินี้ดีขึ้น 
มากิเลยุนะ”

Book Time Sale
New Stamp

https://page.line.me/booktime?openQrModal=true
https://www.booktime.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81
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แสดงควำมรู้สึกที่แท้จริง

ได้มำกกว่ำปฏิกริยำทำงร่ำงกำย

เช่น “อยำกผอม” “ช่ำงมันเถอะ” 

“สบำยมำก” เป็นต้น

ค�ำพูดติดปำกที่เรำได้ยินกันบ่อยๆ 

ในชีวิตประจ�ำวัน ดูเหมือนไม่มีอะไร

แต่ในค�ำเหล่ำนี้ มี ‘ควำมจริงในใจ’ ซ่อนอยู่

ค�ำพูดติดปำก 197 ค�ำ

จะช่วยให้คุณอ่ำนควำมจริงนั้นออก

197 คำ� “คำ�พูดติดป�ก” 
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