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Bestseller จากญี่ปุ่นเล่มนี้ เป็นผลวิจัยและ

ประสบการณ์จริงสรุปเป็นประเด็นสั้น เข้าใจง่าย 

ส�าคัญ ลึกซึ้ง ท�าได้จริง เช่น วิธีสร้างสัมพันธ์ชั่วพริบตา 

สร้างออร่า สร้างเรื่องราวว้าวๆ ใน 30 วินาทีแรก 

สบตาให้ตราตรึงคนฟัง กุมหัวใจคนฟัง 5 รูปแบบ 

สร้างเรื่องราวให้น่าจดจ�า วิธีใช้น�้าเสียง ลีลา ท่าทาง 

ซึ่งเป็นกฎการสื่อสารของผู้น�าระดับโลก 50 ข้อ

ที่ไม่เคยเปิดเผยมาก่อน

นักเขียนสอนผู้บริหารบริษัทมากกว่า 1,000 คน เป็นอดีต

นักหนังสือพิมพ์ที่ได้สัมภาษณ์ผู้น�าทั้งในญี่ปุ่นและต่างประเทศ 

ผู้ถือดีกรี ปริญญาโท สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ เคยเป็นนักวิจัยเรื่องการสื่อสารใน

ยุคอินเทอร์เน็ตจากสถาบัน MIT  และนักวิจัยเทคนิคการต่อรองที่

ฮาร์วาร์ดลอว์สคูล ณ เมืองแมสซาชูเซตส์ ฝึกการพูดในเวิร์คช็อป

ที่นิวยอร์ค  จากที่เป็นคนประหม่าจนเหงื่อตกเมื่อต้องพูด

น�าเสนอ พลิกเป็นผู้สื่อสารได้สบายเหมือนแค่สูดลมหายใจ

ไม่ว่าใครก็ตาม

จะกลายเป็นแฟนคลับ

ตัวยงของคุณ



ช่วยเปลี่ยนวิธีพูดของผู้บริหาร

และประธานบริษัทกว่า 1,000 คน!

50 กฎที่ไม่เคยเปิดเผยที่ใด 

โดย “ครูสอนพิเศษที่บ้านในต�านาน” 

โอกาโมโตะ จุนโกะ

โค้ชผู้บริหารด้านการพูด

ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

ยุทธศาสตร์การสื่อสาร

การพูด

คือ

ทุกสิ่ง

โอกาโมโตะ จุนโกะ เขียน ช่อลดา เจียมวิจักษณ์ แปล



ค�าน�าส�านักพิมพ์

ทักษะการพูดนั้นเป็นสิ่งที่จ�าเป็นมากส�าหรับมนุษย์ทุกคน ทุกเพศ 
ทกุอาชพี ทุกช่วงอาย ุเพราะเราสือ่สารกันเป็นหลกัด้วยค�าพดู การพดูคยุ 
จึงส่งผลกระทบต่อชีวิตของเราแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่การงาน 
การประกอบอาชพี การศกึษา หรอืแม้กระทัง่ความสมัพนัธ์ต่อมนษุย์ด้วยกนั  
หากเรามีทักษะการพูดที่ดี นอกจากจะช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายต่างๆ 
ในชีวิตแล้ว ยังรวมไปถึงการเพิ่มความน่าเชื่อถือ เพิ่มเสน่ห์และสามารถ
สร้างประโยชน์ต่อยอดให้ชีวิตได้อย่างไม่รู้จบ

แต่เหล่าบุคคลชั้นน�าของโลกเขามีเทคนิคการพูดอย่างไร ที่ท�าให้
สามารถจับใจผู้คนจ�านวนมากได้แบบนั้น ส�านักพิมพ์สุขภาพใจของเรา 
ขอแสดงความยินดีว่า ในหนังสือเล่มนี้มีค�าตอบนั้นให้คุณ “การพูด
คือทุกสิ่ง” น�าเสนอ 50 กฎที่ไม่เคยเปิดเผยที่ไหน โดยครูสอนพิเศษ 
ที่บ้านในต�านาน คุณโอกาโมโตะ จุนโกะ ที่ผู้อ่านสามารถน�าไปปรับใช้ 
ฝึกฝน ต่อยอดได้ง่ายในชีวิตจริง ไม่ว่าจะเป็นการพูดน�าเสนอ การพูดคุย
อย่างเป็นทางการ หรือการพูดคุยเล่นเพ่ือกระชบัความสมัพนัธ์ และถงึแม้ 
หนังสือเล่มนี้จะเป็นหนังสือที่เขียนโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น แต่เคล็ดลับ
เหล่านี้ก็ยังสามารถน�ามาปรับใช้ในบริบทของสังคมไทยได้ดีอีกด้วย

เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าถ้าคุณผู้อ่านที่รักได้อ่านหนังสือเล่มน้ีจนจบ 
จะค้นพบเทคนิคใหม่ๆ ในการพัฒนาทกัษะการพดูกลบัไปแบบเต็มกระเป๋า 
แน่นอน เอาล่ะ สดูลมหายใจเข้าลึกๆ แล้วพลกิหน้ากระดาษต่อไป เพือ่พฒันา 
ทักษะการพูดของเรากันเถอะ!

ส�านักพิมพ์สุขภาพใจ

Book Time Sale
New Stamp
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ค�าน�าผู้แปล

ฉันเป็นคนหนึ่งที่มีปัญหาทางด้านการพูดและไม่ได้ฝึกพูดมาตั้งแต่
เด็กๆ เพิ่งจะมาฝึกฝนทักษะการพูดจริงจังหลังจากท�างานแปลเป็นอาชีพ
ได้ไม่นาน แต่ถึงแม้เพิ่งฝึกฝน กลับได้รับค�าชมจาก บ.ก.เล่ม หลังจาก
โทรศัพท์คุยกันว่า “มีทักษะการพูด” “พี่ฝึกทักษะการพูดมาจากไหน?” 

ฉันฝึกฝนทักษะการพูดมาจากการพูดคุยกับคนรอบข้าง น�าเอา
จุดเด่นในการพูดของคนรอบข้างที่ติดต่อด้วยมาประยุกต์ใช้กับตัวเอง  
จากการแปลหนังสือและอ่านหนังสือประเภทฮาวทูเล่มต่างๆ ค่ะ

ในหนงัสอืเล่มนีเ้ตม็ไปด้วยเคล็ดลับวธิทีีจ่ะช่วยให้คณุผูอ่้านท�าตาม
ได้ง่ายๆ และได้ผลจริง เคลด็ลบัวธิใีนหนงัสือเล่มน้ีอัดแน่นเต็มเล่มกระทัง่
ผู้อ่านอาจจะอุทานหลังอ่านไปได้ครึ่งเล่มว่า เยอะมากเลย จ�าได้ไม่หมด
หรอก! เลยเชียวค่ะ

แน่นอนว่าหนังสือเล่มนี้ไม่ได้มุ่งเน้นให้จ�าทั้งหมดเพื่อน�าไปฝึก แต่
มุ่งเน้นให้อ่านท�าความเข้าใจในแต่ละหัวข้อแล้วน�าไปฝึกทีละข้อๆ ค่ะ  

ในการแปลหนังสือเล่มนี้ นอกจากจะได้เคล็ดลับด้านการพูดแล้ว 
ฉันยังได้เรียนรู้ค�าศัพท์และไวยากรณ์ใหม่ๆ ในฐานะนักแปลด้วยค่ะ



ยกตวัอย่างเช่น ค�าว่า 通 ซึง่มไีวยากรณ์ทีใ่ช้คันจิตัวนีห้ลายรปูแบบ  
แต่ที่อยากแนะน�าในครั้งนี้ คือ 通 ในรูป 通り ที่ใช้เป็นค�านามค่ะ 

   1. 通り ที่แปลว่า ถนน 
เช่น ワンシンカム通り 
   วังสิงห์ค�าโทหริ 
   ถนนวังสิงห์ค�า 

   2. 通り ที่แปลว่า ตามอย่างที่
เช่น 言う通り 
   ยูโทหริ 
   ตามอย่างที่พูด

และที่ได้เรียนรู้มาจากหนังสือเล่มนี้
   3. XX通り
  XXโทหริ
ที่แปลว่า (จ�านวนตัวเลข) ชนิด / (จ�านวนตัวเลข) อย่าง
ฉันเพิ่งเคยเจอจ�านวนตัวเลข + 通りค่ะ 
เช่น 35万通り
   35มังโทหริ
   หรือ 350,000 ชนิด / 350,000 อย่าง
  



ประหลาดใจมาก เพิ่งเคยเจออย่างนี้ค่ะ

ด้วยเหตุนี้ฉันจึงชอบการแปลหนังสือ เพราะนอกจากจะได้เรียนรู้
เรือ่งราวดีๆ  จากในหนงัสอืแล้ว ยงัได้เรยีนรูค้�าศัพท์และไวยากรณ์แปลกๆ 
ใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยเจอมาก่อน ยิง่ช่วยตอกย�า้ว่าภาษาญีปุ่่นเป็นภาษาทีเ่รยีนรู้ 
ได้อย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ ยิง่สมัผสักย็ิง่มเีรือ่งท่ีไม่รูอ้กีมากมาย สร้างความรูส้กึ 
ตื่นตาตื่นใจให้กับคนที่หลงใหลในการเรียนภาษาญี่ปุ่นอย่างฉันมากค่ะ

หวังว่าผู้อ่านคงจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากหนังสือเล่มนี้นอกจาก
เนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการพูดที่น่าประทับใจและใช้ได้จริงนะคะ

ช่อลดา เจียมวิจักษณ์

ผู้แปล



บทน�า
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การพูดคือทุกสิ่ง

“ลองเดินมาตรงนี้สิ”
“เอามือไว้ตรงนี้”
“ลองเปลี่ยนค�าพูดเป็นอย่างนี้ดีไหม”
ในสายตาคนนอก คงจะดูเหมือนโปรดิวเซอร์ก�าลังสอนนักแสดง

ให้ร่ายร�า แต่บทสนทนาระหว่างฉันที่เป็น “ครูสอนพิเศษที่บ้าน” กับ
ประธานบริษัทที่ “รับบทเป็นนักเรียน” เป็นประมาณนี้ค่ะ

ระหว่างทีก่ารฝึกฝนคืบหน้าไป  “นกัเรยีน”  
คนหนึ่งที่เอาแต่อ่านบทอยู่หลังเวที จู่ๆ ก็เปล่ง
เสียงออกมาเต็มเสียง และเริ่มพูดด้วยสีหน้า
ภาคภูมิ 

เพียงคุณเพิ่มการเกริ่น “แค่ค�าเดียว” 
ก็จะเปลี่ยนการสนทนานั้นให้ผู้ฟังหลงใหล
จนได้เบาะรองนั่งสามใบในคราวเดียว* หรือ 
“เพียงแค่ค�าแนะน�าเดียว” ก็ท�าให้ประธาน
บรษิทัทีไ่ม่ถนัดคยุเล่นกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาต่อบทสนทนาได้อย่างราบรืน่ 
* เปรียบเทียบกับรากูโกะ ศิลปะการแสดงดั้งเดิมของญี่ปุ่น นักแสดงจะนั่งเล่าเรื่องตลกบนเบาะ
โดยใช้พดักระดาษประกอบท่าทาง หากเล่าเรือ่งดีจนได้รบัค�าชม จะได้เบาะรองนัง่ 1 ใบ แต่ในทีน่ี้ 
ได้พร้อมกันทีเดียว 3 ใบ แสดงว่าพูดดีมาก

“แค่เปลี่ยนวิธีพูด ชีวิตก็เปลี่ยนด้วย”

“วิธีพูดช่วยเปลี่ยนชีวิตได้อย่างน่าทึ่ง

ไม่ว่าคุณจะอายุเท่าไรก็ตาม”

คุย
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 บทน�ำ

ประหนึ่งตุ๊กตาที่ไม่มีชีวิตได้รับดวงวิญญาณ และขยับเคลื่อนไหว 
“ราวกับเป็นคนละคน” 

“แค่เปลี่ยนวิธีพูด ชีวิตก็เปลี่ยนด้วย”
“วธิพูีดช่วยเปลีย่นชวีติได้อย่างน่าทึง่ ไม่ว่าคณุจะอายเุท่าไรกต็าม”
ฉันได้ยินค�าพูดท�านองนั้นอยู่บ่อยๆ

ฉันมีโอกาสชี้แนะผู้บริหารและประธานบริษัทมากกว่า 1,000 คน 
“ในฐานะโค้ชผู้บริหารด้านการพูด” และช่วยเปลี่ยนวิธีพูดของพวกเขา
และพวกเธอเหล่านั้น

ในฐานะโค้ช ฉันไม่อาจเอ่ยชื่อผู้บริหาร แต่ขอยกตัวอย่างดังนี้ค่ะ

 ประธานและผู้บริหารบริษัทผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ในญี่ปุ่น

 คณะผูบ้ริหารของบรษิทัผูผ้ลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่แห่งหนึง่

 ผู้บริหารของธนาคารขนาดยักษ์ และประธานบริษัทด้าน IT / 
สื่อสารรายใหญ่

 ประธานบริษัทชาวต่างชาตขิองบริษทัด้าน IT และบรษิทัผลิตยา 
ข้ามชาติระดับโลก 

 ประธานบริษัทผู้มีชื่อเสียงและมีเสน่ห์

ช่วยเปลี่ยน “วิธีพูด” ของผู้บริหาร

และประธานบริษัทมากกว่า 1,000 คน
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การพูดคือทุกสิ่ง

บคุคลเหล่านีต่้างกเ็ป็นผูน้�าของบรษัิทขนาดใหญ่ของประเทศญีปุ่น่
ที่ไม่ว่าใครก็รู้จักชื่อ และ

 ผู้ว่าราชการจงัหวดั “ท่านนัน้” รฐัมนตร ีนกัการเมอืง ข้าราชการ

 บอร์ดของมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาล

ทุกคนต่างต้องการ “ทักษะการพูด” เป็นอย่างมาก ฉันยินดีให้
ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับ “วิธีพูด” ทุกอย่าง 
ไม่ว่าจะเป็นวิธีน�าเสนอหรือกระทั่งการคุย 

ฉนัได้รับความเห็นจากประธานบรษัิท ผู้บรหิาร ผูน้�าบริษัทส่วนมาก 
ที่ฉันได้ไปเป็น “ครูสอนพิเศษที่บ้าน” ดังนี้ค่ะ

“ไม่เคยมีโอกาสได้เรียนเรื่องนี้มาก่อน”
“ไม่เคยรูม้าก่อนเลยว่าควรท�าอย่างไรด ีแต่ในทีสุ่ดกไ็ด้ ‘ค�าตอบ’”

แม้แต่ผู้บริหารหญิง

ในบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่

ก็ยังเปลี่ยนจากหน้ามือเป็นหลังมือ!
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ผูบ้รหิารหญงิในบรษิทัข้ามชาติขนาดใหญ่ท่านหนึง่บอกว่า “ฉนัประหม่า  
เลยไม่ถนัดพูดต่อหน้าผู้คนเลยค่ะ” แต่ผลจากการฝึกฝนเป็นประจ�า เธอ
จึงเปลี่ยนจากหน้ามือเป็นหลังมือจนรู้สึกว่า 

“สนุกที่ได้พูดต่อหน้าผู้คนจนหยุดไม่ได้เลยค่ะ” 
“ทัศนคติในการใช้ชีวิตก็เปลี่ยนเป็นแง่บวกด้วย” 

การเปลี่ยนแปลงในแง่ดีไม่ได้ส่งผลแค่เจ้าตัว คนใกล้ตัวหรือผู้ฟังก็
มีปฏิกิริยาตอบสนองด้วย 

“ท่านประธานเปลี่ยนไปเลยนะครับ”
พอสัมผัสได้ถึงค�าพูดดังกล่าว หรือปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ฟังที่

เปลี่ยนไปได้โดยตรง เธอจึงมีความมั่นใจเพิ่มขึ้น 

ทุกท่านอาจคิดไม่ถึงว่า แม้แต่
ในแวดวงบุคคลชั้นน�าที่ก ้าวขึ้นมาสู ่
จุดสูงสุดของบริษัทขนาดยักษ์ในญี่ปุ่น  
ก็ยังมีคนจ�านวนมากที่คิดว่า “ฉันพูดไม่เก่ง จึงอยากพูดให้เก่งขึ้น” 

คุย

คุย

คุย
มีบุคคลชั้นน�ามากมาย

ที่กังวลกับ “วิธีพูด”
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คนญีปุ่น่ได้เรยีนการอ่านและเขยีน แต่ไม่ค่อยได้เรียนเรือ่ง “การพดู”  
“การฟัง” อย่างเป็นระบบ ไม่มีทั้งต�ารา ไม่มีทั้งสมการเพื่อเพิ่มความ
สามารถเหล่านี้ และไม่มีครูสอนด้วย

คนญี่ปุ่นเชื่ออย่างมากว่า “ถึงไม่พูดก็เข้าใจ” “แค่พูดนิดเดียวก็
เข้าใจ” เช่นค�าพูดที่ว่า “สื่อสารด้วยใจ” ถึงมีความคิดดีๆ แต่ก็ส่ือสาร
ออกมาไม่ได้ สือ่สารค�าพูดกับคนอ่ืนไม่ราบรืน่ เขินคนอืน่จนไม่กล้าพดู...

คนญ่ีปุ่นส่วนใหญ่รู้สกึว่าตวัเองไม่ถนัดด้าน “การพูด” และกลดักลุม้ 
กบัเรือ่งนี ้แม้แต่ระดบัผูน้�า กไ็ด้แต่ท�าตาม “วธิขีองตัวเอง” และท�าไปอย่างน้ัน 
โดยไม่มีความรู้พื้นฐานใดๆ เลย

ยิง่ไปกว่าน้ัน ประเทศญ่ีปุ่นไม่ม ี“ความรูด้้านวธิพีดู” ตามมาตรฐาน
โลกที่รับรู้โดยทั่วกันอีกด้วย

ก่อนมาเป็น “ครูสอนพิเศษท่ีบ้าน” อย่างทุกวันนี้ เดิมทีฉันเป็น 
นกัหนงัสอืพมิพ์ ได้สมัภาษณ์ผูน้�าทัง้ในและต่างประเทศ เช่น ประธานใหญ่ 
นากาโมริ ชิเงโนบุบริษัทผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของญี่ปุ่น และประธาน 
ซน มาซาโยชิ บริษทั ซอฟต์แบงก์ ได้ศกึษาและสงัเกตวธีิพดูกบัวธิสีือ่สาร
ของพวกเขา

สร้าง “กฎวิธีพูดจับใจคนทั้งโลก”  

ให้เป็นระบบ
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ระหว่างนั้น ฉันได้ไปเรียนปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ์
ประเทศอังกฤษ ขณะก�าลังศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ”  
ในแต่ละวนัฉันได้รับการสัง่สอนจากคนระดบัแนวหน้าของโลก และได้
เรียนรู้ “วิธีพูด” มาอย่างเต็มที่ 

หลงัลาออกจากบรษิทัหนงัสอืพมิพ์ด้วยเหตผุลทางบ้านแล้ว กข้็ามน�า้ 
ข้ามทะเลมาสหรัฐอเมริกา คราวนี้ได้ท�าวิจัยเกี่ยวกับ “อินเทอร์เน็ต
เปลี่ยนแปลงสื่อหรือการสื่อสารอย่างไร” ที่สถาบัน MIT (สถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาซูเซตส์) 

และศึกษาเทคนิคการต่อรองที่ฮาร์วาร์ดลอว์สคูลซึ่งอยู่ในเมือง
เดยีวกนั จงึได้เรยีนรูจ้ากนกัเศรษฐศาสตร์ นกัการเมอืง และนกัวชิาการ
ชั้นน�าของสหรัฐอเมริกา ซึ่งล้วนแต่เป็น “นักปราชญ์ผู้ยิ่งใหญ่” 

เวลาผ่านไป 3 ปีครึ่งก็ได้กลับญี่ปุ่น มาท�างานเป็น “ที่ปรึกษาด้าน 
PR” และได้ท�างานเกี่ยวข้องกับมีเดียเทรนนิ่งส�าหรับผู้น�า

ทว่า แม้มีความรู้ด้านการสื่อสารที่เรียนมาจากมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ แต่แท้จริงตัวฉันเป็นคน “ขี้อาย” มาก จึงยังคงน�าเสนอ
ต่อหน้าคนจ�านวนมากไม่เก่ง

“ฉนัอยากคยุต่อหน้าผูค้นได้อย่างสง่าผ่าเผย อยากก�าจัดปมด้อยน้ี” 
คราวนี้จึงข้ามน�้าข้ามทะเลไปสหรัฐอเมริกาอีกคร้ังด้วยใจมุ่งมั่น 

เพื่อหา “หนทางศึกษาวิธีพูด”
ฉันตกตะลึงอย่างมาก เมื่อทราบว่ามีสถานที่เรียนด้านการสื่อสาร

ที่นิวยอร์กเป็นจ�านวนมาก นอกจากโรงเรียนแล้ว ในเมืองยังมีเวิร์กชอป
และคลาสเรยีนอีกนบัไม่ถ้วน ไม่ว่าใครกแ็วะไปเรยีนหลงัเลกิงานได้ง่ายๆ 
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เหมือนไปฟิตเนส ฉันจึงได้ฝึกปรือด้าน “วิธีพูด” อย่างเต็มที่ 
ฉนัไปคลาสเหล่านัน้ทุกที ่จนได้เป็น “ศษิย์” ของมอืโปรชัน้น�าด้าน

การสื่อสาร โค้ชด้านการน�าเสนอ  นักวิจัยต่างๆ และได้เรียนวิธีพูดตาม
มาตรฐานโลกอย่างจริงจัง ด้วยเหตุนี้ ฉันท่ีเคยประหม่าจนเหงื่อตกมา
ตลอด จู่ๆ ก็รู้สึกตัวว่าตัวเองสื่อสารได้ง่ายดายขึ้นเหมือนสูดลมหายใจ 

 มปีระสบการณ์น�าทฤษฎมีาปฏบิตัจิรงิในฐานะทีป่รกึษาด้าน PR 
และนักหนังสือพิมพ์

 เทคนิคการสื่อสารของผู้น�าระดับโลก

 มคีวามรู้ระดบัมาตรฐานโลกท่ีได้รบัการพสิจูน์แล้วด้วยการวจิยัเชงิ
วชิาการ เช่น ประสาทวทิยา จติวทิยา ศาสตร์การแสดง มานษุยวทิยา 
เป็นต้น 

ฉันน�าความรู้ทั้ง 3 อย่างนี้มาหลอมรวมกันและท�าให้เป็นระบบ 
สร้าง “วิธีเพิ่มทักษะการพูด” แบบเฉพาะตัวขึ้นมา เมื่อได้ถ่ายทอด
วิธีนี้ให้ผู้บริหารบริษัท ก็เห็นความต่าง “ก่อนและหลัง” จนตกตะลึง 
และได้รับค�าชื่นชมในฐานะ “ครูสอนพิเศษที่บ้าน” ของผู้บริหารหรือ
ประธานบริษัทเป็นจ�านวนมาก

ฉันเป็น “ครูสอนพิเศษที่บ้านด้านวิธีพูด” ปีนี้ก็เข้าปีที่ 10 
โดยผู้บริหารบริษัทที่ฉันได้ไปช่วยมีมากกว่า 1,000 คนแล้ว
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วิธีพูดไม่ได้เป็น “พรสวรรค์” ติดตัวมาแต่ก�าเนิด
เพราะฉันเห็นการ “ขจัดนิสัยเดิมๆ” ของคนมากกว่า 1,000 คน 

จงึฟันธงได้อย่างม่ันใจ ถ้าหากมีคนช่วยผลกัดนั ใช้ความรูน้ดิหน่อยและ
ฝึกฝนอย่างหนัก ก็จะเป็น “ทักษะ” ที่ติดตัวได้ง่ายซึ่งเริ่มต้นเรียนรู้
ได้ตลอด 

“ข้อคิด” เล็กๆ น้อยๆ ช่วยเปลี่ยนความรู้สึก และช่วยสร้างตัวตน
ในฐานะผู้น�าได้

ทุกครั้งที่ฉันเห็นผู้คนเหล่านั้น ก็ตระหนักได้ว่า วิธีพูด เป็น  
“‘ไม้เท้าเวทมนตร์’ ทีเ่สกให้มนษุย์เคลือ่นไหว และเปลีย่นแปลงชวีติ” 

ฉันอยากให้ทุกคนคว้า “ไม้เท้าเวทมนตร์” มาเสกให้ชีวิตง่ายและ
สะดวกขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ฉันจึงได้สรุปสูตรลับของ “กฎแห่งการ
สื่อสาร” มาเป็นหนังสือที่อยู่ในมือทุกคน

ในหนงัสอืเล่มนี ้ฉนัได้เปิดเผย “สมการข้ันสดุยอดของวธิพีดูทีจ่ะ
ท�าให้คนอื่น ‘เชื่อใจ’ และ ‘รู้สึกร่วม’ ” อย่างหมดเปลือก ซึ่งศึกษา
มาจากสุดยอดบุคคลชั้นน�าระดับโลก และเคยแอบถ่ายทอดให้เฉพาะ
ผู้น�าระดับสูง ในฐานะ “ครูสอนพิเศษที่บ้านในต�านาน”  

เปิดเผยความรู้ของ 

“ครูสอนพิเศษที่บ้านในต�านาน” 

อย่างหมดเปลือก
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โดยเลือกสรรเทคนิคขั้นสุดยอดจาก “วิธีพูดตามมาตรฐานโลก” 
ซึง่ผูน้�าส่วนใหญ่รับรองว่า “เป็นเรือ่งทีไ่ม่เคยรูม้าก่อน” มามอบให้ทกุท่าน

สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เรา “ท�างานที่บ้าน” และ “ประชุม
ออนไลน์” กันมากขึ้น จากนี้ไปก็ไม่น่าจะเปลี่ยนแปลงไปมากเท่าไร 
ปัจจุบันนี้เป็นยุคสมัยที่ต้องเว้นระยะห่าง “การส่ือสาร” ที่สร้างความ
สัมพันธ์และเชื่อมใจกันก็ยิ่งมีความจ�าเป็นมากขึ้น

หนังสือเล่มนี้เปี ่ยมด้วยองค์ความรู ้ที่ใช้งานได้ทันทีและเป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารทางออนไลน์

ฉันหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ทุกท่านมี “ทักษะเอาตัวรอด
สุดแกร่ง” หลังสถานการณ์โควิด-19 และสร้างความมั่นใจหนักแน่น  
จนชีวิตของทุกท่านเปล่งประกายยิ่งขึ้น

เพื่อให้ทุกคนได้เชื่อมโยงถึงกัน ผูกมิตรและเกื้อกูลกันได้ทุกเวลา
ตามทีใ่จต้องการ เพือ่ให้คณุอยูร่อดในโลกใบน้ีได้อย่างกล้าแกร่งในอนาคต
ที่ยังมองไม่เห็น
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 “แค่เปลี่ยนวิธีพูด ชีวิตก็เปลี่ยนด้วย”

“วิธีพูดช่วยเปลี่ยนชีวิตได้อย่างน่าทึ่งไม่ว่าคุณจะอายุเท่าไรก็ตาม”  

 ช่วยเปลี่ยน “วิธีพูด” ของผู้บริหารและประธานบริษัทมากกว่า 

1,000 คน

 แม้แต่ผู้บริหารหญิงในบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ก็ยังเปลี่ยนจาก 

หน้ามือเป็นหลังมือ!

 มีบุคคลชั้นน�ามากมายที่กังวลกับ “วิธีพูด”

 สร้าง “กฎวิธีพูดจับใจคนทั้งโลก” ให้เป็นระบบ

 เปิดเผยความรู้ของ “ครูสอนพิเศษท่ีบ้านในต�านาน” อย่างหมด

เปลือก

บทที่ 1 สายสัมพันธ์เกิดขึ้นในชั่วพริบตา

กฎการสนทนาและการคุยเล่นของคนที่คุยเก่งที่ชวนให้รู้สึกว่า

“อยากคุยด้วยมากกว่านี้” 

 แม้แต่บุคคลชั้นน�าของญี่ปุ่นก็ยังกลุ้มใจเรื่อง “การคุยเล่น”

กฎข้อท่ี 1 แม้จะลมื “เน้ือหาท่ีสนทนากัน” แต่ “ความประทับใจ / ความรูส้กึ”  

ยังคงอยู่ สิ่งส�าคัญคือ “ท�าให้รู้สึกอย่างไร” มากกว่า “พูดอะไร”

 เหตุผลที่ผู้น�าระดับโลกให้ความส�าคัญกับ “การคุยเล่น”

 แม้จะลืม “เนื้อหาที่สนทนากัน” แต่ “ความรู้สึกตอนนั้นเป็นอย่างไร” 

คงอยู่ไปตลอดชีวิต

กฎข้อท่ี 2 “การพดู” คือการ “ผละ” จาก “มุมมองของตัวเอง” “ผูฟั้ง”  

จะได้รับลูก “ที่รับได้ง่าย” คนเราจะรับแต่ “ข้อมูลที่ตัวเองอยากได้ยิน”

6

7

8

9

10

11

14

28

30

31

31

32

33

สารบัญ

การพูดคือทุกสิ่ง

ช่วยเปลี่ยนวิธีพูดของผู้บริหารและประธานบริษัทกว่า 1,000 คน!

50 กฎที่ไม่เคยเปิดเผยที่ไหน โดย “ครูสอนพิเศษที่บ้านในต�านาน”
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33

34

35

36

37

38

38

40

41

42

47

47

49

50

51

53

 “แค่พูดอะไรบางอย่าง เท่ากับได้ถ่ายทอดสิ่งนั้น” คือความเข้าใจผิด

มหันต์

 คนเราจะรับแต่ “ข้อมูลที่ตัวเองอยากได้ยิน”

 ผู้พูดขว้าง “ลูกที่รับได้ง่าย” มาให้อยู่ไหม

กฎข้อที่ 3 คนทั่วไปขยับ “ปาก” แต่คนชั้นแนวหน้าขยับ “ตาและหู”

ยิ่งเป็นคนที่เก่งจริง ยิ่งเป็นคน “รับข้อมูล” เก่ง

 เหตุผลที่คุยเรื่องตัวเองแล้วรู้สึกดี

 ลองยื่น “ไมค์” ให้อีกฝ่าย

 สิ่งที่ยอดเยี่ยมกว่าการ “เปิดปาก” คือการ “เงี่ยหูฟัง”

กฎข้อที่ 4 การคุยเล่นต้องพัฒนาด้วย “พลังแห่ง ‘W’”  

ฝึกฝนการตั้งค�าถามที่ขึ้นต้นด้วย “W”  

แค่ตั้งค�าถาม 6 ข้อนี้ จะท�าให้การพูดคุยมีชีวิตชีวาอย่างง่ายดาย!

 คุณตั้งค�าถามกี่ครั้งในการสนทนา 30 นาที

 แค่ตั้งค�าถามที่ขึ้นต้นด้วย “W” ก็พอ

กฎข้อท่ี 5 ย่ิงใช้ “ค�าถาม 4 ประเภท” ซ�้าไปซ�้ามา บทสนทนาจะ 

ไม่ขาดตอน ฝึกคุยเล่นให้เชี่ยวชาญด้วยวิธี “ถาม → ฟัง → ถาม → 

ฟัง → เล่าเรื่องตัวเอง”

 ค�าถามแบ่งออกเป็น “4 ประเภท”

กฎข้อที่ 6 หาเรื่องคุยที่ท�าให้ผู้ฟังยินดีด้วย “กฎสินค้ายอดนิยม”

โดยพื้นฐานแล้ว ความสนใจของคนเราอยู่ “ภายในรัศมี 10 เมตร”

 ถ้าเป็นเรื่องที่มี “ความเกี่ยวข้อง” กับผู้ฟัง เขาจะรับฟังด้วยความ

ยินดี

 ตามหา “ความเกี่ยวข้อง” ที่ส�าคัญ จากมุมมอง 5 ประการด้วย 

“กฎสินค้ายอดนิยม”

กฎข้อที่ 7 ตะครุบ “ความสนใจ” ของผู้ฟัง ด้วย “กฎข่าวฉาว”

สาเหตุท่ี “เรื่องความผิดพลาดของคนดัง” ดึงดูดความสนใจของผู้คน 

มีดังนี้
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 มาคุยเรื่องที่ผู้ฟังให้ “ความสนใจ” กันเถอะ

กฎข้อที่ 8 สื่อสารว่า “คุณยอดเยี่ยมมาก” ไม่ใช่ “ฉันสุดยอดเลย”

คุณก�าลังถ่ายทอด “คุณค่าของผู้ฟัง” อยู่หรือเปล่า

 คนเราชอบเผลอแสดง “คุณค่าของตัวเอง”

 สื่อสารว่า “คุณยอดเยี่ยมมาก” ไม่ใช่ “ฉันสุดยอดเลย”

 วิธีพูด “ขจัด ‘การโอ้อวดตัวเอง’” ที่คนชั้นน�าเขาท�ากัน

บทที่ 2 จงเป็น “พ่อมดสร้างแรงจูงใจ” 

กฎการชมและดุที่ช่วยสร้างก�าลังใจ

 คนญี่ปุ่นอยากได้รับการชม แต่ไม่มีใครชม

กฎข้อที่ 9 ท�าให้ผู้ฟังรู้สึกดีด้วยกฎ “เห็นรู้ยกรู้”

คนระดับหัวกะทิเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ “เห็นชอบ (ยอมรับ)” 

“รู้สึกร่วม” “ยกย่อง (ชื่นชม)” และ “รู้สึกขอบคุณ”

 มาฝึกฝนกฎ “เห็นรู้ยกรู้” ให้เชี่ยวชาญกันเถอะ

กฎข้อที่ 10 ตอนชมให้ใช้ “ซุ-หงุ-คิ” ซึ่งเป็นพื้นฐานเบื้องต้น

คุณยังจบการสนทนาด้วยค�าพูดส่งๆ อย่าง “ขอบคุณค่ะ” “ขอบคุณท่ี

เหนื่อยมาด้วยกัน” อยู่รึเปล่า

 ในการเพิ่มพลังทักษะการชมและความรู้สึกขอบคุณ ให้ใช้ “ซุ-หงุ-คิ”

กฎข้อที่ 11 “ชม 6 ดุ 1” คือสัดส่วนทองค�าที่ได้รับการพิสูจน์ทาง

วิทยาศาสตร์♥ ใช้ “ทักษะการดุอย่างสร้างสรรค์” ท่ีเข้าถึงใจผูฟั้งได้ไหม

 “ถ้าดุหน่ึงครั้ง ต้องชมหกครั้ง” คืออัตราส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี 

ได้รับการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์

กฎข้อที ่12 วิธ ี“ชม → ดุ → ชม” น้ันเก่าไปแล้ว “วิธดุีท่ีถกูต้อง” คือ

วิธน้ีีแหละ แยกการดุและการชมให้ชดัเจน และใส่ “ปัจจยั 4 ประการ” ลงไปด้วย

 วธิพูีดแบบแซนด์วชิเช่นการ “ชม → ดุ → ชม” น้ันล้าสมัยไปแล้ว

 วิธีดุที่ผิดกับวิธีดุของผู้น�าต่างกันตรงนี้
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บทที่ 3 ไม่ว่าใครก็พยักหน้าเข้าใจ และประทับใจ

กฎการอธิบายอย่างเรียบง่ายและชัดเจนที่คนหัวดีท�ากัน

 เพราะอยู่ในยุคออนไลน์เช่นนี้ละ จึงต้องมีทักษะการอธิบาย

กฎข้อที่ 13 อย่างแรกคือต้องสร้าง “ค�าพูดที่สรุปแล้วไม่เกิน 13 ค�า”

คุณตอบค�าถามที่ว่า “ถ้าสรุปในหนึ่งประโยคคือ...” ได้ทันทีหรือไม่

 สร้างนิสัย “สรุปสิ่งที่อยากพูดในหนึ่งประโยค”

 “สรุปค�าพูดภายใน 13 ค�า”

กฎข้อที่ 14 ขัดเกลา “ค�าพูดทางจิตวิญญาณ” ด้วย 3 ขั้นตอน

สร้างค�าพูดชวนใจเต้นด้วยการ “เก็บกวาด” ค�าพูด

 3 ขั้นตอนเพื่อสร้าง “13 ค�าอันทรงพลัง”

ขั้นตอนที่ 1 ประเมิน “คุณค่า” ของค�าพูด

ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือก “ค�าพูดสร้างความประทับใจ”

ขั้นตอนที่ 3 “สรุป” ให้ไม่เกินประมาณ 13 ค�าด้วย 5 วิธี

 “พาดหัวข่าวหน่ึงประโยค” ท่ีกินใจฉันมากท่ีสุด ตัวอย่างของ  

“? → !”

กฎข้อที่ 15 พื้นฐานสุดๆ ที่เด็กชาวอเมริกันต้องได้เรียน “กฎการพูด

แบบแฮมเบอร์เกอร์” ที่ระบุว่า “ข้อสรุป → เนื้อหา → ข้อสรุป” 

การอธิบายก็มี “กฎเหล็ก” ที่เป็นล�าดับด้วยเช่นกัน

 “กฎเหล็กในการอธิบาย” ที่เด็กชาวอเมริกันต้องได้เรียน

กฎข้อที่ 16 “แผนกลยุทธ์ ‘เหตุผลก็คือ’” ที่เรียบง่ายและชัดเจนด้วย 

“ข้อสรุป → เหตุผล → ตัวอย่าง → ข้อสรุป”

ก่อนอื่น แค่พูดว่า “เหตุผลก็คือ” พลังโน้มน้าวก็เพิ่มเป็นเท่าตัว

 คุยตามล�าดับ “ข้อสรุป → เหตุผล → ตัวอย่าง →  

ข้อสรุป” กันเถอะ

 ก่อนอ่ืน ให้เพิม่ “เหตุผลก็คือ” “เพราะฉะน้ัน” เพยีงเท่าน้ีก็ได้ผลลพัธ์

ที่ยิ่งใหญ่
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กฎข้อที่ 17 อธิบายขั้นสุดท้ายอย่างเรียบง่ายและชัดเจน “แผนกลยุทธ์ 

‘มี 3 ข้อ’” วิธีพูดหลักท่ีคนระดับหัวแถวของโลกเองก็ใช้กันมากซ่ึงห้าม

พลาดแน่นอน

 ตัวอย่าง “มี 3 ข้อ” ที่คนระดับแนวหน้าของโลกน�ามาปฏิบัติจริง

 ข้อควรระวัง 2 ข้อหากใช้ “มี 3 ข้อ” คือ?

กฎข้อที่ 18 “แผนกลยุทธ์ ‘แก้ปัญหา’” ที่ทั้งประธานาธิบดีและรายการ

ขายสินค้าทางโทรทัศน์ก็ใช้กันมาก

การน�าเสนอที่น่าสนใจมี “โครงสร้างที่มีจุดร่วมกัน”

 แบบแผนท่ัวไปของการน�าเสนอท่ีน่าสนใจคือโครงสร้าง “กฎของ

ปัญหาและวิธีแก้ไข”

 ทั้งประธานาธิบดีและรายการขายสินค้าทางโทรทัศน์ก็ใช้ “โครงสร้าง

ทองค�า” กันมาก

บทที่ 4 กุมหัวใจผู้ฟังไว้ให้มั่น

กฎของวิธีพูดที่ท�าให้คนมีอารมณ์ร่วมและคิดว่า “อยากติดตาม”

 สิ่งส�าคัญคือเข้าถึงจิตใจผู้คนได้มากแค่ไหน

กฎข้อที่ 19 “ผู้น�าที่ใช้ ‘รูปแบบอาจารย์’” นั้นเก่าแล้ว ให้ฝึก “วิธีพูด 

‘รูปแบบมีความรู้สึกร่วม’” กันเถอะ

จ�าเป็นต้องเข้าใจความรู้สึกของผู้ฟังและมีทักษะการอยู่เคียงข้าง

 ผู้น�าระดับโลกก�าลังเปลี่ยนจาก “รูปแบบอาจารย์” เป็น “รูปแบบมี

ความรู้สึกร่วม”

กฎข้อที่ 20 สิ่งจ�าเป็นในการเป็นผู้น�าที่เรียนรู้จากทรัมป์ คือ “วิธีพูด

ท่ีท�าให้รู้สึกดี” “คนท่ีท�าให้รู้สึกดี” ดีกว่า “คนดี” และ “คนท่ีท�าได้จริง”  

ดีกว่า “คนที่จะท�าได้”

 คุณสมบัติ 2 ข้อที่ผู้น�าจ�าเป็นต้องมีคือ?

 สิ่งที่ควรเรียนรู้จากวิธีพูดของทรัมป์

 ไม่ใช่แค่เป็น “คนดี” เท่านั้น แต่ต้องเป็น “คนที่ท�าให้รู้สึกดี” ด้วย

94

95

97

98

98

99

102

104

105

106

110

110

111

112



21

การพูดคือทุกสิ่ง

กฎข้อที่ 21 “กฎการพูดแบบค�าท�านาย” และ “นั่น-ไม่-ล�าบาก-เข้าใจ” 

ช่วยสะกิดต่อมความรู้สึกของผู้ฟังได้ ผลลัพธ์ท่ีย่ิงใหญ่ของค�าว่า  

“นั่นสินะ” “ไม่เป็นไร” “ล�าบากแย่เลยนะ” “ฉันเข้าใจนะ”

 ใช้ค�าว่า “We (พวกเรา)” อยู่เสมอ 

 เข้าใจความรู้สึกของผู้ฟังและกล่าวแทน

 พูดให้ติดปากว่า “นั่น-ไม่-ล�าบาก-เข้าใจ” 

กฎข้อที่ 22 ท�า “สัญญาณเตือนใจ” ให้ดัง เพื่อให้ได้อารมณ์ร่วม

“กลัว” X “ให้อภัยไม่ได้” X “สนุก” คือวิธีพูดแบบทรัมป์

 ทรัมป์รัว “ปืนกลแห่งความรู้สึก” อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ

เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน

 มนุษย์เรา “เป็นทาสทางอารมณ์”

 เมื่อ “สัญญาณเตือนใจ” ดังขึ้น คนเราก็จะเคลื่อนไหว

กฎข้อที่ 23 แพร่กระจายอารมณ์ด้วย “กฎของ AHA”

คุณเล่าเรื่องแล้ว คู่สนทนาอุทานออกมาว่า “อ๊ะ” หรือ “หา” ไหม

 อารมณ์ “ติดต่อกันได้”

 คู่สนทนาอุทานออกมาว่า “อ๊ะ” หรือ “หา” ไหม

กฎข้อที่ 24 สะกดใจผู้ฟังด้วยเวทมนตร์ของ “เรื่องเล่า”

คนระดับหัวกะทิในต่างประเทศทุกคนเป็น “ผู้เล่าเรื่อง” ชั้นหนึ่ง

 “ผู้เล่าเรื่อง” ที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ฉันเคยเจอคือ?

 ตัวอย่างของ “ผู้เล่าเรื่อง” ชั้นหนึ่งชาวต่างชาติ

 พลังสมาธิของคนเราน้อยกว่าปลาทองจริงหรือ

กฎข้อที่ 25 ลองสร้าง “เรื่องราว 30 วินาที” ที่ใส่ “Before” “After” 

และ “ข้อคิด” คอนเทนต์ทรงพลังที่สร้างได้ด้วย “สมการสุดง่าย”

 ไม่ว่าใครก็ต้องมี “เรื่องราวที่ควรเล่า”

 อย่างแรกให้สร้าง “เรื่องราวที่เล่าได้ภายใน 30 วินาที”
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บทที่ 5 “คนเคลื่อนไหว” เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

สุดยอดกฎการอธิบายแบบ “ใช้อารมณ์และเหตุผล” ที่คนเก่งท�า

 เพิ่มพลังโน้มน้าวด้วย “วิธีพูดแบบใช้อารมณ์และเหตุผล”

กฎข้อท่ี 26 ให้คู่สนทนา “เห็นภาพ” ด้วย “ค�าพูดท่ีกระตุ้นประสาท

สัมผัสทั้งห้า” เลิกเอาแต่ใช้ “ค�าพูดที่ไม่ช่วยให้เห็นภาพ”

 จงเล่าเพื่อให้คู่สนทนา “เห็นภาพ”

 เรียนวิธีพูดจากจอบส์และคุณทาคาตะ อากิระ

กฎข้อที่ 27 ผู้น�าเก่งๆ เป็น “พ่อมดแห่งตัวเลข” 

สร้างแรงดึงดูดจาก “ตัวเลขที่ไม่ใช่เลขกลมๆ”

ท�าเรื่องเล่าให้คึกคักด้วยการไม่ใช้ “ตัวเลขคร่าวๆ”

 ไม่ใช่ “ตัวเลขคร่าวๆ” แต่ให้ใส่ “ตัวเลขที่ถูกต้องและไม่ปัดเศษ”

กฎข้อที่ 28 ตัวเลขช่วยให้เห็น “เชิงสัมพัทธ์” และบอกความหมาย

ตัวเลขดูเหมือนไม่มีชีวิตจิตใจ แต่ที่จริงมี “พลังทางอารมณ์” มาก

 ตัวเลขมี “พลังทางอารมณ์” 

กฎข้อที่ 29 พูดถึงสิ่งที่แคบลงอีกขั้นหนึ่ง ด้วยกฎ “หน้าของคนหนึ่ง

คนดีกว่าล้านคน” ย่ิงจ�ากัดเวลา สถานท่ี ผูค้น ข้าวของ... ก็ยิง่นึกภาพ

ตามได้ง่ายขึน้

 ลองจ�ากัดขอบเขตของเนื้อหาหรือสิ่งที่พูดถึงไปอีกขั้น

 เทคนิค “การแนะน�าตัว” เก่งๆ คือ?

 วิธีเล่าเรื่องให้เป็นภาพ “พูดเหมือนเครื่องฉายภาพ” ของเจฟฟ์  

เบซอส

กฎข้อที่ 30 เปรียบเปรยด้วย “ค�าพูดที่ไม่มีภูมิคุ้มกัน” โดยเปรียบเทียบ

กับค�าคนละประเภท เรยีนรูจ้ากยอดฝีมือด้านค�าอุปมา และเป็นคนท่ีใช้ “อาวธุ

พิสัยไกลด้านค�าพูดทรงพลังที่สุด”

 เรียนรู้จากยอดฝีมือด้านค�าอุปมา ท่านประธานซน ท่านประธาน 

นากาโมริ และผู้ว่าราชการกรุงโตเกียวโคอิเกะ

 ลองแปลงเป็น “ค�าพูดที่ไม่ว่าใครก็ไม่มีภูมิคุ้มกัน” กันเถอะ
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กฎข้อท่ี 31 เปิดสวิตช์ “อนัน้ีต้องฟัง” ฝึกฝน “ถ้อยค�าแห่งมนตรา” ไว้

มีเคล็ดลับสื่อสารว่า “ตรงนี้คือจุดส�าคัญ ฟังให้ดีนะ”

 ตัวอย่างที่ใช้ได้จริงของ “ถ้อยค�าแห่งมนตรา”

 ใช้ “ความกระวนกระวายใจ” ด้วยการเว้น “จงัหวะ”
    

บทที่ 6 ความตื่นเต้นเป็นศูนย์ ระดับความพอใจ 100%

กฎการน�าเสนอที่คนชั้นน�าใช้เป็นเสน่ห์มัดใจผู้ฟัง

 กฎคนเหล็กเพื่อให้น�าเสนออย่างไม่เคอะเขินได้ทันที

กฎข้อที่ 32 ฝึก “แก่นแท้ที่ไม่ตื่นเต้น” ในการน�าเสนอ

“เคล็ดลับการน�าเสนอที่เยี่ยมยอด” ซึ่งประธานบริษัทโทโยดะ อากิโอะบอก  

 “ความจริง” ที่เรียนมาจากโรงเรียนชื่อดังคือ?

 “ทิ้งศักดิ์ศรีและท�าตัวบ้าบอซะ” 

 กฎการน�าเสนอท่ีช่วยให้ไม่ต่ืนเต้นท่ีประธานบริษัทโทโยดะ อากิโอะ 

ค้นพบ

กฎข้อที่ 33 กะเทาะ “เปลือก” ตัวเองออก ด้วย “กฎของยู้ฮู”

วิธีปฏิบัติง่ายจนน่าตกใจ 

 แค่พูดว่า ยู้ฮู 3 ครั้ง

 ในการน�าเสนอ ให้ปลดตัวเองออกจาก “เขตปลอดภัย” สักครั้ง

กฎข้อที่ 34 สร้าง “ความเชื่อมโยงทางใจ” กับผู้ฟัง ด้วย “การจับมือ

เสมือนจริง” เพียง “สวัสดี” ค�าเดียว ก็เปลี่ยนแปลงได้ถึงขนาดนี้

 รอ “เสียงสะท้อน” ของค�าว่า “สวัสดี” ที่จะตอบกลับมา

กฎข้อท่ี 35 สิง่ท่ีเรียนรู้จากคุณอเิคงามิ อากิระ และคุณทาคาตะ อากิระ  

“กฎแห่งใช่ไหมนะ” ที่จะเปลี่ยนให้ “น�าเสนอได้อย่างมีอารมณ์ร่วม”

การน�าเสนอไม่ใช่ “การพูดฝ่ายเดียว หรือพึมพ�าอยู่คนเดียว”

 ตระหนักว่าการน�าเสนอ คือ “การเล่นแคชบอลทางค�าพูด และ 

บทสนทนา”

 “กฎแห่งใช่ไหมนะ” ที่เรียนรู้จาก “อากิระ” ทั้งสอง
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กฎข้อที่ 36 แค่เปลี่ยน “.” เป็น “?” ก็ได้ผลลัพธ์อันยิ่งใหญ่

ยิ่งเป็นคนเชี่ยวชาญด้านการน�าเสนอมากเท่าไร ยิ่งใช้ “?”

 แค่เปลี่ยน “.” เป็น “?” ผู้ฟังก็จะรู้สึกดีกับคุณ

กฎข้อที่ 37 ห้ามเริ่มจาก “แนะน�าตัว” และ “กล่าวขอบคุณ” ซ�้าๆ

การน�าเสนอตัดสินกันด้วย “ความประทับใจตอนเริ่ม” 

 การน�าเสนอคือการฝึกเกี่ยว “เบ็ดตกปลา” ตอนเริ่มเรื่อง

กฎข้อที่ 38 ตอนเริ่มน�าเสนอให้กุมหัวใจผู้ฟังด้วย “5 รูปแบบนี้”

ความจรงิท่ีได้เห็นในการน�าเสนอดีเด่น 10 อันดับแรกใน “เท็ดทอล์ก” คือ?

 การเริ่มน�าเสนอดีเด่น 5 หัวข้อแรกคืออันนี้

กฎข้อที่ 39 เพิ่มพลังยิ่งขึ้นด้วย “การกุมหัวใจอีก 5 รูปแบบ”

สิ่งที่ฉันประทับใจมากที่สุด คือ “การกุมหัวใจของคุณนาเบสึเนะ”

กฎข้อที่ 40 ความประทับใจแรกของคนเราตัดสินด้วยน�้าเสียงถึง 40 

เปอร์เซ็นต์ น�้าเสียงต้องมี “จังหวะจะโคน” มากกว่า “ความดัง” 

การใช้น�้าเสียงเรียบๆ ก็เหมือนกับการปราศรัยริมถนนของนักการเมือง

 ความประทับใจแรกของคนเราตัดสินด้วยน�้าเสียงถึง 40 เปอร์เซ็นต์

 สิ่งส�าคัญเหนืออื่นใดในการใช้เสียงคือ “จังหวะจะโคน” และ “ความ

เปลี่ยนแปลง” 

 พูดเร็วบ้างช้าบ้าง เช่น “ถ้าเป็นค�าส�าคัญ ให้พูดช้าๆ”

กฎข้อท่ี 41 “น�้าเสียงท่ีดี” ออกเสียงได้ง่ายๆ ด้วยการเคลื่อนไหว 

พื้นฐาน 3 ประการ ถึงจะพูดไม่ชัดก็ไม่เป็นไร มีเคล็ดลับช่วยขัดเกลา  

“ความลึกของน�้าเสียงและลักษณะเฉพาะตัว”

 ถ้าอยากเพิ่มรายได้ต่อปี ก็ให้ลด OO

 เสียงคือการหายใจ การเคลื่อนไหวพื้นฐาน 3 ประการคือ? 

 “เทคนิคสุดยอดที่ช่วยเปลี่ยนความสูงของเสียงได้ง่ายดาย” คือ?

กฎข้อท่ี 42 เคลด็ลบัของ “วิธพีดู” ทางออนไลน์ 6 ประการท่ีเรียนรูจ้าก 

YouTuber ความเร่าร้อนและความพยายามสุดขีดท่ีมีต่อการ “พูดให้ฟัง”  

“ท�าให้เห็น” มีคุณค่าในการดูเป็นตัวอย่าง
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 มนุษย์เรามีสีหน้า 25,000 แบบ

 ในการประชุมออนไลน์มักรวบรวมสมาธิได้ยาก

 เรียนรู้ “วิธีพูด” “วิธีท�าให้เห็น” ทางออนไลน์จาก YouTuber

กฎข้อที่ 43 กระตุ้นต่อมความรู้สึกของผู้ฟัง “จากตา” “จากหู”

เหตุผลที่อินสตาแกรมหรือสติกเกอร์ในไลน์ได้รับความนิยมคือสิ่งนี้

 สิ่งที่เรียนรู้จากวิธีพูดของคุณบิล เกตส์

กฎข้อท่ี 44 ถ้าเปลีย่นได้เพียงข้อเดียว ต้องเป็น “การสบตา” แน่นอน

“การสบตาของคนญี่ปุ่น” มีแต่ข้อผิดพลาด

 สามัญส�านึกของ “การสบตาของคนญี่ปุ่น” มีแต่ข้อผิดพลาด

 การสบตาที่ถูกต้องให้ใช้แบบ “แคชบอล”

กฎข้อท่ี 45 ใช้เวลามากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ของการน�าเสนอในการมอง

ผู้ฟังแล้วพูด ถ้าท�าไม่ได้ ให้ตั้งใจสบตาใน “4 สถานการณ์”

 คนที่ไม่ถนัดในการสบตา ให้เอาชนะด้วยวิธีนี้

บทที่ 7 ไม่ว่าใครก็จะกลายเป็นแฟนคลับตัวยงของคุณ

กฎการสร้างเสน่ห์ของผู้น�าที่มีเสน่ห์

 เทคนิคการสวม “ออร่าของคนมีเสน่ห์” ราวกับใส่ผ้าคลุม

กฎข้อที่ 46 ความมั่นใจเริ่มต้นจาก “การแสร้งมีความมั่นใจ”

เพียงเปลี่ยนรูปแบบ ความมั่นใจก็จะตามมาเอง

 แค่แสร้งมีความมั่นใจ ก็จะมั่นใจขึ้นมาได้เอง

กฎข้อที่ 47 ที่จริงต้องระวัง “ท่ามาตรฐานนั้น” ของคนญี่ปุ่น

การยืดอกพูดให้ผึ่งผาย ที่จริงแล้วมีเหตุผลที่ส�าคัญมาก

 เหตุผลส�าคัญที่ต้องยืดอกพูดอย่างผึ่งผาย

 “ท่าที่ไม่เหมาะ” ที่คนญี่ปุ่นชอบท�า คืออะไร

กฎข้อท่ี 48 ภาวะผู้น�าอยู่ใน “การใช้ค�า” แบบไม่อ้อมค้อม ลองลด  

“การพูด 2 อย่าง” กันเถอะ ผู้น�าที่แท้จริงไม่ใช้ค�าฟุ่มเฟือย

 “การพูด 2 อย่าง” ที่ควรลดเป็นอย่างแรกคือ?
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กฎข้อที่ 49 ยิ่งมีเสน่ห์เท่าไร ยิ่งต้องใช้ “ความเงียบชั่วคราว”

แทนที่จะพูดว่า “เอ๊ะ” “เอ่อ” ให้เว้นหนึ่งจังหวะกันเถอะ

 เลิกใช้ “ค�าพูดอุดช่องว่าง” ด้วยการนับ

 ผู้น�าที่มีเสน่ห์ทุกคนใช้ “ความเงียบชั่วคราว” ตามต้องการ

กฎข้อที่ 50 ใส่ “อารมณ์” และ “พลัง” ลงในค�าพูด จูงใจผู้คนด้วย 

“พลังที่มองไม่เห็น” ลองยืนขึ้นและเคลื่อนไหวร่างกายแล้วพูดดู

 ผูน้�าท่ีเย่ียมยอดควบคุม “อารมณ์” และ “ความเร่าร้อน” 2 อย่างน้ี 

ได้อย่างเสรี

 3 วิธีที่ช่วยเพิ่มพลังคือ? 

ภาคผนวกพิเศษ 1 

“ความแน่นเอี้ยด 3 ประการ” ในการท�าสไลด์เพื่อน�าเสนอ ต้องลดไขมันส่วน

เกินอย่างจริงจังลงได้ด้วย “5 วิธี”

 สไลด์ของคุณมี “ความแน่นเอี้ยด 3 ประการ” ทั้งตัวอักษร รูป 

และแผนภูมิรึเปล่า

 ลดไขมันส่วนเกินในสไลด์อย่างจริงจังด้วย 5 วิธี

 จดุส�าคัญคือ ใส่วสิามานยนาม ตัวเลข หรอืตัวอย่างให้เป็นรปูธรรม

ภาคผนวกพิเศษ 2 

พื้นฐานของความไว้วางใจคือ “กฎ อะ อิ อุ เอะ โอะ”

อะ “ทักทาย” - ก่อนอื่นต้องทลาย “ก�าแพง” ให้ได้

 ประสิทธิภาพของการทักทายคือ?

อิ “ดีจังเลย” – กลายเป็นคนชมเก่ง

อุ “อืม นั่นสินะ” – เงี่ยหูฟัง

เอะ “สีหน้ายิ้มแย้ม” – ท�าให้ตัวเองและคนรอบข้างมีความสุข

 เหตุผลที่สีหน้ายิ้มแย้มท�าให้ “คนอื่น” และ “ตัวเอง” มีความสุข
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 สีหน้าย้ิมแย้มจากใจจริง = สีหน้ายิ้มแย้มท่ี “ออกมาทางตา”  

ที่แม้ใส่หน้ากากอนามัยก็รับรู้ได้

โอะ พูด “แสดงความขอบคุณ” - แสดง “ความรู้สึกขอบคุณ” 

ออก “ทางกาย”

บทส่งท้าย

 “พลังแห่งความสัมพันธ์” น้ีเองเป็นกุญแจแห่งความอยู่รอดใน 

ยุคสมัยต่อจากนี้

 จะกะเทาะ “เปลือกที่เรียกว่าตัวเอง” ได้ไหม

 มี “ความรู้แห่งเวทมนตร์” ที่ช่วยขับเคลื่อนชีวิตอย่างมาก
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สายสัมพันธ์เกิดขึ้น

ในชั่วพริบตา

กฎการสนทนาและการคุยเล่น

ของคนที่คุยเก่งที่ชวนให้รู้สึกว่า

“อยากคุยด้วยมากกว่านี้”

Book Time Sale
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โอกาโมโตะ จุนโกะ
เขียน

โอ
ก
าโม

โต
ะ จุน

โก
ะ ช่อลดา เจียมวิจักษณ์

แปล

Bestseller จากญี่ปุ่นเล่มนี้ เป็นผลวิจัยและ

ประสบการณ์จริงสรุปเป็นประเด็นสั้น เข้าใจง่าย 

ส�าคัญ ลึกซึ้ง ท�าได้จริง เช่น วิธีสร้างสัมพันธ์ชั่วพริบตา 

สร้างออร่า สร้างเรื่องราวว้าวๆ ใน 30 วินาทีแรก 

สบตาให้ตราตรึงคนฟัง กุมหัวใจคนฟัง 5 รูปแบบ 

สร้างเรื่องราวให้น่าจดจ�า วิธีใช้น�้าเสียง ลีลา ท่าทาง 

ซึ่งเป็นกฎการสื่อสารของผู้น�าระดับโลก 50 ข้อ

ที่ไม่เคยเปิดเผยมาก่อน

นักเขียนสอนผู้บริหารบริษัทมากกว่า 1,000 คน เป็นอดีต

นักหนังสือพิมพ์ที่ได้สัมภาษณ์ผู้น�าทั้งในญี่ปุ่นและต่างประเทศ 

ผู้ถือดีกรี ปริญญาโท สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ เคยเป็นนักวิจัยเรื่องการสื่อสารใน

ยุคอินเทอร์เน็ตจากสถาบัน MIT  และนักวิจัยเทคนิคการต่อรองที่

ฮาร์วาร์ดลอว์สคูล ณ เมืองแมสซาชูเซตส์ ฝึกการพูดในเวิร์คช็อป

ที่นิวยอร์ค  จากที่เป็นคนประหม่าจนเหงื่อตกเมื่อต้องพูด

น�าเสนอ พลิกเป็นผู้สื่อสารได้สบายเหมือนแค่สูดลมหายใจ

ไม่ว่าใครก็ตาม

จะกลายเป็นแฟนคลับ

ตัวยงของคุณ




