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สวััสดีีค่่ะ...
หากคุุณคืือผู้้�ที่่�สนใจในอุุตสาหกรรม MICE (Meetings, Incentives, 

Conventions, Exhibitions) หรืือกำลัังมองหาแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเองสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพในสายงานที่่�ท้้าทายและน่่าหลงใหลนี้้� หนัังสืือ MICE 
Insights by KRIS : Queen of MICE เล่่มนี้้� ได้้เขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อคุุณโดยเฉพาะ

เพราะ MICE ไม่ใ่ช่แ่ค่่การจัดประชุุมหรืืออิิเวนต์์ธรรมดา แต่่คืือศาสตร์แ์ละศิิลป์์
แห่ง่การสร้า้งสรรค์ป์ระสบการณ์อ์ันัทรงคุุณค่า่ การบริหิารจัดการอย่า่งมืืออาชีพี และ
การขับัเคลื่่�อนมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ทุุ่กภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การก้า้วขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำในวงการนี้้�
จึึงต้้องอาศััยทั้้�งความรู้้�ลึึกซึ้้�ง ทัักษะรอบด้้าน และมุุมมองที่่�กว้้างไกล

หนัังสืือเล่่มนี้้�จะพาคุุณเปิิดประตููสู่่�โลกของ MICE ในมิิติิที่่�แปลกใหม่่และ 
น่่าตื่่�นเต้้น ถ่่ายทอดผ่่านเรื่่�องเล่่า แรงบัันดาลใจ และเคล็็ดลัับจากประสบการณ์์จริิง 
ที่่�สามารถนำไปปรับัใช้ไ้ด้ท้ันัที ีด้ว้ยสำนวนที่่�กระชับั เป็น็กันัเอง และเข้า้ใจง่า่ย เนื้้�อหา
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่พื้้�นฐานสำคััญ ไปจนถึึงกลยุุทธ์์ขั้้�นสููงที่่�จะช่่วยยกระดัับงานของคุุณ
ให้้แตกต่่างและโดดเด่่น

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า MICE Insights by KRIS : Queen of MICE จะไม่่ใช่่แค่่
หนัังสืืออีีกเล่ม่ที่่�คุุณอ่านผ่่านไป แต่่จะเป็็นเพ่ื่�อนคู่่�คิดและแรงบัันดาลใจสำคััญที่่�ช่่วย
ให้้คุุณก้้าวสู่่�ความสำเร็็จในวงการ MICE อย่่างมั่่�นคงและสง่่างาม

ขอเชิิญคุุณพลิิกหน้้าต่่อไป เพ่ื่�อเปิิดประตููสู่่�แนวคิิดใหม่่ๆ จากเรื่่�องราวอััน 
ทรงพลัังที่่�อาจเปลี่่�ยนมุุมมองการทำงานของคุุณอย่่างที่่�ไม่เ่คยคาดฝันัมาก่่อน และเป็็น
จุุดเริ่่�มต้น้ของการเติบิโตครั้้�งสำคัญั ไม่ว่่่าคุุณจะเป็น็มืือใหม่ท่ี่่�เพิ่่�งก้า้วเข้า้สู่่�วงการ หรืือ
มืืออาชีีพที่่�กำลัังมองหาแรงขัับเคลื่่�อนใหม่่ๆ ทุุกถ้้อยคำในเล่่มนี้้�อาจกลายเป็็นกุุญแจ
สำคััญสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ในเส้้นทางของคุุณ

                        คริิส-กฤษณีี ศรีีษะทิิน

ประธานกรรมการ บริิษััท Stream Events Asia Ltd.
30  พฤศจิิกายน 2568

คำำ�นำำ�
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คำำ�นิิยม
ชื่่�อของ Kris ไม่่ได้เ้ป็น็เพียีงแค่ ่“Queen of MICE” แต่่คืือผู้้�นำที่่�ใครๆ ก็อ็ยากเดินิตาม 
หนัังสืือ MICE Insights by KRIS : Queen of MICE เล่ม่นี้้� คืือบทพิสิูจูน์ว์่า่ความมุ่่�งมั่่�น 
วิิสััยทััศน์์ และการทำงานด้้วยหััวใจ สามารถสร้้างเส้้นทางแห่่งความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนได้้

สิ่่�งที่่�ทำให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�โดดเด่่น คืือการพาผู้้�อ่่านเจาะลึึกเส้้นทางนััก MICE 
ผ่่านประสบการณ์์จริิงของ “ตััวแม่่แห่่งวงการ” ที่่�ถ่่ายทอดแบบไม่่กั๊๊�ก ทั้้�งเบื้้�องหน้้า
และเบื้้�องหลัังที่่�ไม่่เคยถููกเล่่ามาก่่อน ทุุกหน้้าคืือการ คิิดแบบ Queen ลงมืือแบบ
มืืออาชีีพ ที่่�กลายเป็็น MICE Playbook ใช้้งานได้้จริิง ตั้้�งแต่่การสร้้างเครืือข่่าย การ
ขัับเคลื่่�อนคอมมูนิิตีี การออกแบบเวทีีระดัับโลก ไปจนถึึงการพลิิกทุุกความท้าทาย
ให้้เป็็นโอกาสแห่่งการเติิบโต และที่่�สำคััญหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือคำตอบสำหรัับใครก็ตาม
ที่่�อยากเริ่่�มต้้นในสาย MICE โดยไม่่หลงทาง เพราะ Kris ได้้ถอดรหััสเส้้นทางไว้้อย่่าง
ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

ขอชื่่�นชม “คริิส” ที่่�กล้้าเล่่าเรื่่�องจริิง แชร์์ประสบการณ์์ตรง และเปิิดเผย 
เคล็็ดลัับของการเป็็น Queen of MICE อย่่างสง่่างาม

ดร. ศุุภวรรณ ตีีระรััตน์์
ผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิม

การจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)
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คำำ�นิิยม
หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือการถ่ายทอดประสบการณ์จริิงจากผู้้�ที่่� เข้้าใจหััวใจของงาน 
อย่่างลึึกซึ้้�ง ถ่่ายทอดผ่่านมุุมมองของ “ผู้้�รู้้�แท้้จริิงจากการปฏิิบััติิ” ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จาก 
ภาคสนาม ฝ่่าฟัันอุุปสรรค กลั่่�นกรองและเรีียบเรีียงมาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�จัับต้้องได้้ 
และเป็็นแนวชี้้�แนะให้้ผู้้�ที่่�สนใจและอาจกำลัังคิิดว่่าจะยึึดถืืองานด้้านนี้้�เป็็นอาชีีพ

สิ่่�งที่่�โดดเด่่นอย่่างยิ่่�งในการบัันทึึกความทรงจำเล่่มนี้้� คืือการแสดงให้้เห็็น 
ถึึงความมุ่�งมั่่�นอย่่างจริิงจัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทุ่่�มเทอย่่างเต็็มความสามารถ 
ขัับเคลื่่�อนผลัักดัันสู่่�เป้้าหมายความสำเร็็จ ผ่่านการประสานงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
กัับห่่วงโซ่่อุุปทานรอบด้้านทั้้�งเชิิงธุุรกิิจและชุุมชนซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถของอุุตสาหกรรมบริิการในยุุคปััจจุุบััน ที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�น
ได้้อย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา

หนัังสืือเล่่มนี้้�ยึึดมั่่�นในหลัักคิิดที่่�น่่ายกย่่องว่่า “ความสำเร็็จเป็็นของลููกค้้า” 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงจุุดยืืนที่่�ชััดเจนในการดำเนิินงานแบบมีีส่่วนร่่วม โดยมุ่่�งเน้้นการ
ช่ว่ยให้ลูู้กค้า้บรรลุุวัตถุุประสงค์ใ์นการเพิ่่�มประสิทิธิภาพขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน ทั้้�งใน 
มิิติิของประสิิทธิิผล กระบวนการ และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว การได้้รัับ
ความรู้้�จากการใกล้ช้ิดิคลุุกคลีกีับัลูกูค้้านานปีนีับัเป็น็สมบัตัิติิดิตนที่่�มีคีุุณค่า่อย่า่งมาก
และช่่วยให้้คุุณคริิสยืืนหยััดได้้อย่่างมั่่�นคง

จากการที่่�ได้้มีีโอกาสร่่วมงานกัับคุุณคริิสในระยะหนึ่่�ง ได้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจ
แสวงหาความรู้้�สั่่�งสมประสบการณ์และทุ่่�มเทให้้กัับงานในหน้้าที่่�อัันนำมาซึ่่�งความ
สำเร็็จอย่่างดีีเลิิศสมกับการที่่�ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำที่่�แท้้จริิงของ
อุุตสาหกรรมนี้้�

ขอแนะนำอย่่างยิ่่�งให้้ผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ผู้้�บริิหาร นัักกลยุุทธ์์ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในภาคธุุรกิจ ได้้อ่า่นหนังัสืือเล่ม่นี้้�อย่า่งพินิิจิพิเิคราะห์ ์เพราะสิ่่�งที่่�ท่่านจะได้ร้ับัไม่่เพียีง 
แต่่เป็็นความรู้้�เชิิงลึึก แต่่ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ใช้้ได้้จริิงในโลก
ธุุรกิจ รวมทั้้�งเป็็นการยืืนยัันว่่าอุุตสาหกรรมนี้้�มีีความมั่่�นคงและมีีส่่วนช่่วยผลัักดััน
เศรษฐกิิจในมุุมกว้้างได้้ในโลกของความเป็็นจริิง

ขอแสดงความยิินดีีและชื่่�นชมในความสำเร็็จครัับ

สุุเมธ สุุทััศน์์ ณ อยุุธยา
นายกกิิตติิคุุณสมาคมส่่งเสริิมการประชุุมนานาชาติิ (ไทย) TICA
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สารบััญ

 3	 คำำ�นำำ�

 4	 คำำ�นิิยม	
	 	

 11	 เส้้นทางแห่่งราชิินีี Kris Queen of MICE	
	 • ราช �นีีที่่�สร้้างบััลลัังก์์ด้้วยสองมืือ
	 • การ เข้้าใจคำำ�ว่่า “ส้้มหล่่น” เป็็นครั้้�งแรกในชีีวิิต
	 • จากผูู�หญิิงธรรมดา สู่่� “ราชิินีีแห่่ง MICE”
	 • นัับหนึ่่� งให้้ถึึง MICE
	 • ออสเตรเลีีย. ..ตลาดแจ้้งเกิิดในเส้้นทาง MICE
	 • Passion พลัังท��พาเรามาไกลเกิินฝััน
	 • เริ่่�มต้้นจากวัันที่่�เมืืองปิิด… แต่่หััวใจเราเปิิดเต็็มที่่�
	 • Reservation Offi cer คืือจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คััญของการก้้าวเข้้าสู่่�
		  วงการ MICE อย่่างมืืออาชีีพ
	 • มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็  จในสายงาน MICE ด้้วยสไตล์์ที่่�เป็็นคุุณ

33 	MICE ธุุรกิิจแห่่งโอกาสที่่�ไร้้ขีีดจำำ�กััด	 • MICE สำำ�คััญอย่่างไร ทำำ�ไมทั่่�วโลกให้้ความสนใจ?
	 • MICE โลกของอาชีีพที่่�เติิบโต และโอกาสที่่�คุุณสร้้างเองได้้
	 • ความลัับของธุุรกิิจ MICE ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในสี่่�ตััวอัักษร
	 • อยากเริ่่�มต้้นในตลาด MICE ต้้องทำำ�อย่่างไร?
	 • ทำำ�ไม MICE ต้้องละเอีียดอ่่อน? เพราะความประทัับใจ
		  ไม่่มีีที่่�ว่่างสำำ�หรัับความผิิดพลาด
	 • DMC กัับ Travel Agent ต่่างกัันอย่่างไร? คำำ�ถามนี้้�
		ต้  ้องมีีคำำ�ตอบ (เสีียทีี)
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57 	ป้ั้� นแบรนด์์ให้้จดจำำ� เชื่่�อมสััมพัันธ์์ให้้ปััง	 ใน MICE
	 • เมื่่�อเราโดดเด่่น แบรนด์์ก็็เป็็นที่่�จดจำำ�
	 • Ops  Manual คู่่�มืือที่่�คน MICE ขาดไม่่ได้้
	 • DNA ของคนพันธุ์์� MICE คุุณมีีครบหรืือยััง?
	 • ว่่าไหม? “คน MICE” ไปทำำ�อะไรก็็สำำ�เร็็จ
	 • การเ ข้้าสัังคมในงาน MICE ให้้สนุุก เป็็นธรรมชาติิ 
		ต้  ้องไม่่เฟก ไม่่ฝืืนใจ
	 • เพราะเ รารััก…ทุุกขั้้�นตอนของงาน MICE
	 • Trade Show เวทีีสร้้างพัันธมิิตร เปลี่่�ยนคนแปลกหน้้า
		  ให้้กลายเป็็นคู่่�ค้้า
	 • First Impr ession ความประทัับใจแรก...อาจหมายถึึง
		ค  วามสัมพันธ์์ระยะยาว

77 	คิิดเร็็ว ทำำ�ไว แต่่ต้้องงดงามให้้ได้้	 ระดัับ Queen
	 • “ เวลา” คืือทรััพยากรที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด โดยเฉพาะเมื่่�อต้้อง
		ทำ  ำ�งานกัับลููกค้้าต่่างประเทศ
	 • Goals & Objectives จุุดหมายชััด แผนเป๊๊ะ งาน MICE 
		  ไม่่มีีหลงทาง
	 • วางแผนล่่วงหน้้า เคล็็ดลัับสู่่�ความสำำ�เร็็จ
	 • Spouse Program โปรแกรมพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ร่่วมเดิินทาง
	 • Pre & Post Program ในงาน MICE
	 • งานใหญ่่แค่่ไหนก็็ไม่่หวั่่�น ถ้้าเรามีีทีีมที่่�ไว้้ใจได้้
	 • งานดีีไม่่มีีพลาด ต้้องเริ่่�มที่่� Operation สุุดปัังก่่อน
	 • Showcase & Site Inspection คืือโอกาสทอง
		  ในการปิิดดีีล
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 95 	The Art of Deal ศิิลปะการเจรจา 	 และการนำำ�เสนองาน
	 • เจรจา MICE อย่่างไรให้้ได้้ “ดีีลทองคำำ�”
	 • RFP ไม่่ใช่่ RIP ได้้มาแล้้วอย่่าปล่่อยให้้หลุุด จััดการให้้สุุด 
		  แล้้วค่่อยฉลอง
	 • นำำ�เสนออย่่างไรให้้ได้้งาน
	 • Sto rytelling เล่่าเรื่่�องให้้ลึึกซึ้้�ง เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ
	 • ชุุมชน : หััวใจของ Storytelling ที่่�มีีชีีวิิตในธุุรกิิจ MICE
	 • CBT + MICE ปลุุกพลัังชุุมชน ปั้้� นงาน จากเวทีีท้้องถิ่่�น
		สู่่�  เวทีีโลก  
	 • MICE กัับชุุมชน ไปด้้วยกัันได้้จริิงไหม?

117 	เปิิดประตููไอเดีีย สู่่�แผนงาน MICE 	 ที่่�ใครก็็ต้้องพููดถึึง
	 • เริ่่�มต้้นออกแบบได้้ดีี เมื่่�อเรารู้้�จัักลููกค้้าดีีพอ
	 • Appeals of Destination ปลุกเสน่ห์่์ของจุดุหมายปลายทาง 
		สู่่�  ไอเดีียที่่�ต่่อยอดได้้จริิง
	 • Thai Festival & Theme Dinner พลิิกแนวคิิด
		ก  ารจััดงาน MICE ด้้วยเสน่่ห์์ไทย
	 • Program Grid สำำ�คััญกว่่าที่่�คิิด

131	 บริิหารทีีมเวิิร์์กให้้เวิิร์์กจริิง
	 • ทีีมที่่�ดีีเริ่่�มต้้นจากผู้้�นำำ�ที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง
	 • MICE ไม่่ใช่ ่“One Man Show” เพราะความสำำ�เร็็จต้อ้งมาจาก
		ที  ีมที่่�แข็็งแกร่่ง
	 • เพราะของมัันต้้องมีี Advance Team สำำ�คััญแค่่ไหน 
		รู้้�  ไว้้ไม่่พลาด
	 • ทีีมเวิิร์์กที่่�ไว้้ใจกัันได้้ ต้้องกล้้ารัับ กล้้าแก้้ และกล้้าก้้าว
		  ไปด้้วยกััน
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 141	สร้้างโมเมนต์์สุุดปััง ที่่�ใครมาก็็ไม่่มีีวัันลืืม	 • เทคโนโลยีีกัับอุุตสาหกรรม MICE : ก้้าวสู่่�การสร้้าง
		ป  ระสบการณ์์ยุุคใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน
	 • เคล็็ดลัับ “ปิิดงานให้้ปััง” ในสายงาน MICE
	 • สร้้างความรู้้�สึึกพิิเศษให้้ลููกค้้า ด้้วยรายละเอีียดเล็็กๆ 
		  ที่่�ยิ่่�งใหญ่่
	 • ลึึกซึ้้�งเรื่่�อง MICE ด้้วย Site Inspection
	 • Feedback จากลููกค้้า ทุุกเสีียงคืือพลัังในการพััฒนา
	 • สานสัมพันธ์์ให้้ยั่่�งยืืน ด้้วยหััวใจที่่�ใส่่ใจ

157	Queen’s Wisdom คำำ�แนะนำำ�จาก Kris	 • ฝึึกงานอย่่างไรให้้ได้้ไปต่่อ
	 • Power of New Generation…พลัังคนรุ่่�นใหม่่
		  ที่่� MICE ต้้องให้้ความสำำ�คััญ
	 • Key Points to Takeway เคล็็ดลัับสู่่�ความสำำ�เร็็จจาก 
		  Queen of MICE
	 • จรรยาบรรณในการทำำ�งาน กุุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จ
		ข  องคน MICE
	 • แนวโน้้มการเติิบโตของธุุรกิิจ MICE           
	 • เรีียนรู้้�จากตำำ�รา ฟังัเสีียงกููรูู ลงมืือทำำ�ด้้วยตนเอง

173	ประวััติิผู้้�เขีียน
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เส้้นทางแห่่งราชิินีี Kris 
Queen of MICE

เมื่่�อพููดถึึง MICE หลายคนอาจยัังไม่่รู้้�ว่่านี่่�คืือหััวใจ
สำคััญของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เชื่่�อมโยง 
ธุุรกิจ ผู้้�คน และโอกาสเข้้าด้้วยกัันอย่่างไร้้ขีีดจำกััด 
ผ่า่นสี่่�เสาหลักั ได้้แก่่ Meetings เวทีีประชุุมองค์ก์รเพื่่�อ
สร้้างเครืือข่่ายและผลักดัันธุรุกิจ Incentives Travel 
การเดิินทางเพื่่�อเป็็นรางวััลและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้
กัับทีีมงาน Conventions การประชุุมวิิชาชีีพระดัับ
นานาชาติิที่่�จุุดประกายความรู้้� และ Exhibitions 
งานแสดงสิินค้้าระดับัโลกท่ี่�ช่ว่ยธุรุกิจิและขยายโอกาส
ทางการค้้า รวมไปถึึง Mega Event มหกรรมขนาด
ใหญ่่ที่่�สร้้างแรงกระเพ่ื่�อมทางเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม 
จึงึอาจกล่า่วได้้ว่่า MICE ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารจัดังาน แต่ค่ืือพลังั 
เบื้้�องหลัังการเติิบโตของเมืืองและประเทศทั่่�วโลก

ในวงการ MICE ที่่�เต็็มไปด้้วยการแข่่งขัันและ
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา มีีเพีียงไม่่กี่่�คนเท่่านั้้�น
ที่่�สามารถก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำ ผู้้�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้
กับัคนรุ่่�นใหม่แ่ละพลิกิโฉมวงการ MICE หนึ่่�งในบุคุคล
สำคััญนั้้�นก็็คืือ “คริิส-กฤษณีี ศรีีษะทิิน” ประธาน
กรรมการ บริิษััท Stream Events Asia Ltd. และ
อุุปนายกฝ่่ายพััฒนาศัักยภาพ สมาคมส่่งเสริิมการ
ประชุุมนานาชาติิ (ไทย) หรืือ TICA เธอไม่่ได้้เป็็น
เพีียงมืืออาชีีพในวงการ MICE หรืือ “นััก MICE” 
แ ต่่ คืื อ พลั  ง ขัั บ เ ค ล่ื่� อ น ส ำ คัั ญ ใ น ก า รผลั   ก ดัั น 
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เส้้นทางของคริิส
ไม่่ใช่่เรื่่�องบัังเอิิญ 
แต่่เป็็นผลลััพธ์์
จากความมุ่่�งมั่่�น 
กล้า้หาญ และเรีียนรู้้� 
จากประสบการณ์์

อุุตสาหกรรม MICE ไทยให้้ก้้าวไกลสู่่�เวทีีระดัับโลก 
ด้้วยผลงานที่่�โดดเด่น่ แนวคิดิที่่�เฉีียบคม และวิสิัยัทัศัน์์
ที่่�ก้้าวล้้ำนำสมััย เธอจึึงได้้รับการยอมรัับจากลููกค้้า 
จนกลายเป็็นที่่�มาของฉายาที่่�ว่่า “Kris, you are the 
Queen of MICE.”

ราช �นีีที่่�สร้้างบััลลัังก์์ด้้วยสองมืือ
เส้้นทางของคริิสไม่่ใช่่เรื่่�องบัังเอิิญ แต่่เป็็น

ผลลััพธ์จากความมุ่่�งมั่่�น กล้้าหาญ และเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ เธอไม่่ได้้ขึ้้�นครองบััลลัังก์์ MICE เพราะ
โชคช่่วย แต่่เพราะความสามารถในการสร้้างโอกาส 
การบริหารจัดการที่�ยอดเย่ี่�ยม และปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม

คริิสกล่่าวเสมอว่่า...เพราะ MICE ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�
เพีียงทัักษะการจััดอิิเวนต์์ แต่่ต้้องมีี...
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แม้้จะเพิ่่�งเริ่่�มทำำ�งาน
ได้้ไม่่นาน แต่่โชคดีี
ที่่�หััวหน้้าและลููกค้้า
เห็็นถึึงความตั้้�งใจ
และศัักยภาพ 
จึึงมอบโอกาสพิเศษ
ให้้คริิสเดิินทาง 
ไปดููงานที่่�ประเทศ
เนเธอร์์แลนด์์ 
เป็็นเวลา 3 เดืือนเต็็ม

วิิสััยทััศน์์ มองเห็็นโอกาสก่่อนใคร
ความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างความแตกต่่างให้้กัับ

ทุุกโปรเจกต์์
ความสามารถในการบริหารเครืือข่่าย เชื่่�อมโยง

ผู้้�เล่่นสำคััญในอุุตสาหกรรม
การถ่่ายทอดแนวคิิดใหม่่ๆ
การผลัักดัันอุุตสาหกรรมให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า
ซึ่่�ง “คริิส” พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าความสำเร็็จไม่่ได้้

อยู่่�ที่่�การจััดงานให้้ “ดีี” แต่่ต้้องมีี “วิิสััยทััศน์์ ความ
คิิดสร้้างสรรค์ และความสามารถในการบริิหาร 
เครืือข่่าย”

การ เข้้าใจคำำ�ว่่า “ส้้มหล่่น” เป็็น
ครั้้�งแรกในชีีวิิต

ย้้อนกลับัไปเมื่่�อประมาณ 30 ปีทีี่่�แล้้ว คริิสยังัจำ
วันันั้้�นได้้ดีี เพราะเป็น็ครั้้�งแรกในชีีวิติที่่�ได้้เดินิทางออก
นอกประเทศ ทริิปนั้้�นเปรีียบเสมืือนรางวััลอัันยิ่่�งใหญ่่
ที่่�ได้้รัับจากการก้้าวเข้้าสู่่�วงการ MICE แม้้จะเพิ่่�งเริ่่�ม
ทำงานได้้ไม่่นาน แต่่โชคดีีที่�หััวหน้้าและลููกค้้าเห็็นถึึง
ความตั้้�งใจและศัักยภาพ จึึงมอบโอกาสพิิเศษให้้คริิส 
เดิินทางไปดููงานที่่�ประเทศเนเธอร์์แลนด์์เป็็นเวลา 
3 เดืือนเต็็ม โดยบริิษััทเป็็นผู้้�ดููแลค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 
ตอนนั้้�นคริสิแทบจะกระโดดด้้วยความดีีใจ และตอบรับั 
ทัันทีีโดยไม่่ลัังเลแม้้แต่่วิินาทีีเดีียว

ทั้้�งๆ ที่่�ก่่อนหน้้านี้้�คริิสไม่่เคยรู้้�จัักหรืือได้้ยิิน
คำว่่า “MICE” มาก่่อนเลย หลัังจากเรีียนจบจาก
คณะศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งในสมััยนั้้�นหลัักสููตรกว้้างมาก 
เรีียนแทบจะทุุกเรื่่�อง คริิสที่่�สนใจและช่ื่�นชอบด้้าน
ประวััติิศาสตร์์กัับการท่่องเท่ี่�ยว จึึงตััดสิินใจไปเรีียน
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เพิ่่�มเติิมด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�สถาบัันแห่่งหนึ่่�ง พอเรีียน
จบและได้้รับใบประกาศนีียบััตร ก็็เริ่่�มต้้นเข้้าสู่่�วงการ
ท่่องเที่่�ยวในตำแหน่่ง Reservation Officer ทัันทีี

ช่่วงแรกๆ เริ่่�มจากการดูแลตลาดนัักท่่องเที่่�ยว
ทั่่�วไป หรืือที่่�เรีียกว่่า F.I.T. (Free Independent 
Traveler) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักเดิินทางอิิสระท่ี่�วางแผนการ
เดินิทางด้้วยตัวัเองทุกุขั้้�นตอน ทั้้�งกำหนดเส้้นทาง จอง
ที่่�พัักและตั๋๋�วเครื่่�องบิิน รวมถึึงเลืือกกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว
ตามความสนใจส่่วนตััว แม้้จะยัังใหม่่ในงาน แต่่ด้้วย
ความตั้้�งใจ ความละเอีียดรอบคอบ และการเอาใจใส่่
ในงานอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้ได้้รัับคำชมจากเจ้้านาย
และลููกค้้าอยู่่�บ่่อยครั้้�ง หลัังจากนั้้�นไม่่นานนััก ก็็ได้้รัับ
การโพรโมตให้้ขึ้้�นมาดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการพัักผ่่อน
หรืือนัันทนาการ (Leisure Business) โดยเฉพาะ
กลุ่่�ม Series ที่่�มีีลูกค้้าเดิินทางเข้้ามาหลายร้้อยกรุ๊๊�ป
ต่่อปีีเลยทีีเดีียว
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การทำงานในยุุคนั้้�นต้้องอาศััยความละเอีียด
รอบคอบอย่่างมาก เพราะไม่่มีีตััวช่วยใดๆ เลย โดย
เฉพาะงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลูกูค้้าแบบ F.I.T. ซึ่่�งต้้องใส่่ใจ
ทุุกรายละเอีียดในทุุกขั้้�นตอน ไม่่เว้้นแม้้แต่่ความต้้อง
การเล็็กๆ น้้อยๆ ของลููกค้้า ความใส่่ใจเหล่่านี้้�เองท่ี่�
ทำให้้บริิษััทต่่างชาติิซึ่่�งเราเป็็นตััวแทนดููแลลููกค้้าให้้ 
เห็็นถึึงคุุณค่าของการทำงาน จึึงได้้เชิิญเราไปดููงาน
ที่่�ประเทศของเขา เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและ
ให้้เราได้้ช่วยอธิิบายรายละเอีียดโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยว
ในเมืืองไทยท่ี่�เราดููแลอยู่่�แก่่ทีีมขายของเขาให้้เข้้าใจ
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

แล้้วทำไมคริิสถึึงได้้รัับโอกาสสุุดพิเศษนี้้�? 
เพราะบริษััทที่�ทำงานอยู่่�ในขณะนั้้�นได้้รับความไว้้
วางใจจาก “บริิษััท De Boer & Wendel ประเทศ
เนเธอร์์แลนด์์” ให้้ดูแลออกแบบโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยว
ทั่่�วไทยกว่า่ห้้ารูปูแบบ เพ่ื่�อรองรับัลูกูค้้ากว่า่ 100 กรุ๊๊�ป
ต่่อปีี และเพื่่�อให้้การทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมไทย 

การทำำ�งานในยุุคนั้้�น 
ต้้องอาศััยความ
ละเอีียดรอบคอบ
อย่า่งมาก เพราะไม่ม่ีี
ตััวช่่วยใดๆ เลย
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และทีีมเนเธอร์์แลนด์์เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น เข้้าใจ 
ตรงกััน และตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีีที่่�สุุด เราจึึงได้้รัับเชิิญ 
ให้้ไปดููงานและพููดคุุยกัับทีีมขายฝั่่�งเนเธอร์์แลนด์์
โดยตรง การไปในครั้้�งนั้้�นเราได้้ถ่ายทอดข้้อมููลและ
จุุดเด่่นของโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยวไทยอย่่างเต็็มที่� และ
ในขณะเดีียวกันก็็ได้้รับฟัังความต้้องการและความ 
คาดหวัังของลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด

ประสบการณ์์ครั้้�งนั้้�นเองคืือจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญ
ของชีีวิิตการทำงานในวงการ MICE อย่่างเต็็มตััว และ
ยัังทำให้้เราเข้้าใจว่่าโอกาสท่ี่�ดีีมักมาพร้้อมกับความ
ตั้้�งใจ ความทุ่่�มเท และการใส่ใ่จในทุุกๆ สิ่่�งท่ี่�เราทำเสมอ

จากผูู�หญิิงธรรมดา สู่่� “ราชิินีี
แห่่ง MICE”

เส้้นทางของคริิสในโลกของ MICE คืือการ 
เดินิทางที่่�เต็ม็เปี่่�ยมไปด้้วยแรงบันัดาลใจ ผ่า่นการต่อ่สู้้� 
ฟันัฝ่า่อุปุสรรค กลายเป็น็บทเรีียนล้้ำค่า่ และกลั่่�นกรอง
ตกผลึึกเป็็นแนวคิดอัันทรงคุุณค่่า ถ่่ายทอดไว้้อย่่าง
งดงามในหนัังสืือเล่่มนี้้� ทุุกหน้้าและทุุกเรื่่�องราวจะนำ
คุุณไปสััมผัสมุุมมอง กลยุุทธ์ และประสบการณ์์จริิง 
ที่่�คริิสค้้นพบและเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง เรื่่�องราวทั้้�งหมดนี้้�
อาจกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญ เปิิดประตููให้้คุุณก้้าว
สู่่�โลกใหม่่แห่่งวงการ MICE นี่่�คืือเส้้นทางแห่่งความ
สำเร็็จของราชิินีี MICE... แล้้วคุณล่่ะ พร้้อมจะก้้าว
ตามแล้้วหรืือยััง?

หากย้้อนกลัับไปในอดีีต ถ้้ามีีใครบอกว่่าเด็็ก 
ผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งท่ี่�รัักการรำไทย และหลงใหลการ
อ่่านหนัังสืือทุุกแนวโดยเฉพาะนวนิิยายและสารคดีี 

เส้้นทางของคริิส
ในโลกของ MICE 
คืือการเดิินทางที่่�
เต็็มเป่ี่� ยมไปด้้วย
แรงบัันดาลใจ
ผ่่านการต่่อสู้้� 
ฟันัฝ่่าอุุปสรรค 
กลายเป็็นบทเรีียน
ล้ำำ��ค่า่ และกลั่่�นกรอง
ตกผลึึกเป็็นแนวคิิด
อัันทรงคุุณค่่า
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เป็น็ชีีวิตจิิตใจอย่า่งคริสิ จะมีีโอกาสบินิลัดัฟ้า้ไปเรีียนรู้้�
งาน Incentive ถึึงประเทศออสเตรเลีีย คงเป็็นเรื่่�องที่่�
ฟัังดููไกลเกิินฝัันอย่่างแน่่นอน

จุุดเปลี่่�ยนชีีวิิตครั้้�งสำคััญของคริิส เริ่่�มต้้นจาก
โครงการพิเิศษที่่�ชื่่�อว่า่ “Young Travel Consultants 
Incentive 1995” ซึ่่�งจััดโดย Travel News Asia 
ร่่วมกับองค์์กรชั้้�นนำอย่่าง PATA, Qantas the 
Australian Airline, ACCOR Asia Pacific และ 
Travel News Asia เพื่่�อค้้นหาเยาวชนรุ่่�นใหม่่จาก
ประเทศต่่างๆ ที่่�มีีศัักยภาพและพร้้อมพััฒนาวงการ 
Incentive ให้้ก้้าวไปอีีกขั้้�น

เมื่่�อตััดสิินใจสมััครเข้้าร่่วมโครงการ จำได้้ดีี
ว่่าตอนนั้้�นต้้องเขีียนเรีียงความภาษาอัังกฤษเพื่่�อเล่่า
ประสบการณ์์ทำงาน ความฝััน ความคาดหวัังต่่อการ
เดิินทางครั้้�งนี้้� และความตั้้�งใจที่่�จะนำประสบการณ์์
กลัับมาพััฒนาอุุตสาหกรรม MICE องค์์กร รวมถึึง
ประเทศไทย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและความฝัันอยากเปิิด
โลกกว้้าง และคริิสก็็ได้้รับคััดเลืือกให้้เป็็นตััวแทน
จากประเทศไทย ร่่วมกัับตััวแทนจากอีีกหกคน ได้้แก่่ 
อิินโดนีีเซีีย เกาหลีีใต้้ สิิงคโปร์์ ไต้้หวััน และฮ่่องกง
สองคน 

การเดิินทางไปยััง Sydney Convention & 
Exhibition Centre ประเทศออสเตรเลีียครั้้�งนั้้�น 
กลายเป็็นประสบการณ์์อัันล้้ำค่่าที่่�คริิสไม่่มีีวัันลืืม 
ตลอด 5 วัันเต็็มไปด้้วยกิิจกรรมสุดพิิเศษ เริ่่�มตั้้�งแต่่
เที่่�ยวชมเมืือง ทำความคุ้้�นเคยกัับเพื่่�อนใหม่่จากหลาย
ประเทศ ตรวจสอบมาตรฐานของโรงแรมชั้้�นนำ เยี่่�ยม
ชมสำนัักงานใหญ่่ของสายการบิิน Qantas และเข้้า
ร่่วมพิิธีีเปิิด PATA Travel Mart สุุดอลัังการ

MICE Insights by KRIS : Queen of MICE 17

MICE Chapter 1.indd   17MICE Chapter 1.indd   17 27/2/2569 BE   16:5027/2/2569 BE   16:50



ประสบการณ์์ท่ี่�ตื่่�นเต้้นท่ี่�สุุดของคริิสคืือการได้้
เข้้าร่ว่มงาน Trade Fair Australian Travel Industry
ซึ่่�งถืือเป็็นครั้้�งแรกในชีีวิิตที่่�ได้้สััมผััสงาน Trade 
Show ระดัับโลกอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมกัับงานเลี้้�ยง 
สุุดหรููอีีกหลายงาน เช่่น Welcome Reception, 
VIP Farewell Party และ PATA Closing Awards 
Dinner ซึ่่�งเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ทำให้้เราได้้รู้้�จัักและ
สร้้างเครืือข่่ายกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการจากทั่่�วโลก

จากการเดิินทางครั้้�งนั้้�นเองได้้เปล่ี่�ยนชีีวิตของ
เราไปตลอดกาล จากเด็ก็ที่่�เคยฝัันอยากเรีียนนาฏศิลิป์์
เพราะรัักการรำไทยสุุดหััวใจ ซ่ึ่�งคุุณแม่่กัังวลว่่าการ 
รำไทยจะไม่่มีีงานรองรัับ แต่ก่็ต็ามใจลูกูสาวอนุญุาตให้้
ไปเรีียนกัับอาจารย์สััมพัันธ์์ พัันธุ์์�มณีี เฉพาะช่่วงวััน
หยุดุเสาร์-์อาทิติย์ ์ใครจะรู้้�ว่า่ความกังวลนั้้�นกลับักลาย
เป็็นแรงผลักดัันให้้เราพบเส้้นทางใหม่่ ที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ได้้เติิบโตและประสบความสำเร็็จอย่่างไม่่คาดฝััน 
ในสายงาน Sales & Marketing โดยตลาดแรกที่่�ได้้ 
รัับผิิดชอบคืือประเทศออสเตรเลีีย ซึ่่�งกลายเป็็น
รากฐานสำคััญในการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งในอาชีีพ
มาจนถึึงทุุกวัันนี้้�

เมื่่�อมองย้้อนกลัับไป คริิสพบว่่าเส้้นทางชีีวิิต
มักัมีเีรื่่�องที่่�เราคาดไม่ถ่ึงึเสมอ ขอแค่เ่ราเปิดิใจเรียีนรู้้� 
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ขอแค่่เราเปิิดใจ
เรีียนรู้้�ทุุกโอกาส
ที่่�เข้้ามา 
ใช้้แรงบัันดาลใจ
เป็็นเข็็มทิิศ และ
ก้้าวเดิินไปข้้างหน้้า
อย่่างมั่่�นใจ

ทุุกโอกาสที่่�เข้้ามา ใช้้แรงบัันดาลใจเป็็นเข็็มทิิศ และ
ก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าอย่างมั่่�นใจ ทุุกความฝััน ทุุก
โอกาสจะนำพาเราไปสู่่�จุดหมายที่่�งดงามกว่่าที่่�เคย
จิินตนาการไว้้อย่่างแน่่นอน

นัับหนึ่่� งให้้ถึึง MICE 
คริิสโลดแล่่นอยู่่�ในวงการ MICE (Business 

Events) หรืือที่่�รู้้�จัักกัันดีีในชื่่�อ “ธุุรกิิจอิิเวนต์์และ
ประชุุมสััมมนา” มากว่่า 30 ปีี ผ่่านบทบาทการ
เป็็นวิิทยากรให้้กัับองค์์กร หน่่วยงานภาครััฐ และ
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำอีีกมากมาย วัันนี้้�คริิสพร้้อมแล้้วที่่�
จะนำประสบการณ์จ์ริงิ ความหลงใหล และองค์ค์วามรู้้�
ที่่�สั่่�งสมมา มาแบ่ง่ปัันให้้กับัทุกุคนที่่�สนใจ เพื่่�อเป็น็แรง
ผลักัดันัให้้คุณุเติบิโต พัฒันาตัวัเอง และนำพาธุุรกิจิไป
สู่่�ความสำเร็็จอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

หลายคนที่่�เพิ่่�งเข้้ามาใหม่่ๆ อาจจะสงสััยว่่า 
“MICE” คืืออะไรกัันแน่่? 

คำนี้้�ย่่อมาจาก Meetings (การจัดประชุุม) 
Incentives (การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล) Conven-
tions (การสััมมนาวิิชาการ) และ Exhibitions (การ
จััดนิิทรรศการ) หรืือ Mega Event ซึ่่�งแตกต่่างจาก
การท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปอย่่างชััดเจน เพราะ MICE เป็็น
ธุุรกิิจที่่�เน้้นการจััดกิิจกรรมทางธุุรกิจแบบครบวงจร 
มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจของลููกค้้าโดยตรง

เรารู้้�สึึกโชคดีีที่่�ได้้เริ่่�มทำงานท่ี่�ตััวเองรัักทัันทีี
ที่่�ก้้าวออกจากรั้้�วมหาวิิทยาลััย แม้้ตอนนั้้�นจะยัังไม่่มีี
ประสบการณ์์อะไรเลย เรีียกได้้ว่่าเริ่่�มจากศููนย์์จริิงๆ 
แต่ก่็ส็นุกุกับัการเรีียนรู้้�และการเก็บ็เก่ี่�ยวประสบการณ์์
จากลููกค้้าที่่�หลากหลาย ทำให้้เข้้าใจความต้้องการที่่�
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การได้ท้ำำ�งานที่่�เรารััก 
เปรีียบเสมืือน
ไม่่ได้้ทำำ�งานเลย 
เพราะทุุกเช้้าที่่�ตื่่�น 
ขึ้้�นมา เราจะรู้้�สึึก
มีีความสุุข

แตกต่่าง จนสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�แข็็งแกร่่งและต่่อยอดมา
ถึึงวัันนี้้�

ถ้้าคุณุกำลัังอยากเริ่่�มต้้นทำงานในวงการ MICE 
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดที่่�คริิสอยากฝากไว้้คืือ คุุณต้้องมีี “ใจ” 
และ “เข้้าใจ”

“ใจ” คือื ใจรััก ใจสู้้� ใจอยากเรียีนรู้้� อยากลอง
ทำสิ่่�งใหม่่ๆ เสมอ

“เข้้าใจ” คืือเข้้าใจลููกค้้าให้้ลึึกซึ้้�งที่่�สุุด ถาม
ตััวเองเสมอว่่าเขาต้้องการอะไร? เราต้้องตีีโจทย์ให้้
แตก ค้้นหาสิ่่�งที่่�เขาชอบ นำมาร้้อยเรีียงให้้เป็็นเรื่่�อง
ราวน่่าสนใจ และประทัับใจที่่�สุุด เพื่่�อที่่�เขาจะจดจำ
เรา แล้้วกลัับมาใช้้บริิการเราอีีก รวมถึึงบอกต่่อไป
ยัังคนอื่่�นๆ ด้้วย

เมื่่�อเราทำได้้แบบนี้้� ลูกูค้้าก็จ็ะนำความประทับั
ใจนั้้�นไปบอกต่่อ และจะกลัับมาใช้้บริิการเราอีีกใน
อนาคตแน่น่อน อย่า่ลืืมว่า่ ไม่ว่่า่คุณุจะเริ่่�มต้้นจากศูนูย์์
หรืือหนึ่่�ง ถ้้ามีีใจรัักและเข้้าใจลููกค้้า คุณุก็ประสบความ
สำเร็็จในวงการ MICE ได้้อย่่างแน่่นอน

ออสเตรเลีีย. ..ตลาดแจ้้งเกิิด
ในเส้้นทาง MICE

หลายคนเคยบอกไว้้ว่่า…การได้้ทำงานที่่�เรารััก 
เปรีียบเสมืือนไม่ไ่ด้้ทำงานเลย เพราะทุกุเช้้าที่่�ตื่่�นขึ้้�นมา 
เราจะรู้้�สึกึมีีความสุขุ และอยากพัฒันาตัวัเองให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�
เสมอ ยิ่่�งในช่่วงเวลาท่ี่�ลููกค้้ายิ้้�มและพููดว่่า “ขอบคุุณ 
ที่่�ดููแลพวกเราดีมีากๆ” คริสิรู้้�ทันัทีีว่า่น่ี่�คืือแรงผลักัดััน 
อัันทรงพลััง ที่่�ทำให้้เราอยากยกระดัับความเป็็น 
มืืออาชีีพ และรัักษาความไว้้วางใจจากลููกค้้าให้้ 
นานที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้
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โชคดีีที่่�คริิสมีี
เจ้้านายที่่�ยอดเยี่่�ยม 
คอยให้้คำำ�แนะนำำ�
อย่่างละเอีียด
แม้้กระทั่่�งเรื่่�องเล็็กๆ 
อย่่าง “การยื่่�น
นามบััตร”

หลัังจากสั่่�งสมประสบการณ์์ในการบริิหาร 
ออกแบบโปรแกรม และดำเนิินงานด้้าน MICE  
(Manage, Design Program, and Operation) มา
อย่่างต่่อเนื่่�อง คริิสเริ่่�มมีีความมั่่�นใจในเส้้นทางอาชีีพ
ของตนมากขึ้้�น ไม่่เพีียงแค่่เข้้าใจในตััวสิินค้้าและ
บริิการ MICE (MICE Products) อย่่างลึึกซึ้้�ง แต่่ยัังมีี
เครืือข่า่ยท่ี่�แน่น่แฟ้้นกับัทุกุภาคส่ว่นในอุตุสาหกรรมนี้้� 
ซึ่่�งกลายเป็็นจุุดแข็็งสำคััญท่ี่�สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับ
ลููกค้้า

แล้้ววันัหนึ่่�งคริสิก็ไ็ด้้รับัโอกาสสำคัญัให้้ออกไป
ทำการตลาดเพื่่�อโพรโมตประเทศไทยให้้เป็น็จุดุหมาย
ปลายทางสำหรัับนักเดิินทาง MICE และตลาดแรกก็็
คืือ “ออสเตรเลีีย” ซึ่่�งนัับเป็็นก้้าวแรกสู่่�ตลาด MICE 
ระดัับนานาชาติิ

คริิสได้้เข้้าร่่วมงาน “AIME (Asia-Pa cific 
Incentives and Meetings Event)” ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเป็น็
ประจำทุุกปีี ณ กรุุงเมลเบิิร์์น ประเทศออสเตรเลีีย ใน
ช่ว่งเดืือนกุมุภาพันัธ์-์มีีนาคม นี่่�คืือก้้าวแรกในเวทีีระดับั
นานาชาติ ิบอกตรงๆ ว่่าตื่่�นเต้้นมาก กังัวลไปหมดว่า่จะ
ต้้องวางตััวอย่า่งไร? ต้้องนำเสนออย่า่งไรให้้ลูกูค้้าสนใจ
ประเทศไทย? และที่่�สำคััญ…จะทำอย่่างไรให้้พวกเขา
เลืือกใช้้บริิษััทของเรา

แต่่...โชคดีีที่่�คริิสมีีเจ้้านายที่่�ยอดเยี่่�ยม คอยให้้
คำแนะนำอย่่างละเอีียด แม้้กระทั่่�งเรื่่�องเล็็กๆ อย่่าง 
“การยื่่�นนามบััตร” ว่่าควรใช้้สองมืือ จัับให้้ถููกด้้าน 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าอ่่านชื่่�อได้้ชััดเจน ไปจนถึึงเทคนิิคการพููด
คุุย ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องเริ่่�มด้้วยเรื่่�องธุุรกิิจเสมอไป แต่่อาจ
เริ่่�มจากบทสนทนาสบายๆ เช่่น สภาพอากาศ เทรนด์์
ท่่องเที่่�ยว หรืือแม้้แต่่กีีฬาโปรดของลููกค้้า
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ก่่อนออกเดิินทาง 
เราต้้องเตรีียมตััว
ล่่วงหน้้า ไม่่ใช่่แค่่
แพ็็กกระเป๋๋า 
แต่่ต้้องศึึกษาข้้อมููล
ของลููกค้้า

อีีกหนึ่่�งเคล็็ดลัับสำคััญที่่�คริิสได้้เรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ คืือ “กล้้าที่่�จะขอโอกาส” บางครั้้�ง
ความสำเร็็จไม่่ได้้เกิิดจากแค่่การนำเสนอข้้อมููลท่ี่�ครบ
ถ้้วน แต่่เราต้้องกล้้าบอกลููกค้้าอย่่างตรงไปตรงมาว่่า 
“เราอยากร่่วมงานด้้วย” พร้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงความ
ตั้้�งใจจริิงว่่าเราจะดููแลและทุ่่�มเททำทุุกอย่่างให้้ดีีที่่�สุุด 
เพราะความจริิงใจและความเชื่่�อมั่่�นของเรานี่่�แหละ 
ที่่�ลููกค้้าสััมผััสได้้ และเป็็นหััวใจสำคััญที่่�ทำให้้หลายๆ 
ดีีลกลายเป็็นความสำเร็็จอย่่างแท้้จริิง

ก่่อนออกเดิินทาง เราต้้องเตรีียมตััวล่่วงหน้้า 
ไม่่ใช่่แค่่แพ็็กกระเป๋๋า แต่่ต้้องศึึกษาข้้อมููลของลููกค้้า 
เช่่น...

พวกเขาให้้ความสำคัญักับัตลาดเอเชีียมากน้้อย
แค่่ไหน?

เคยมีีประสบการณ์์จััดงานในประเทศไทยมา
ก่่อนหรืือไม่่?

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของเราคืือใคร? ซึ่่�งลููกค้้า
ของธุุรกิิจ MICE มัักประกอบด้้วย องค์์กรขนาดใหญ่่
และขนาดกลาง เช่่น บริิษััทข้้ามชาติิ กลุ่่�มธุุรกิิจ
ที่่�ต้้องการแรงจููงใจภายในองค์์กร เช่่น ธุุรกิจด้้าน
เภสััชกรรมและสุุขภาพ องค์์กรที่่�มีีเครืือข่่ายตััวแทน
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“เมื่่�อมีีโอกาสเข้้ามา อย่่ากลััวที่่�จะ
คว้้ามัันไว้้ เพราะบางทีีโอกาสนั้้�นอาจ
เปลี่่�ยนชีีวิิตเราไปตลอดกาล”

หรือืพันัธมิิตรทางธุุรกิจิ เช่น่ ธุรุกิจ MLM หรืือ Direct 
Sales ที่่�ต้้องการจูงใจตััวแทนการขายและสมาชิิกใน
เครืือข่่าย องค์์กรที่่�ต้้องการกระชัับความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้า้รายใหญ่ ่เช่น่ บริษิัทัที่่�มีีลูกูค้้าองค์์กร (Corporate 
Clients) และต้้องการสร้้างประสบการณ์์พิิเศษเพื่่�อ
สร้้างความผููกพัันในระยะยาว ฯลฯ

การนััดหมายล่่วงหน้้ากัับลููกค้้าที่่� “ใช่่” ทำให้้
การพููดคุุยมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และไม่่เสีียเวลา 
ทั้้�งสองฝ่่าย

จากการเดิินทางครั้้�งแรกที่่�ออสเตรเลีีย ซึ่่�งถืือ
เป็็นจุุดเปล่ี่�ยนสำคััญในชีีวิิต ทำให้้คริิสได้้รัับโอกาส
มากมาย และส่่งผลให้้ตลาดออสเตรเลีียกลายเป็็น
ตลาดหลัักของบริษััท Stream Events Asia ใน
เวลาต่่อมา ด้้วยความสำเร็็จนี้้� คริิสจึึงได้้รับเกีียรติให้้
ดำรงตำแหน่่ง Market Champion Australia จาก
สมาคมส่งเสริมิการประชุุมนานาชาติิ (ไทย) (Thailand 
Incentive and Convention Association : TICA) 
และสำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ 
(องค์์การมหาชน) [Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (Public Organization) : TCEB]

แม้้เหตุุการณ์์นั้้�นจะผ่่านมานานพอสมควร แต่่
ประสบการณ์์ตรงจากตลาดออสเตรเลีียยัังคงเป็็นแรง
บัันดาลใจสำคััญและบทเรีียนอันัล้้ำค่า่ที่่�คริสินำมาปรัับ
ใช้้ในการพััฒนาอุุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย 
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เงิินไม่่ใช่่ทุุกอย่่าง 
แต่ค่วามสุุขจากการ
ได้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�รััก
และการมีีอิิสระ
ในการเลืือก
แนวทางของตััวเอง 
นั่่�นต่่างหากคืือสิ่่�ง
สำำ�คััญ

จุุดเริ่่�มต้้นนี้้�เองที่่�ส่่งเสริิมให้้คริิสได้้รัับการยอมรัับ
และเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในวงการ MICE จนถึึง
ปััจจุุบััน

“เมื่่�อมีีโอกาส เข้้ามา อย่ากลััวที่่�จะคว้้ามัันไว้้  
เพราะบางทีีโอกาสนั้้�นอาจเปลี่่�ยนชีีวิิตเราไป 
ตลอดกาล”

Passion พลังัท��พาเรามาไกลเกิินฝััน
ตลอดระยะเวลา 12 ปีทีี่่�บริษิัทั Stream Events 

Asia Ltd.  เดิินบนเส้้นทางสายนี้้� เราเผชิิญทั้้�งลมแรง 
ฝนกระหน่่ำ หรืือแม้้แต่่พายุุใหญ่่อย่่างโควิิดท่ี่�ทำให้้
หลายธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก แต่่เรายัังคงยืืนหยััดและ
ก้้าวเดิินต่่อไป เพราะหััวใจของเรายัังเต้้นอยู่่�กัับ 
สิ่่�งเดิิม คืือ... ความรัักในงานที่่�เราทำ

ก่่อนเปิิดบริิษััท หลายคนเตืือนว่่า “ทำไม
ต้้องลำบาก เปิิดบริิษััททำไม? เก็็บเงิินไว้้ พัักผ่่อน  
ท่่องเที่่�ยว หาประสบการณ์์ไม่่ดีีกว่่าหรืือ?”  แต่่สำหรับัเรา 
ความรักัในงานบริกิาร Hospitality Services หรืือด้้าน
การต้้อนรัับและอำนวยความสะดวกในธุุรกิิจบริิการ 
เช่น่ โรงแรม ร้้านอาหาร งานจัดัเลี้้�ยง คืือสิ่่�งที่่�หล่อ่เลี้้�ยง
หััวใจ เราชอบพบปะลููกค้้า ชอบสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�
แน่่นแฟ้้น “จนกลายเป็็นเหมืือนเพื่่�อนกัันไปแล้้ว แล้้ว
แบบนี้้�จะให้้เราหยุดุได้้อย่า่งไร?” วงการ MICE มีีเสน่ห่์์
ที่่�ยากจะถอนตััวออกไป เพราะเป็็นงานที่่�สนุุก ท้้าทาย 
และเต็็มไปด้้วยโอกาสในการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ ลูกูค้้า
แต่ล่ะรายมีีความต้้องการที่�ไม่เ่หมืือนกันั ทำให้้เราต้้อง
คิิดนอกกรอบ ค้้นหาไอเดีียแปลกใหม่่เพื่่�อตอบสนอง
พวกเขาอยู่่�เสมอ

สำหรัับเรา... Passion คืือคำตอบ เงิินไม่่ใช่่ 
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เราได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า
สามารถดููแลงานได้้
ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่
ทีมีเล็ก็เพีียง 20 คน
ไปจนถึึงองค์์กร
ขนาดใหญ่่กว่่า 
1,000 คน

ทุกุอย่า่ง แต่ค่วามสุขุจากการได้้ทำในสิ่่�งที่่�รักั และการ
มีีอิสระในการเลืือกแนวทางของตัวัเอง  นั่่�นต่า่งหากคืือ 
สิ่่�งสำคััญ คริิสต้้องการสร้้างบริิษััทที่�แตกต่่างจาก 
รููปแบบองค์์กรเดิิมๆ ที่่�เคยอยู่่�มา ไม่่ต้้องไล่่ตามตััวเลข
รายได้้ที่่�ต้้องเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีจาก 100 ล้้านเป็็น 200 ล้้าน 
โดยไม่่มีีสิิทธิ์์�เลืือกงานหรืือปฏิิเสธลููกค้้า เราเลืือกเปิิด 
Stream Events Asia Ltd. ให้้เป็็นบริิษััทขนาดเล็็ก 
แต่่มีีเอกลัักษณ์์ของตััวเอง

เราออกแบบ Stream Events Asia Ltd. ให้้
เป็น็ Boutique DMC ที่่�ให้้บริการด้้วยมาตรฐานสููงสุุด

Professional-ทำงานอย่่างมืืออาชีีพ
Special Attention-ดููแลลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด
Focus-ใส่่ใจรายละเอีียดทุุกความต้้องการ
Fast-ตััดสิินใจและแก้้ปััญหาอย่่างรวดเร็็ว
ด้้วยขนาดที่่�กะทััดรััด บริิษััทของเราจึึงเหมาะ

สำหรัับลููกค้้าที่่�มองหาบริิการแบบ Luxury ที่่�ยืืดหยุ่่�น 
พร้้อมสััมผััสการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดจากผู้้�บริหารที่่�ใส่่ใจ
ในทุุกรายละเอีียด และแม้้ขนาดจะเคยถููกมองว่่า
เป็็นข้้อจำกััด แต่่ในความเป็็นจริิง เราได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า
สามารถดูแลงานได้้ทุกระดัับ ตั้้�งแต่่ทีีมเล็็กเพีียง 20 คน 
ไปจนถึึงองค์์กรขนาดใหญ่่กว่่า 1,000 คน

เริ่่�มต้้นจากวัันที่่�เมืืองปิิด… 
แต่่หััวใจเราเปิิดเต็็มที่่�

แม้้จะก่่อตั้้� งในช่่วงวิิกฤต “Shutdown  
Bangkok” แต่่ Stream Events Asia Ltd. ก็็ได้้
รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าเดิิมที่่�เชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพ
ของงาน และยัังดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ผ่่านกระแสการบอก
ต่่อแบบ Word of Mouth ซึ่่�งกลายเป็็นแรงผลัักดััน 
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สำคััญให้้เราก้้าวต่่อไปอย่่างมั่่�นคง เรายัังเช่ื่�อมั่่�นใน 
“Law of Attraction” หรืือกฎแห่่งแรงดึึงดููด ที่่�พา
เราไปพบกับลูกค้้าท่ี่�มีีแนวคิดและเป้้าหมายเดีียวกัน 
ทุุกครั้้�งที่่�ออกงาน Tradeshow เรามัักจะบอกลููกค้้า
เสมอว่่า “เราเป็็นบริิษััทขนาดเล็็กที่่�ให้้ความสำคััญ
กับัการบริกิาร และเจ้า้ของดููแลเอง” และลูกูค้้าหลาย
คนก็็ตอบกลัับมาเช่่นกัันว่่า “นี่่�แหละคืือบริิษััทที่่�ฉััน
กำลัังมองหา”

เส้้นทางของเราจึึงไม่่ใช่่แค่่การทำธุุรกิจ แต่่คืือ
การสร้้างสรรค์ง์านที่่�มีีคุณุภาพ ควบคู่่�ไปกับัการแบ่ง่ปััน 
ความสำเร็็จคืืนสู่่�สัังคม ผ่่านโครงการ Corporate 
Social Responsibility : CSR ที่่�ให้้การช่่วยเหลืือ
โรงเรีียนและมููลนิิธิิต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกๆ ปีี 

เพราะเรามีีหััวใจของ Sharing… Caring… 
Daring และเราพร้้อม Think Out Of The Box. 
ไปด้้วยกััน

Reservation Offi cer คือืจุดุเริ่่�มต้น้ 
สำำ�คััญของการก้้าวเข้้าสู่่�วงการ 
MICE อย่่างมืืออาชีีพ

ในโลกของธุุรกิิจ MICE ที่่�เต็็มไปด้้วยโอกาส 
และความท้้าทาย ทุุกบทบาทล้้วนมีีความหมาย โดย
เฉพาะตำแหน่่งแรกที่่�หลายคนอาจมองข้้ามอย่่าง 
“Reservation Officer” ซึ่่�งเป็็นมากกว่่าการจอง
ห้้องพัักหรืือการประสานงานทั่่�วไป แต่่คืือจุุดเริ่่�มต้้นที่่�
เปิิดประตููสู่่�ความเข้้าใจระบบ MICE อย่่างแท้้จริิง ด้้วย
ทักัษะการจัดัการ การสื่�อสาร และการบริการที่�แม่น่ยำ 
ตำแหน่่งนี้้�จึึงเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตอย่่าง
มืืออาชีีพในเส้้นทางสาย MICE
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งานด้้านท่่องเที่่�ยว
ไม่่สามารถเรีียนจาก
ตำำ�ราอย่่างเดีียวได้้ 
ต้้องลงมืือทำำ�จริิง 
เพราะประสบการณ์์
คืือครููที่่�ดีีที่่�สุุด

ตำแหน่่งแรกท่ี่�เริ่่�มทำงานคืือ “Reservation 
Officer” หรืือเจ้้าหน้้าที่่�สำรองห้้องพััก จำได้้ว่่าเป็็น
ปีีแรกของการทำงานเลย ด้้วยนิิสััยเป็็นคนวางแผน
ล่่วงหน้้าและไม่่รอให้้ใครสั่่�ง (Proactive) วัันหนึ่่�ง 
เจ้้านายให้้ช่วยเช็็กตารางรถไฟ เส้้นทาง เวลาเดิินรถ 
และราคาตั๋๋�ว เรารีีบติดิต่อ่การรถไฟทันัทีีและส่ง่ข้้อมูลู
ให้้เรีียบร้้อย พอเจ้้านายเห็น็ก็ช็มว่า่ “คริสิทำไมเก่ง่จังั 
เหมืือนทำงานมานานแล้้ว” คำชมนั้้�นทำให้้เรารู้้�สึึก
ภููมิิใจว่่า...เราทำได้้นะ

สมัยัก่่อนออฟฟิศิหยุดุเสาร์เ์ว้้นเสาร์ ์แต่่สำหรับั
เราแล้้ว...ไม่่มีีคำว่่า “หยุุด” เพราะอยากเรีียนรู้้� อยาก
พััฒนาตััวเอง ในยุุคนั้้�นยัังไม่่มีีหนัังสืือหรืือแหล่่งความ
รู้้�เกี่่�ยวกับการท่่องเท่ี่�ยวเหมืือนปััจจุุบััน ทุุกอย่่างต้้อง
ฝึกึเองล้้วนๆ ยิ่่�งฝึึกมากก็็ยิ่่�งรู้้�มาก นั่่�นทำให้้เราเลืือกมา
ทำงานทุุกวัันเสาร์์ หยุุดแค่่วัันอาทิิตย์์วัันเดีียว เพื่่�อใช้้
เวลาเรีียนรู้้�งานให้้เร็ว็และคล่อ่งที่่�สุดุ งานด้้านท่อ่งเที่่�ยว 
ไม่่สามารถเรีียนจากตำราอย่่างเดีียวได้้ ต้้องลงมืือ
ทำจริิง เพราะประสบการณ์์คืือครููท่ี่�ดีีที่�สุุด ยิ่่�งเจอ
สถานการณ์์จริิง ยิ่่�งได้้ฝึกแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า ก็็ยิ่่�ง
โตไว ทำให้้เราได้้รัับโอกาสโพรโมตเร็็วกว่่าคนอื่่�น

ช่ว่งนั้้�นระบบยังัไม่ล่้้ำสมัยัแบบทุกุวันันี้้� การจอง
โปรแกรมทััวร์์ต้้องจดลงสมุุดบัันทึึกและ “สติิ” ล้้วนๆ 
โดยเฉพาะช่่วงวัันหยุุดยาวที่�นัักท่่องเท่ี่�ยวแน่่นเป็็น
พิิเศษ สมััยก่่อนยัังได้้มีีโอกาสดููแลโปรแกรม Royal 
Orchid Holiday ของการบิินไทย ลููกค้้าเข้้ามาแต่่ละ
วัันไม่่ต่่ำกว่่า 20 ราย แต่่คริิสไม่่เคยพลาดเลยแม้้แต่่
ครั้้�งเดีียว เพราะมีีระบบการทำงานที่่�รััดกุุม ใส่่ใจราย
ละเอีียด และมีีความจำดีีเยี่่�ยม เราจึงึได้้รับัการโพรโมต
เป็็น Supervisor นี่่�จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเติิบโต
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“ยิ่่�งเรีียนรู้้�เยอะ 
ยิ่่�งเป็็นเร็็ว ยิ่่�งโตไว”
นี่่�คืือหััวใจของการ
เติิบโตในสาย MICE 
อย่่างยั่่�งยืืน

ในอาชีีพ และ “Siam Express Co; Ltd.” คืือเวทีี 
แจ้้งเกิิดของเราอย่่างแท้้จริิง

คริสิเริ่่�มเข้้าสู่่�วงการ MICE ด้้วยการทำ Incentive 
ก่อ่น ตอนแรกก็็ไม่่อยากทำเลย เพราะคิิดว่า่มัันยากมาก 
จู่่�ๆ วัันหนึ่่�งเจ้้านายก็็ถามตรงๆ ขึ้้�นว่่า “คริิสทำไมคิิด
ว่่าการ Incentive นั้้�นมัันยากล่่ะ” ตอนนั้้�นก็็ตอบไป
ว่่าลููกค้้าจุุกจิิกจู้้�จี้้�ขอโน่่นขอน่ี่�เยอะมาก  เจ้้านายอมยิ้้�ม 
แล้้วก็็บอกว่่า คริิสถ้้าเป็็นแบบนั้้�นยิ่่�งง่่ายมาก ลููกค้้าขอ
อะไรมาก็็ทำตามนั้้�นเลยไม่่เห็็นมีีอะไรยากเลย เพีียง
เราต้้องใส่่ใจในรายละเอีียดเพิ่่�มมากขึ้้�นก็็เท่่านั้้�นเอง 
มัันจะไปยากอะไร แล้้วก็็เป็็นจริิงตามนั้้�น ลููกค้้าแฮปปี้้� 
งานสำเร็็จ ความมั่่�นใจก็็ตามมา  Incentive กรุ๊๊�ปแรก 
คืือ Westpac Banking Corporation  เป็็นหนึ่่�งใน
ธนาคารรายใหญ่ท่ี่่�สุดุของออสเตรเลีีย มีีสำนักังานใหญ่่
อยู่่�ที่่�ซิิดนีีย์์ และพัักที่่�โรงแรมแชงกรีี-ลา  ความสำเร็็จ
ครั้้�งนั้้�นทำให้้คริิสมั่่�นใจว่่า “เราทำได้้”

“เราประสบความสำเร็็จ เพราะได้้รับโอกาส 
และเราไม่่เคยลืืมที่�จะส่่งต่อ่โอกาสนั้้�นให้้ผู้้�อื่่�น ตราบใด 
ที่่�เรามีีศักยภาพ” ก่่อนจะก่่อตั้้�ง Stream Event  
Asia Ltd. คริิสเคยดำรงตำแหน่่ง Head of MICE 
ที่่�สยามเอ็็กซ์์เปรสนานกว่่า 12 ปีี และบริษััทที่�ทำ
ธุุรกิิจ MICE ชั้้�นนำในฐานะผู้้�บริหารอีีกหลายแห่่ง  
เช่่น Pacific World, Diethelm Event และสุุดท้้าย
ที่่� Destination Asia โอกาสที่่�เข้้ามาจึึงไม่่ได้้มาเพราะ
โชคช่่วย แต่่เพราะ “เราให้้โอกาสตััวเองเสมอ” ด้้วย
การขยััน และเรีียนรู้้�ไม่่หยุุด

“ยิ่่�งเรีียนรู้้�เยอะ ยิ่่�งเป็็นเร็็ว ยิ่่�งโตไว” นี่่�คืือ
หััวใจของการเติิบโตในสาย MICE อย่่างยั่่�งยืืน
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มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็  จในสายงาน MICE 
ด้้วยสไตล์์ที่่�เป็็นคุุณ

งาน MICE ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องจััดประชุุมหรืืออิิเวนต์์ 
อลัังการเท่่านั้้�น แต่่มัันคืือ “เกมของไอเดีีย” และ
ศิิลปะแห่่งการบริหารจัดการ ที่่�ผสมผสานระหว่่าง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ ไอเดีียเฉีียบคม และการลงมืือทำ
อย่่างมีีชั้้�นเชิิง 

ลองจิินตนาการว่่าคุุณคืือเจ้้าของเวทีีที่่�ไฟ 
สปอตไลต์ส์าดใส่ทุุ่กมุมุ คุณุไม่ไ่ด้้แค่ ่“จััดงาน” แต่คุ่ณุ
คืือ “ผู้้�ออกแบบความสำเร็จ็” ที่่�เปลี่่�ยนทุกุกิจิกรรมให้้
กลายเป็็นโมเมนต์์ที่่�ใครๆ ก็ต็้้องจดจำ ไม่่ว่า่จะเป็็นการ
ประชุุมสุุดล้้ำ Incentives สุุดหรูู นิิทรรศการสุุดว้้าว! 
หรืืออิิเวนต์์ที่่�กลายเป็็นทอล์์กออฟเดอะทาวน์์

“MICE คืือโลกของคนมีีวิิสััยทััศน์์ ผู้้�กล้้าคิิด 
กล้้าลงมืือทำ และพร้้อมสร้้างประสบการณ์์ที่่�เหนืือ
ความคาดหมายในทุุกมิิติิ”
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MICE ไม่่ใช่่งานที่่�
เดินิตามสููตรตายตัวั 
การกล้้าคิดินอกกรอบ 
กล้้าลองสิ่่�งใหม่่ 
จะทำำ�ให้้งานของคุุณ
โดดเด่่นและน่่าจดจำำ�

แล้้วจะเริ่่�มต้้นและพััฒนาตััวเองในสายงานนี้้�
ได้้อย่่างไร?

เข้้าใจแก่่นแท้้ของ MICE รู้้�ลึึกถึึงหััวใจของ
แต่่ละประเภทงาน และมองให้้เห็็นว่่าแต่่ละงาน
ต้้องการอะไร คุุณจะได้้วางแผนและลงมืือทำได้้อย่่าง
ตรงจุุด

มีีความคิิดสร้้างสรรค์ และกล้้าท่ี่�จะคิิดต่่าง 
MICE ไม่่ใช่่งานที่่�เดิินตามสููตรตายตััว การกล้้าคิิด 
นอกกรอบ กล้้าลองสิ่่�งใหม่่ จะทำให้้งานของคุุณ 
โดดเด่่นและน่่าจดจำ

จััดการอย่่างเป็็นระบบและใส่่ ใจทุุกราย
ละเอีียดงาน MICE คืือการรวมเอาหลายองค์์ประกอบ 
มาอยู่่�ในภาพเดีียวกัน ตั้้�งแต่่โลเคชััน กำหนดการ 
วิิทยากร เส้้นทาง ไปจนถึึงอาหารและประสบการณ์์
ของผู้้�เข้้าร่่วม ทุุกจุุดต้้องมีีความสมบููรณ์์

เป็็นนัักสื่่�อสารที่่�ดีีและทำงานเป็็นทีีม คุุณต้้อง
เชื่่�อมโยงผู้้�คนมากมาย ตั้้�งแต่่ลููกค้้า ทีีมงาน คู่่�ค้้า ไป
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บทสรุุป 
คริิสคืือผู้้�หญิิงธรรมดาที่่�เลืือกจะไม่่ยอมให้้โชคชะตากำหนดชีีวิิต แต่่คริิสสร้้าง
บััลลัังก์์ด้้วยสองมืือและหััวใจท่ี่�เปี่่�ยมด้้วยไฟฝััน การเข้้าใจคำว่่า “ส้้มหล่่น”
ในครั้้�งแรกของชีีวิิต ทำให้้คริิสตระหนัักว่่าทุุกโอกาสคืือบททดสอบของความ
พร้้อม และคริิสไม่่เคยลัังเลท่ี่�จะคว้้ามัันไว้้ ออสเตรเลีีย...ตลาดแห่่งการแจ้้งเกิดิบน
เส้้นทาง MICE ได้้กลายเป็็นเวทีีสำคััญที่่�หล่่อหลอมความกล้้าและความแกร่่งใน 
ตัวัเอง จนทำให้้การ “นับัหนึ่่�ง” ในวัันนั้้�นกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนตลอดกาล Passion 
ของคริิสไม่่ใช่่แค่่พลัังผลัักดััน แต่่เป็็นแรงบัันดาลใจอัันไม่่สิ้้�นสุุดที่่�ทำให้้คริิสก้้าว
ข้้ามทุกข้้อจำกััด แม้้ในวัันท่ี่�เมืืองทั้้�งเมืืองปิิด หัวัใจของคริิสกลัับเปิิดกว้้างต้้อนรัับ 
โอกาสใหม่่ๆ ด้้วยศรััทธาและความมุ่่�งมั่่�น Reservation Officer อาจเป็็นเพีียง 
บทบาทเล็็กๆ ในสายตาคนอื่่�น แต่่สำหรัับคริิสมัันคืือรากฐานสำคััญของการ
เติบิโตอย่า่งมืืออาชีีพ จนวันันี้้�คริสิได้้ยืืนหยัดัในฐานะ “ราชิินีแีห่่ง MICE” ผู้้�สร้้าง 
ตำนานจากศููนย์์ ด้้วยสไตล์์ที่่�เป็็นตััวเองและหััวใจท่ี่�ไม่่เคยยอมแพ้้ คริิสคืือบท
พิิสููจน์์ว่่าผู้้�หญิิงธรรมดาก็็สามารถเขีียนประวััติิศาสตร์์ในโลกของ MICE ได้้ หาก
กล้้าที่่�จะลงมืือสร้้างบััลลัังก์์ของตััวเอง

พร้้อมหรืือยััง? ที่่�จะมาเป็็น “Queen of MICE” ในแบบของคุุณกัันค่่ะ

จนถึึงผู้้�เข้้าร่่วม การสื่่�อสารที่�ดีีจะช่่วยให้้งานลื่่�นไหล
และประสบความสำเร็็จ

พร้้อมรัับมืือกับความเปลี่่�ยนแปลง ไม่่มีีงาน
ไหนที่่�ราบรื่่�นเสมอไป ความสามารถในการแก้้ปััญหา
เฉพาะหน้้าและการบริิหารความเสี่่�ยงคืือสิ่่�งสำคััญที่่�
ทำให้้คุุณเป็็นมืืออาชีีพตััวจริิง

“MICE” จึึงเป็็นงานท่ี่�เต็็มไปด้้วยโอกาสและ
ความท้้าทาย ถ้้าคุุณรัักงานท่ี่�ได้้พบปะผู้้�คน สนุุกกัับ 
การแก้้ปััญหา และมีีความสุขกับัการสร้้างประสบการณ์์
ให้้กัับผู้้�อื่่�น นี่่�คืืองานที่่�ใช่่สำหรัับคุุณ
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MICE ธุุรกิิจแห่่งโอกาส
ที่่�ไร้้ขีีดจำำ�กััด

หากย้้อนกลัับไปเม่ื่�อราว 20 ปีีก่่อน คำว่่า “MICE” 
อาจเป็็นที่่� รู้้�จักเฉพาะในหมู่่�ผู้้�ที่่�ทำงานในแวดวง
อุุตสาหกรรมนี้้�เท่่านั้้�น แต่่ในปััจจุุบัันคำว่่า “MICE” 
ได้้กลายเป็็นคำคุ้้�นหููที่่�ถููกพููดถึึงอย่่างแพร่่หลาย 
ไม่่ว่่าจะในภาคธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐ หรืือแม้้แต่่
ชุุมชนท้้องถิ่่�นก็็เริ่่�มคุ้้�นเคยกัับคำนี้้�มากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตามหากถามว่่า “MICE คืืออะไร?” 
อาจมีีเพีียงไม่่กี่่�คนที่่�สามารถอธิิบายได้้อย่่างครบถ้้วน
และถููกต้้อง ต้้องเข้้าใจก่่อนว่่า “MICE” ไม่่ใช่่การ 
ท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการพัักผ่่อนเหมืือนนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป  
แต่่หมายถึึงการเดิินทางของกลุ่่�มนักธุุรกิิจหรืือผู้้�
เชี่่�ยวชาญที่่�มาร่่วมประชุุม ศึึกษาดููงาน หรืือเข้้าร่่วม
กิิจกรรมเฉพาะด้้าน โดยมีีเป้้าหมายชััดเจน

แม้้อุุตสาหกรรม MICE จะเกี่่�ยวข้้องกัับการเดิิน
ทางและการท่่องเที่่�ยว แต่่จริิงๆ แล้้วการท่่องเที่่�ยว 
เป็็นเพีียงหนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยขับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจผ่่าน MICE เพราะนัักเดิินทาง MICE เป็็น 
กลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง ทั้้�งในแง่่ของค่่าใช้้จ่่ายต่่อหััว และ
ความต้้องการการบริิการที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น เรา
จึงึต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการดููแลและตอบสนองความ
ต้้องการของพวกเขาอย่่างมืืออาชีีพ
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MICE สำำ�คััญอย่่างไร 
ทำำ�ไมทั่่�วโลกให้้ความสนใจ?

“MICE” สำคัญัเพราะเปรีียบเสมืือน “แม่่เหล็็ก”
ดึึงดููดโอกาสดีีๆ จากทั่่�วทุุกมุุมโลกไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ประชุุมใหญ่่ งานอิิเวนต์์สุุดอลัังการ หรืือกิิจกรรมสร้้าง
แรงบัันดาลใจ ทุุกงาน MICE ทำให้้เกิิดการเดิินทาง 
การพบปะ และการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ ประเทศ
ไหนทำ MICE ได้้ดีี ก็็มีีโอกาสได้้โชว์์ศัักยภาพบนเวทีี
โลก สร้้างชื่่�อเสีียงและรายได้้อย่่างมหาศาล “MICE” 
จึึงไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของการจััดประชุุมหรืือการเดิินทาง
เพื่่�อธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่คืืออุุตสาหกรรมสำคััญท่ี่�สร้้าง
รายได้้มหาศาล ทั้้�งในภาคการท่่องเที่่�ยว โรงแรม ร้้าน
อาหาร ชุุมชน ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์และ
เทคโนโลยีี

ยิ่่�งกว่่านั้้�น MICE ยัังสร้้างเครืือข่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง 
ช่่วยต่อยอดธุุรกิิจ และเพิ่่�มพลัังความคิดสร้้างสรรค์์ 
จึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�หลายประเทศต่างพยายามเป็็น 
เจ้้าภาพ เพื่่�อคว้้าโอกาสนี้้�มาไว้้กัับตััว ดัังนั้้�นหากอยาก
ให้้ธุุรกิิจหรืือเมืืองของเราโดดเด่่น อย่่ามองข้้ามการจััด 
MICE เพราะทุุกครั้้�งท่ี่�จััดงาน คืือ “โอกาส” ในการ
สร้้าง “อนาคตใหม่่” ที่่�เต็็มไปด้้วยแรงบัันดาลใจเสมอ

MICE คืือเครื่่�องมืือทรงพลัังในการพััฒนา
เศรษฐกิิจของชาติิ

ความสำคััญด้้านเศรษฐกิิจ MICE เป็็นตััว
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ ดึึงดููดผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งในและ
ต่า่งประเทศ กระจายรายได้้สู่่�ธุรุกิิจบริิการ เช่น่ โรงแรม 
ร้้านอาหาร การขนส่่ง และแหล่่งท่่องเที่่�ยว นอกจาก
นี้้�ประเทศชั้้�นนำด้้าน MICE อย่่างสิิงคโปร์์ เยอรมนีี 
สหรััฐอเมริกา ญี่่�ปุ่่�น และไทย ต่่างแข่่งขัันกัันเพ่ื่�อ

อย่า่มองข้า้ม
การจัดั MICE 
เพราะทุุกครั้้�งที่่�
จัดังานคือื “โอกาส” 
ในการสร้้าง 
“อนาคตใหม่่”
ที่่�เต็็มไปด้้วย
แรงบัันดาลใจเสมอ
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ดึึงดููดนัักเดิินทางกลุ่่�มนี้้� เนื่่�องจากสามารถสร้้างรายได้้
มหาศาลให้้กัับประเทศ

คว  า ม ส ำ คัั ญ ด้้ า น ก า ร ท่่ อ ง เ ที่่� ยว  แ ล ะ 
ภาพลัักษณ์์การจััดงาน MICE ระดัับโลกช่่วยส่่ง
เสริิมภาพลัักษณ์์ประเทศให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่� 
ทัันสมััย ปลอดภััย และมีีศักยภาพสูู ง  ดึึ งดููด 
ทั้้�งนัักลงทุุนและนัักท่่องเที่่�ยว เมืืองที่่�เป็็นเจ้้าภาพยััง 
ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 

ความสำคััญด้้านการพััฒนาสัังคมและความรู้้�
งาน MICE เป็็นเวทีีแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระดัับโลก เปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วโลกนำเสนอแนวคิิดและ
นวัตักรรมใหม่่ๆ นอกจากนี้้�การจััดงาน MICE ยังัส่ง่เสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับพื้้�นที่่�เจ้้าภาพ

เปิิดโอกาสในการสร้้างเครือข่่ายทางธุุรกิิจ 
(Business Networking) งาน MICE เป็็นโอกาส 
ในการพบปะ สร้า้งเครืือข่า่ย และต่อ่ยอดธุรุกิจิกับัผู้้�คน
จากหลากหลายวงการ ช่ว่ยเปิดิมุมุมองใหม่ ่จุดุประกาย
ไอเดีียสร้้างสรรค์์ และนำไปสู่่�ความร่วมมืือทางธุุรกิิจ
อย่่างมืืออาชีีพ

กระตุ้้�นการแลกเปลี่�ยนความรู้้�และนวััตกรรม  
MICE เป็็นเวทีีแห่่งไอเดีียใหม่่ รวบรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก
หลากหลายอุตุสาหกรรมเพื่่�อแชร์เ์ทรนด์แ์ละนวัตักรรม
ล้้ำสมััย ผ่่านการสััมมนาและเวิิร์์กช็็อปท่ี่�เชื่่�อมโยงผู้้�รู้้�
สู่่�โอกาส ช่่วยต่่อยอดธุุรกิิจและพััฒนาอุุตสาหกรรม 
พร้้อมสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและ
นำนวััตกรรมไปใช้้จริิง

ส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมและความยั่่�งยืืน 
งาน MICE เป็็นเวทีีแห่่งความร่่วมมืือ เชื่่�อมโยงภาครััฐ 
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