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อ่านเล่มนี้อย่างไร

เคสธุุรกิิจ
เรื่่�องจริิงทั้้�งที่่�รอดและที่่�ล้้ม

ชวนคิิด
คำถามสั้้�นๆ ให้้หยุุดคิิดระหว่่างอ่่าน

ลงมืือทำำ�
หน้้าท้้ายบท เขีียนคำตอบลงในเล่่มได้้เลย

ภาพประกอบ
สรุุปแนวคิิดของบทในภาพเดีียว



คำำ�นำำ�

ในช่่วงเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา ผมมีีโอกาสได้้พบ

เจ้้าของธุุรกิิจที่่�เก่่งจริิง ลููกค้้ารััก งานดีี รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี

แต่่พอถามว่่าปีีนี้้�ชีีวิิตดีีขึ้้�นไหม เขาจะเงีียบไปแป๊๊บหนึ่่�ง

แล้้วตอบว่่า “ก็็เหนื่่�อยกว่่าเดิิมนะครัับ”

ตอนแรกผมคิิดว่่าเป็็นเรื่่�องของแต่่ละคน

แต่่พอเจอมากเข้้า ผมเริ่่�มเห็็นว่่ามัันไม่่ใช่่เรื่่�องบัังเอิิญเลย

เพราะทุกุคนกำลังัแก้้ปััญหาด้้วยวิธิีเีดียีวกันัหมด คือืขยันัขึ้้�น 

เก่่งขึ้้�น อดทนขึ้้�น

ซึ่่�งได้้ผลจริิง แต่่ได้้ผลถึึงแค่่จุุดหนึ่่�ง

หลัังจากจุุดนั้้�น ยิ่่�งขยัันยิ่่�งจม

สิ่่�งที่่�ทำให้้ผมอยากเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�จริิงๆ 

คืือความเงีียบตรงนั้้�น

ความเงีียบก่่อนที่่�เขาจะตอบว่่าเหนื่่�อยกว่่าเดิิม

เพราะในความเงียีบนั้้�นมีีคำถามที่่�เขาไม่ก่ล้า้ถามออกมาดัังๆ ว่า่

ถ้้าธุุรกิิจดีีขึ้้�นทุุกปีี แล้้วทำไมชีีวิิตฉัันถึึงแคบลงทุุกปีี

ไม่่มีีใครตอบคำถามนี้้�ให้้เขา

หนัังสืือธุุรกิิจส่่วนใหญ่่สอนให้้โตให้้เร็็ว หนัังสืือ AI สอนให้้ใช้้

เครื่่�องมืือให้้เป็็น



แต่่ไม่่ค่่อยมีีเล่่มไหนพููดถึึงคนที่่�ธุุรกิิจโตแล้้ว แต่่ตััวเองกำลัังจะ

ไม่่ไหว

ผมไม่่ได้้เขีียนเล่่มนี้้�เพื่่�อบอกให้้ใครทำงานน้้อยลง

และไม่ไ่ด้เ้ขียีนเพื่่�อขายความฝันัว่่าทำธุรุกิิจคนเดียีวแล้ว้จะสบาย 

เพราะมัันไม่่สบายเลย

สิ่่�งที่่�ผมอยากทำมีีอย่่างเดีียว

คืือทำให้้คุุณเห็็นว่่าปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�คุุณทำงานไม่่พอ แต่่

อยู่่�ที่่�ธุุรกิิจถููกออกแบบมาให้้ต้้องรอคุุณทุุกเรื่่�อง

และเมื่่�อเห็็นแล้้ว มัันแก้้ได้้

ไม่่ใช่่ด้้วยการเป็็นคนที่่�เก่่งที่่�สุุดในธุุรกิิจของตััวเอง

แต่่ด้้วยการทำให้้ธุรุกิจิของคุณุเก่่งขึ้้�น จนมันัไม่่ต้้องเรียีกร้้อง

ตััวคุุณเท่่าเดิิมอีีกต่่อไป

ถ้้าอ่่านจบแล้้วคุุณเปลี่่�ยนแค่่เรื่่�องเดีียว ผมก็็ถืือว่่าคุ้้�มแล้้ว

เพราะเรื่่�องเดีียวที่่�แก้้จริิง มีีค่่ากว่่าสิิบเรื่่�องที่่�แค่่รู้้�

ณััฐพล ประดิิษฐผลเลิิศ

หมายเหตุ ุ: เรื่่�องเล่า่ของเจ้า้ของธุรุกิจิในเล่ม่นี้้� เรีียบเรีียงขึ้้�นจากรูปูแบบ
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

มีีเจ้้าของธุุรกิิจจำนวนไม่่น้้อยที่่�เริ่่�มต้้นจากความสามารถ ความ

ตั้้�งใจ และความรัับผิิดชอบของตััวเอง

ในช่ว่งแรก การลงมืือทำทุกุอย่า่งด้ว้ยตัวัเองอาจเป็น็ข้อ้ได้เ้ปรียีบ 

เพราะคิิดเร็็ว ตััดสิินใจเร็็ว และปรัับเปลี่่�ยนได้้ทัันทีี แต่่เมื่่�อธุุรกิิจเติิบโต 

สิ่่�งที่่�เคยเป็็นจุุดแข็็งอาจค่่อยๆ กลายเป็็นข้้อจำกััด งานทุุกเรื่่�องต้้องผ่่าน

เจ้้าของ การตััดสิินใจทุุกอย่่างต้้องรอคนคนเดีียว และความสำเร็็จของ

ธุุรกิิจก็็เริ่่�มแลกมาด้้วยเวลาของชีีวิิตมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ

คำถามสำคััญจึึงไม่่ใช่่เพีียงว่่า

เราจะทำงานให้้ได้้มากขึ้้�นอย่่างไร

แต่่คืือ

เราจะออกแบบธุุรกิิจอย่่างไร ให้้เติิบโตได้้โดยไม่่ต้้องใช้้

เจ้้าของมากขึ้้�นในอััตราเดีียวกััน

SoloPreneur ตััวคนเดีียว แต่่ไม่่ได้้ทำคนเดีียว ชวนให้้เรา

มองธุุรกิิจคนเดีียวในความหมายใหม่่

การเป็็น SoloPreneur ไม่่ได้้หมายถึึงการแบกรัับทุุกอย่่างไว้้ 

คนเดียีว แต่ห่มายถึึงการรู้้�ว่า่อะไรคืือสิ่่�งที่่�เจ้า้ของควรทำ อะไรควรเปลี่่�ยน

เป็็นสิินค้้า อะไรควรจััดเป็็นระบบ อะไรควรส่่งต่่อให้้ผู้้�อื่่�น และอะไร

สามารถใช้เ้ทคโนโลยีหีรืือ AI เข้า้มาช่ว่ยขยายความสามารถของธุรุกิจิได้้



หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่ได้้มุ่่�งสอนให้้ผู้้�อ่่านขยัันกว่่าเดิิม หรืือใช้ ้

เครื่่�องมืือให้้ได้้มากที่่�สุุด แต่่ชวนกลัับไปสำรวจตั้้�งแต่่ทุุนที่่�มีีอยู่่� ความรู้้� 

และประสบการณ์์ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวเจ้้าของ การเลืือกพื้้�นที่่�ของตััวเอง 

ในตลาด การออกแบบข้้อเสนอ การมองตััวเลข ไปจนถึึงการสร้างระบบ 

ความทรงจำของธุรุกิจิ และทีมีที่่�ประกอบขึ้้�นจากคน กระบวนการ และ AI

ทั้้�งหมดมีีเป้้าหมายเดีียวกััน คืือทำให้้ธุุรกิิจไม่่ต้้องรอเจ้้าของใน 

ทุกุเรื่่�อง ขณะเดียีวกันั เจ้้าของก็ย็ังัคงมีบีทบาทในสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้วิจิารณญาณ 

ความสััมพัันธ์์ และความหมายซึ่่�งไม่่มีีระบบใดทำแทนได้้

สำนักพิิมพ์์หวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะไม่่ได้้เพีียงช่่วยให้้ผู้้�อ่านสร้าง

ธุุรกิิจที่่�แข็็งแรงขึ้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้มองเห็็นว่่า การเติิบโตที่่�ดีีไม่่ควรทำให้้

ชีีวิิตของเจ้้าของเล็็กลง

เพราะท้้ายที่่�สุุด ธุุรกิิจที่่�ดีีไม่่ใช่่เพีียงธุุรกิิจที่่�เดิินต่่อไปได้้

แต่่คืือธุุรกิิจที่่�ทำให้้เจ้้าของยัังมีีแรง มีีเวลา และมีีสิิทธิ์์�เลืือกว่่า

ต้้องการใช้้ชีีวิิตอย่่างไร

สำนัักพิิมพ์์สุุขภาพใจ
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ก่่อนจะเปิิดไปหน้้าถััดไป ผมขอเวลาสามสิิบวิินาทีี

หยิิบโทรศััพท์์ขึ้้�นมา เปิิดเครื่่�องคิิดเลข

เอารายได้้ของเดืือนที่่�แล้้ว หารด้้วยจำนวนชั่่�วโมงที่่�คุุณ

ทำงานจริิงในเดืือนนั้้�น

ไม่่ใช่่ชั่่�วโมงตามตาราง แต่่รวมทุุกอย่่าง

รวมเวลาที่่�ตอบไลน์์ลููกค้้าตอนสามทุ่่�ม

รวมเวลาที่่�แก้้งานรอบที่่�สี่่�

รวมเวลาที่่�ขัับรถไปหาลููกค้้า

และรวมเวลาที่่�นั่่�งทำใบเสนอราคาให้้คนที่่�สุุดท้้ายไม่่ได้้ซื้้�อ

ตััวเลขที่่�ได้้ออกมา คืือสิ่่�งที่่�งบการเงิินไม่่เคยบอกคุุณ

และมัันคืือตััวเลขที่่�หนัังสืือทั้้�งเล่่มนี้้�พยายามจะเปลี่่�ยน

รายได้้เดืือนที่่�แล้้ว ÷ ชั่่�วโมงทำำ�งานจริิง =            บาท / ชั่่�วโมง
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“ธุุรกิิจที่่�ใหญ่่ขึ้้�นไม่่ได้้แปลว่่าดีีขึ้้�นเสมอไป

และธุรกิจที่คนไม่มาก

ก็็ไม่่ได้้แปลว่่ามีีความสามารถน้้อย”

PART 01

FOUNDATION

เจ้าของ

คนส่งของ ฝ่ายขาย

การตลาด บัญชี

เห็็นข้้อได้้เปรีียบและคอขวด  

บทที่่� 1–3
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“ธุุรกิิจที่่�ใหญ่่ขึ้้�นไม่่ได้้แปลว่่าดีีขึ้้�นเสมอไป

และธุรกิจที่คนไม่มาก

ก็็ไม่่ได้้แปลว่่ามีีความสามารถน้้อย”

01
SOLO

DEFINITION

02
SOLO

ADVANTAGE

03
SOLO

BOTTLENECK



1Solo Definition

คนเดีียว ไม่่ได้้แปลว่่าอยู่่�คนเดีียว

	 SoloPreneur ต่างจากฟรีแลนซ์และ StartUp ตรงไหน

	 ราคาที่ต้องจ่ายของความเป็นอิสระ

	 SoloPreneur ในยุค AI

ในบทน้ี้�

ระบบ

เทคโนโลยีี + AI

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

เจ้้าของคนเดีียว



คุุณไม่่ได้ท้ำำ�ธุุรกิิจคนเดีียว  

คุุณแค่่เป็็นเจ้้าของคนเดีียว
สองอย่่างนี้้�คนละเรื่่�องกััน
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เจ็็ดโมงเช้้า มืือถืือสั่่�น ลููกค้้าถามว่่าของที่่�สั่่�งไปเมื่่�อวาน

ส่่งหรืือยััง

สายๆ ยกกล่่องมาถ่่ายรููปลงขายใหม่่

บ่่ายประชุุมกัับลููกค้้าอีีกเจ้้า

เย็็นนั่่�งไล่่ตััวเลขปิิดยอดของวััน

ก่่อนนอนเปิิดโน้้ตขึ้้�นมาคิิดว่่าพรุ่่�งนี้้�จะโพสต์์อะไรดีี

วัันเดีียวเปลี่่�ยนหมวกห้้าหกใบ เป็็นเจ้้าของ เป็็นฝ่่ายขาย 

คนส่่งของ

1 วััน 5 หมวก

การตลาด

ฝ่่ายขาย

บััญชีี

เจ้้าของ
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เป็็นการตลาด เป็็นบััญชีี บางวัันเป็็นคนส่่งของเอง

และไม่่ว่่าจะเจอปััญหาอะไร คนที่่�ต้้องเคาะคำตอบสุดท้้าย

มีีอยู่่�คนเดีียวเสมอ

คนแบบนี้้�มีีมากขึ้้�นทุุกวััน เพราะเทคโนโลยีีทำให้้การ 

เริ่่�มต้้นธุุรกิิจง่่ายกว่่าที่่�เคยมาก

บางคนขายของจากห้้องนอน บางคนเปิิดบริิษััทที่่�ปรึึกษา

ในชื่่�อตััวเอง บางคนเปลี่่�ยนความเชี่่�ยวชาญที่่�สะสมมา 

ทั้้�งชีีวิิตให้้กลายเป็็นคอร์์สเรีียน

หน้้าตาธุุรกิิจต่่างกัันคนละทาง แต่่แก่่นเหมืือนกัันหมด

ธุุรกิิจมีีเจ้้าของเป็็นศููนย์์กลาง และเจ้้าของขัับเคลื่่�อนมััน

ได้้ด้้วยตััวเอง

คนกลุ่่�มนี้้�แหละที่่�ผมเรีียกว่่า SoloPreneur

“คนเดีียว” ที่่�ชวนเข้้าใจผิิดที่่�สุุด

SoloPreneur มาจาก Solo บวก Entrepreneur

พููดง่่ายๆ คืือคนที่่�สร้างธุุรกิิจของตััวเอง เป็็นเจ้้าของมััน และ 

ขัับเคลื่่�อนมัันไปได้้โดยไม่่ต้้องมีีทีีมประจำขนาดใหญ่่เป็็นแกนหลััก

แต่่คำว่่าคนเดีียวตรงนี้้�ทำให้้คนเข้้าใจผิิดมาตลอด

มีีนัักบััญชีีช่่วยปิิดงบ มีีนัักออกแบบรัับงานเป็็นครั้้�งคราว ใช้้ AI 

ช่่วยร่่างงานบางส่่วน
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ทั้้�งหมดนี้้�ยัังเป็็น SoloPreneur เต็็มตััว

ตรงกัันข้้ามเลยด้้วยซ้้ำ

SoloPreneur ที่่�แข็็งแรงมัักเริ่่�มจากตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง แล้้ว

ค่่อยๆ ดึึงระบบ เครื่่�องมืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญข้้างนอก และ AI เข้้ามาขยาย

ความสามารถของธุุรกิิจ

SoloPreneur ไม่่ได้้แปลว่่าต้้องทำำ�ทุุกอย่่างคนเดีียว แต่่คืือ

เจ้้าของที่่�ไม่่ต้้องสร้้างองค์์กรใหญ่่ ก็็สร้้างคุุณค่่าและเติิบโตได้้

ความต่่างเล็็กๆ ตรงนี้้�เปลี่่�ยนทุุกอย่่าง

มอง SoloPreneur ว่่าคืือคนที่่�ต้้องทำทุุกอย่่างเอง คุุณจะเห็็นแต่่

ข้้อจำกััด

มองว่่าเป็็นคนที่่�ใช้้ความรู้้� ระบบ และ AI ขยายตััวเอง คุุณจะ

เห็็นโอกาสทัันทีี

 สามคนที่่�คุุณจะได้้เจอในเล่่มนี้้�

ก่่อนไปต่่อ ผมอยากให้้รู้้�จักัคนสามคนไว้้ก่่อน เพราะเขาจะกลัับมา 

อีีกหลายครั้้�ง

ผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งทำบััญชีีให้้โรงงานมาสิิบแปดปีี ตอนนี้้�รัับงานเอง 

มีีลููกค้้าสิิบสองราย

เธอเชื่่�อว่่าตััวเอง “ก็็แค่่ทำบััญชีี”

ทั้้�งที่่�เจ้้าของโรงงานโทรหาเธอตอนสามทุ่่�มครึ่่�ง เพื่่�อถามว่่าควร

รัับออเดอร์์ก้้อนนี้้�ไหม
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ช่่างภาพงานแต่่งคนหนึ่่�งอยู่่�ต่่างจัังหวััด ฝีีมืือดีี ถ่่ายปีีละสี่่�สิิบ

กว่่างาน

สู้้�ราคาทีีมจากกรุุงเทพไม่่ได้้ และไม่่มีีอะไรทำให้้คนจำเขาได้้

อดีีตพยาบาลคนหนึ่่�งสอนภาษาอัังกฤษ ให้้พยาบาลที่่�กำลััง

จะไปสอบใบอนุุญาตต่่างประเทศ

คลิิปของเธอมีียอดวิิวสี่่�สิิบสอง ในขณะที่่�เพจสอนภาษาทั่่�วไป

ได้้สองแสน

ทั้้�งสามคนทำธุุรกิิจคนละแบบสิ้้�นเชิิง

แต่่ติิดอยู่่�ในปััญหาเดีียวกััน

ธุุรกิิจของเขาโตได้้เท่่าที่่�ตััวเขาโตเท่่านั้้�น

คำถามที่่�ควรถามจึึงเปลี่่�ยนไป

จากเดิิมที่่�ถามกัันว่่าธุุรกิิจนี้้�มีีพนัักงานกี่่�คน

กลายเป็็นว่่าคนคนนี้้�สร้้างคุุณค่่าได้้มากแค่่ไหน
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SoloPreneur กัับฟรีีแลนซ์์ ต่่างกัันตรงไหน

เริ่่�มจากคนคนเดีียวเหมืือนกััน แต่่คนละเรื่่�องเลย

ฟรีีแลนซ์์ขายแรงและทัักษะเป็็นชิ้้�นงาน รายได้้ผููกอยู่่�กัับจำนวน

งานและเวลาที่่�ทำไหว

งานหมดเมื่่�อไหร่่ รายได้้หมดเมื่่�อนั้้�น

SoloPreneur อาจรัับงานแบบเดีียวกัันเป๊๊ะ แต่่เขาจะถามต่่ออีีก

สามคำถาม

ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� เปลี่่�ยนเป็็นสิินค้้าได้้ไหม

งานที่่�ทำซ้้ำๆ ทำให้้เป็็นระบบได้้ไหม

แล้้วธุุรกิิจจะโตได้้อย่่างไร โดยไม่่ต้้องเพิ่่�มเวลาของเจ้้าของ 

ในอััตราเดีียวกััน

ฟรีีแลนซ์์คิิดว่่า “ลููกค้้าจ้้างฉัันให้้ทำงาน”

SoloPreneur คิิดว่่า “ฉัันกำลัังสร้้างธุุรกิิจจากสิ่่�งที่่�ฉัันทำได้้”

สองประโยคนี้้�ฟัังดููใกล้้กัันมาก แต่่พาไปคนละอนาคต
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แล้้ว StartUp กัับ SME ล่่ะ

StartUp เริ่่�มจากคำถามว่่าจะสร้้างธุุรกิิจที่่�ขยายตััวเร็็วได้้อย่่างไร 

เน้้นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขยายตลาดได้้ และมัักระดมทุุนมาเร่่งการเติิบโต

SME เป็็นคำกว้้างมาก ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ร้้านห้้องแถวไปจนถึึง

ธุุรกิิจครอบครััวหลายรุ่่�น

SoloPreneur ไม่่ได้้มาแทนที่่�คำไหน มัันเป็็นมุุมมองอีีกแบบหนึ่่�ง

ธุรุกิจิของ SoloPreneur เป็น็ SME ก็ไ็ด้ ้วันัหนึ่่�งจะโตจนมีพีนักังาน

ก็็ได้้ หรืือจะไม่่โตด้้านจำนวนคนเลยตลอดชีีวิิตก็็ได้้

เพราะเป้า้หมายไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�การทำให้บ้ริิษัทัใหญ่ท่ี่่�สุดุ แต่อ่ยู่่�ที่่�การ

สร้้างธุุรกิิจที่่�เหมาะกัับเจ้้าของ
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ธุรุกิจท่ี่�ใหญ่ข้่ึ้�นไม่ไ่ด้้แปลว่่าดีข้ีึ้�นเสมอไป และธุรุกิจท่ี่�มีีคนไม่่มาก  

ก็็ไม่่ได้้แปลว่่ามีีความสามารถน้้อย

ราคาที่ต้องจ่าย

ความเป็็นอิิสระมีีราคา และราคานั้้�นชื่่�อว่่าความรัับผิิดชอบ

ไม่่มีีทีีมใหญ่่คอยรองรัับ แปลว่่าการขาย การตลาด การเงิิน 

บริิการลููกค้้า ตกอยู่่�กัับคุุณทั้้�งหมด

คุุณหยุุด งานหยุุดตาม

ตััดสิินใจผิิด คนรัับผลก็็คืือคุุณ

และมีีกัับดัักอีีกอัันที่่�โหดกว่่านั้้�น

ยิ่่�งธุุรกิิจดีี ยิ่่�งมีีลููกค้้า

ยิ่่�งมีีลููกค้้า ยิ่่�งมีีงาน
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ยิ่่�งมีีงาน เจ้้าของยิ่่�งไม่่มีีเวลา

ปล่่อยวงจรนี้้�ไว้้นานๆ ธุุรกิิจจะโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในขณะที่่�ชีีวิิตของ

เจ้้าของเล็็กลงเรื่่�อยๆ

นี่่�คืือจุุดที่่� SoloPreneur จำนวนมากติิดอยู่่�ตอนนี้้� และเป็็นเรื่่�อง

ใหญ่่พอที่่�ผมยกไปทั้้�งบทในบทที่่� 3

แต่่ที่่�ต้้องพููดตั้้�งแต่่ตรงนี้้�คืือ มัันเป็็นเหตุุผลที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้

ตั้้�งใจสอนให้้คุุณทำทุุกอย่่างให้้เก่่งขึ้้�น

เพราะถ้้าเก่่งขึ้้�นทุุกด้้านจริิงๆ ผลที่่�ได้้อาจเป็็นแค่่คนที่่�เหนื่่�อยเก่่ง

ขึ้้�นเท่่านั้้�นเอง

หนัังสืือเล่่มนี้้�ให้้อะไร และไม่่ให้้อะไร

ส่ว่นที่่�หนึ่่�ง ทำความเข้า้ใจว่า่ความเล็็กให้อ้ะไรเรา และเอาอะไร

ไปจากเรา

ส่ว่นที่่�สอง เริ่่�มจากสิ่่�งที่่�คุณุมีอียู่่�แล้ว้ หาว่า่อะไรกลายเป็น็คุณุค่า่

ได้้ ควรยืืนตรงไหนในตลาด ออกแบบธุุรกิิจอย่่างไรไม่่ให้้กิินตััวเอง ดูู

ตััวเลขให้้เป็็นก่่อนที่่�มัันจะสาย และสร้้างข้้อเสนอกัับความน่่าเชื่่�อถืือที่่�

ทำให้้คนเลืือกคุุณ

ส่่วนที่่�สาม เปลี่่�ยนความรู้้�ในตััวเจ้้าของให้้กลายเป็็นระบบ เป็็น

ความทรงจำของธุุรกิิจ แล้้วให้้ AI เข้้ามาขยาย

ส่่วนที่่�สี่่� ราคาที่่�ต้้องจ่่าย และวิิธีีอยู่่�กัับมัันให้้ได้้นาน

สิ่่�งที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่มีีให้้ คืือสููตรสำเร็็จที่่�ทำตามแล้้วรวย
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และไม่่ได้้ให้้รายชื่่�อเครื่่�องมืือ AI ที่่�ต้้องใช้้ เพราะเครื่่�องมืือเปลี่่�ยนเร็็ว 

เกิินกว่่าหนัังสืือจะตามทััน

สิ่่�งที่่�ผมอยากให้้เกิิดขึ้้�นคืือคุุณรู้้�ชััดว่่าอะไรควรทำเอง อะไรควร

เปลี่่�ยนเป็น็สินิค้า้ อะไรควรเปลี่่�ยนเป็น็ระบบ อะไรควรให้ค้นอื่่�นช่ว่ย และ

อะไรควรปล่่อยให้้ AI ทำ

SoloPreneur ในยุุค AI

AI ทำให้้แนวคิิดนี้้�น่่าสนใจขึ้้�นมาก

แต่่ต้้องบอกไว้้ก่่อนว่่า AI ไม่่ใช่่ต้้นเหตุุที่่�ทำให้้ SoloPreneur เกิิด

ขึ้้�น เพราะคนกลุ่่�มนี้้�มีีมานานแล้้ว

สิ่่�งที่่� AI เปลี่่�ยนคืือ ขนาดของสิ่่�งที่่�คนหนึ่่�งคนทำได้้

เมื่่�อก่่อนคนหนึ่่�งคนต้้องเลืือก จะเก่่งการตลาดหรืือเก่่งการขาย 
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จะทำบััญชีีเองหรืือจ้้างคน

วัันนี้้� AI รัับงานพวกนี้้�ไปได้้บางส่่วน เจ้้าของจึึงเหลืือเวลาไปทุ่่�ม

กัับสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณ ประสบการณ์์ และความสััมพัันธ์์

คำถามที่่�น่่าสนใจกว่่า “AI ช่่วยทำอะไรได้้บ้้าง” จึึงเป็็นคำถามนี้้�

ถ้้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ทุุกอย่่างเองอีีกต่่อไปแล้้ว คุุณจะออกแบบ

ธุุรกิิจของตััวเองใหม่่อย่่างไร

คำตอบว่่า SoloPreneur คืือใคร ในวัันนี้้�อาจฟัังดููง่่ายมาก

คืือคนหนึ่่�งคนที่่�สร้้างธุุรกิิจของตััวเอง

แต่่พออ่่านถึึงบทสุุดท้้าย ผมคิิดว่่าคุุณจะเห็็นภาพที่่�ต่่างออกไป

SoloPreneur ที่่�แข็็งแรงจริิงๆ ไม่่ใช่่คนที่่�พยายามทำทุุกอย่่างด้้วย

ตััวเอง

แต่่คืือคนที่่�รู้้�ว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�มีีค่่าที่่�สุุดที่่�ตััวเองควรทำ แล้้ว

ออกแบบทุุกอย่่างรอบตััวเพื่่�อขยายคุุณค่่านั้้�นให้้ไปได้้ไกลที่่�สุุด

ก่่อนไปต่่อ ผมขอฝากคำถามไว้้ข้้อเดีียว

วันันี้้�คุณุรู้้�แล้้วหรืือยััง ว่า่สิ่่�งที่่�มีคี่า่ที่่�สุดุที่่�คุุณควรทำ คือือะไร
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	 ความเล็กให้อะไรเราบ้าง

	 จากการเป็นเจ้าของ ไปสู่การเข้าถึง

	 ทำ�งานเร็ว กับ เปลี่ยนทิศทางเร็ว ไม่เหมือนกัน

ในบทน้ี้�

เปลี่่�ยนทิิศได้้

ใกล้้ลููกค้้า

ความเร็็ว



บริิษััทใหญ่่
มีีทุุกอย่่างที่่�คุุณไม่่มีี 

ยกเว้้นสิ่่�งเดีียว 
คืือความเร็็วในการเปลี่่�ยนใจ
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ช่่างภาพงานแต่่งที่่�เราเจอกัันในบทที่่�แล้้ว คิิดไอเดีียใหม่่

ออกในคืืนวัันเสาร์์

วัันจัันทร์์เขาลองทำดููกัับงานที่่�รัับไว้้แล้้ว

วัันเสาร์์ถััดมาเขาใช้้มัันกัับลููกค้้าจริิงเป็็นครั้้�งแรก

หนึ่่�งสััปดาห์์ จากความคิิดในหััวไปถึึงมืือลููกค้้า

ทีีนี้้�ลองนึึกภาพว่่าสตููดิิโอที่่�มีีทีีมสิิบห้้าคนและสามสาขา

ต้้องทำอะไรบ้้าง

ประชุุมทีีมช่่างภาพ คุุยกัับฝ่่ายรีีทััชว่่ารัับไหวไหม ปรัับ

ราคาแพ็็กเกจซึ่่�งกระทบทั้้�งสามสาขา อััปเดตเว็็บ อััปเดต

โบรชััวร์์ เทรนพนัักงานขายหน้้าร้้าน

สามเดืือนก็็ยัังถืือว่่าเร็็ว

เขาไม่่ได้้มีีทุุนมากกว่่า ไม่่ได้้มีีอุุปกรณ์์ดีีกว่่า ไม่่ได้้มีีทีีม 

รีีทััชที่่�เก่่งกว่่า

สิ่่�งเดีียวที่่�เขามีีมากกว่่าคืือ ระยะห่่างระหว่่างความคิิดกัับ

การลงมืือ ซึ่่�งของเขาเท่่ากัับศููนย์์

ความเล็็กเป็็นได้้ทั้้�งสองอย่่าง

เราถูกูสอนกันัมาว่า่การเติบิโตคืือการมีมีากขึ้้�น พนักังานมากขึ้้�น 

สาขามากขึ้้�น รายได้้มากขึ้้�น

พอธุุรกิิจเล็็กเริ่่�มโต คำแนะนำที่่�ได้้ยิินบ่่อยที่่�สุุดจึึงเป็็นขยายทีีม

กัับสร้้างโครงสร้้างองค์์กร

ซึ่่�งไม่่ผิิด แต่่ก็็ไม่่ได้้ถููกเสมอไป



Solo Advantage เล็็กไม่่ใช่่จุุดอ่อน ถ้้าใช้้มัันเป็น 27

ปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การมีีคนมากขึ้้�น

แต่่อยู่่�ที่่�เรามัักคิิดว่่าคนเพิ่่�มคืือคำตอบแรกของทุุกปััญหา

ทั้้�งที่่�หลายครั้้�งสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจต้้องการไม่่ใช่่คนเพิ่่�ม แต่่คืือ Leverage 

หรืือตััวทวีีคููณที่่�ทำให้้คนหนึ่่�งคนสร้้างผลลััพธ์์ได้้มากขึ้้�น

คำำ�ถามไม่ไ่ด้ม้ีแีค่่ “ทำำ�อย่า่งไร ให้เ้ราใหญ่่ขึ้้�น” แต่ย่ังัมีีอีกีคำำ�ถาม

ที่่�มักัถูกูลืมื คือื “เราจะใช้้ความเล็็กที่่�มีอียู่่�ให้เ้กิดิประโยชน์์สูงูสุดุ

ได้้อย่่างไร”

ความเล็็กให้้อะไรเราบ้้าง

ความเร็็วในการตััดสิินใจ ระยะห่่างระหว่่างเห็็นปััญหากัับ

ลงมืือแก้้ของธุุรกิิจทั่่�วไปมีีหลายขั้้�น ของ SoloPreneur คืือศููนย์์ เพราะ

คนเห็็นปััญหากัับคนตััดสิินใจเป็็นคนเดีียวกััน

ความใกล้้ชิดิกัับลููกค้้า ได้ย้ินิคำพููด เห็น็พฤติกิรรม รับัรู้้�ปัญหา

จริงิด้ว้ยตัวัเอง ในขณะที่่�ธุรุกิจิใหญ่ต่้อ้งรอข้อ้มูลูผ่า่นระบบและรายงาน

หลายขั้้�น และมัักถึึงในสภาพที่่�ถููกกรองจนเหลืือแต่่ตััวเลข

ไอเดีียของช่่างภาพคนนั้้�นไม่่ได้้มาจากรายงานวิิจััยตลาด

มัันมาจากการที่่�เขายืืนเก็็บของอยู่่�หลัังเวทีี แล้้วบัังเอิิญเห็็น 

เจ้้าสาวนั่่�งไล่่ดููรููปในกลุ่่�มไลน์์

ถ้้าเขามีีทีีมและไม่่ต้้องไปเก็็บของเอง เขาจะไม่่มีีวัันเห็็นภาพนั้้�น

เลย
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ความคล่่องตััว เปลี่่�ยนสิินค้า้ ราคา ช่อ่งทางขาย หรืือวิิธีสีื่่�อสาร

ได้เ้ร็ว็ ทดลองแล้ว้ไม่เ่วิริ์ก์ก็ถ็อยได้ ้ต้น้ทุนุของการเปลี่่�ยนใจต่่ำกว่า่ระบบ

ที่่�ซัับซ้้อนมาก

ความชัดัเจนของความรับัผิดิชอบ ข้อ้นี้้�อาจสำคัญัที่่�สุดุ เพราะ

เมื่่�อตััดสิินใจเอง ก็็รู้้�ทัันทีีว่่าผลลััพธ์์มาจากอะไร โยนให้้ใครไม่่ได้้

ความรับัผิดิชอบที่่�รวมอยู่่�ในคนคนเดียีว จึึงเป็น็ทั้้�งภาระและพลังั

ในเวลาเดีียวกััน

แต่่อิิสระไม่่ได้้แถมมากัับการไม่่มีีเจ้้านาย

มีีข้้อสัังเกตหนึ่่�งที่่�ต้้องพููดให้้ชััด

อิิสระไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองเพีียงเพราะไม่่มีีนายจ้้าง

มันัขึ้้�นอยู่่�กับัรูปูแบบงาน ลักัษณะธุรุกิจิ และอำนาจต่อรองกับัลููกค้้า



Solo Advantage เล็็กไม่่ใช่่จุุดอ่อน ถ้้าใช้้มัันเป็น 29

คนที่่�ออกจากงานประจำมาแล้ว้เจอลูกูค้า้รายใหญ่ร่ายเดียีวที่่�สั่่�ง

ได้้ทุุกอย่่าง ก็็แค่่เปลี่่�ยนเจ้้านายเท่่านั้้�นเอง

เรื่่�องนี้้�ต้้องดููเป็็นตััวเลข ไม่่ใช่่ดููเป็็นความรู้้�สึึก และเราจะกลัับมา

คำนวณกัันจริิงจัังในบทที่่� 8

SoloPreneur ไม่ไ่ด้ม้ีอีิสิระโดยอัตัโนมัตัิ ิแต่มี่ีโอกาสออกแบบวิธีิี

ทำำ�งานของตััวเองได้้มากข้ึ้�น ยิ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญ ระบบ และ

อำำ�นาจต่่อรองมากเท่่าไร อิิสระนั้้�นก็็ยิ่่�งกลายเป็็นข้้อได้้เปรีียบ

ทางธุุรกิิจมากเท่่านั้้�น

สิ่่�งที่่�บริิษััทใหญ่่มีี แต่่เราไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี

บริษิัทัใหญ่่มีพีนัักงาน งบประมาณ ระบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ

ด้้านมากกว่่าเห็็นๆ

แต่่ทรััพยากรเหล่่านั้้�นแลกมาด้้วยต้้นทุุนที่่�มองไม่่ค่่อยเห็็น

ยิ่่�งมีีคนมาก ยิ่่�งต้้องประสานงานมาก

ยิ่่�งมีีฝ่่ายมาก ยิ่่�งต้้องส่่งต่่องานมาก

ยิ่่�งมีีชั้้�นบริิหารมาก ระยะห่่างระหว่่างปััญหากัับคนตััดสิินใจก็็

ยิ่่�งไกลออกไป

SoloPreneur ไม่่จำเป็็นต้้องเลีียนแบบโครงสร้้างนั้้�นเลย

อยากทำการตลาดก็็ไม่่ต้้องมีีฝ่่ายการตลาดเต็็มทีีม อยาก

วิิเคราะห์์ข้้อมููลก็็ไม่่ต้้องจ้้างนัักวิิเคราะห์์ประจำ

สิ่่�งที่่�ต้้องมีีคืือความสามารถในการเข้้าถึึงทรััพยากรเหล่่านั้้�น 

ในวัันที่่�จำเป็็นต้้องใช้้
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ลองเปลี่่�ยนคำำ�ถามจาก “ฉันัต้อ้งมีใีครบ้าง” เป็น็ “ฉันัต้อ้งเข้า้ถึึง

ความสามารถอะไรบ้้าง” คำำ�ถามแรกพาไปสู่่�การสร้้างองค์์กร 

คำำ�ถามหลัังพาไปสู่่�การสร้้าง Leverage

จากการเป็็นเจ้้าของ ไปสู่่�การเข้้าถึึง

แต่่ก่่อนการมีีทรััพยากรหมายถึึงการเป็็นเจ้้าของ 

อยากได้้นัักบััญชีีต้้องจ้้าง อยากได้้สำนัักงานต้้องเช่่า อยากได้้

เครื่่�องจัักรต้้องซื้้�อ

แต่เ่ศรษฐกิจิยุคุใหม่ท่ำให้เ้ส้น้แบ่ง่ระหว่า่งการเป็น็เจ้า้ของกับัการ

เข้้าถึึง บางลงเรื่่�อยๆ

ไม่่มีีเซิิร์์ฟเวอร์์ก็็สามารถใช้้ Cloud ได้้ ไม่่มีีรถบรรทุุกก็็ใช้้บริิการ

ขนส่ง่ได้ ้ไม่ม่ีพีนักังานประจำทุกุตำแหน่ง่ก็เ็ข้า้ถึึงความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

ด้้านได้้

ธุุรกิิจไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นเจ้้าของทุุกความสามารถที่่�ใช้้

แต่ต่้อ้งรู้้�ว่า่ความสามารถไหนควรสร้า้งไว้ข้้า้งใน ไหนควรซื้้�อ ไหน

ควรเชื่่�อมต่่อ และไหนควรให้้เทคโนโลยีีช่่วย

พอคิิดแบบนี้้� SoloPreneur จะเลิิกเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีคนเดีียว

แล้ว้กลายเป็น็ธุรุกิจิที่่�มีศีูนูย์ก์ลางอยู่่�ที่่�คนหนึ่่�งคน แต่เ่ชื่่�อมต่อ่กับั

ความสามารถภายนอกได้้มหาศาล
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ทำำ�งานเร็็ว กัับ เปลี่่�ยนทิิศทางเร็็ว ไม่่เหมืือนกััน

หลายคนเข้้าใจว่่า Productivity คืือการทำงานให้้ได้้มากที่่�สุุด 

ในหนึ่่�งวััน

สำหรัับ SoloPreneur นั่่�นอาจไม่่ใช่่คำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด

ถ้้าคุุณทำำ�งานได้้เร็็วขึ้้�น 30% แต่่กำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ� คุุณก็็

จะเดิินผิิดทางได้้เร็็วขึ้้�น

ข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�สำคััญกว่่าคืือความคล่่องตัวัในการเปลี่่�ยนทิศิทาง

ช่่างภาพคนนั้้�นไม่่ได้้ถ่่ายรููปเร็็วกว่่าใครเลย
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สิ่่�งที่่�เขาทำได้้เร็็วกว่่าคนอื่่�นคืือการเปลี่่�ยนว่่าจะส่่งมอบอะไรให้้ลููกค้้า

เมื่่�อไร

SoloPreneur ทดลองได้ด้้ว้ยต้น้ทุนุต่่ำ คุยุกับัลูกูค้า้ตรงๆ แล้ว้เอา

สิ่่�งที่่�ได้้ยิินกลัับมาปรัับในวัันเดีียวกััน

การเรีียนรู้้�เร็็วมีีค่่ามากกว่่าการทำงานเร็็ว

ความได้้เปรีียบของคนหนึ่่�งคนไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การทำทุุกอย่่างให้้เร็็ว

ที่่�สุุด แต่่อยู่่�ที่่�การรู้้�ว่่าอะไรควรทำ และที่่�สำคััญกว่่านั้้�น อะไรไม่่ควรทำ

ความเล็็กจะได้้เปรีียบก็็ต่่อเมื่่�อมีีโฟกััส

นี่่�คืือกัับดัักสำคััญของ SoloPreneur เพราะไม่่มีีโครงสร้้างองค์์กร

มาคอยเหนี่่�ยวรั้้�ง การเปลี่่�ยนทิิศทางจึึงทำได้้ง่่ายเกิินไป



Solo Advantage เล็็กไม่่ใช่่จุุดอ่อน ถ้้าใช้้มัันเป็น 33

วันันี้้�ขายสินิค้า้ พรุ่่�งนี้้�รับัที่่�ปรึึกษา สัปัดาห์ห์น้า้ทำคอร์ส์ออนไลน์์ 

เดืือนหน้้าเปิิดร้้านใหม่่

ผ่่านไปหนึ่่�งปีีธุุรกิิจมีีทุุกอย่่าง แต่่ไม่่มีีอะไรโดดเด่่นสัักอย่่างเดีียว

ธุุรกิิจใหญ่่มีีปััญหาเรื่่�องความซัับซ้้อน ส่่วน SoloPreneur มีี

ปััญหาอีีกแบบ คืือความฟุ้้�ง ยิ่่�งทรััพยากรน้้อย การเลืือกว่่าจะ 

“ไม่่ทำำ�อะไร” ก็็ยิ่่�งสำำ�คััญ

SoloPreneur ที่่�ดีไีม่ไ่ด้พ้ยายามเป็น็ทุกุอย่่างให้ทุ้กุคน แต่พ่ยายาม

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่ามากพอสำหรัับลููกค้้ากลุ่่�มหนึ่่�งอย่่างชััดเจน

ตอนที่่�ข้้อได้้เปรีียบกลายเป็็นกัับดััก

ทุุกข้้อได้้เปรีียบที่่�ผมเล่่ามามีีด้้านมืืดของมัันหมด

ความเร็็วในการตััดสิินใจ กลายเป็็นการไม่่ฟัังใครได้้

ความใกล้้ชิิดลููกค้้า กลายเป็็นการทำตามคำขอทุุกรายได้้

ความคล่่องตััว กลายเป็็นการเปลี่่�ยนแผนทุุกสััปดาห์์ได้้

การไม่่มีีพนัักงาน กลายเป็็นการไม่่ยอมมอบหมายงานให้้ใครได้้

และการควบคุุมทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง กลายเป็็นธุุรกิิจที่่�ขาด

เจ้้าของไม่่ได้้เลย

เป้้าหมายของ SoloPreneur ไม่่ใช่่การรัักษาความเป็็นคนเดีียว

ไว้ต้ลอดไป แต่คื่ือการทำำ�ให้ ้“ความเป็น็คนเดียีว” เป็น็ทางเลือืก 

ไม่่ใช่่ข้้อจำำ�กััด
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ถ้้าธุุรกิิจต้้องการพนัักงาน คุุณควรจ้้างได้้

ถ้้าต้้องการพาร์์ตเนอร์์ คุุณควรสร้้างเครืือข่่ายได้้

และถ้้า AI ทำได้้ดีีกว่่า คุุณก็็ควรให้้ AI ช่่วยได้้

คุุณยัังเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจเหมืือนเดิิม เพีียงแต่่ไม่่ต้้องเป็็นแรงงาน

ของธุุรกิิจในทุุกเรื่่�อง

AI ไม่่ได้้เพิ่่�มจำำ�นวนคน แต่่ขยายขีีดความสามารถของ
คนหนึ่่�งคน 

ก่่อนยุุค AI เทคโนโลยีีช่่วยให้้ SoloPreneur ทำงานเร็็วขึ้้�น แต่่ยััง

ติิดเพดานเรื่่�องเวลาและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

อยากเพิ่่�มความสามารถด้้านวิิจััย เขีียน หรืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีี

สองทาง คืือจ้้างคนเพิ่่�ม หรืือซื้้�อบริิการผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งแปลว่่าต้้นทุุนสููง

ขึ้้�นทั้้�งคู่่�

AI กำลัังเปลี่่�ยนสมการนี้้� ต้้นทุุนในการเข้้าถึึงความสามารถ 

บางประเภทลดลงอย่่างมาก

แต่่ต้้องระวัังไว้้อย่่างหนึ่่�ง

AI ไม่่ได้้ทำให้้ธุรุกิจิดีขีึ้้�นโดยอัตัโนมัตัิ ิมันัขยายได้้ทั้้�งสิ่่�งที่่�ดีแีละไม่่ดีี

กลยุุทธ์์ไม่่ชััด AI ก็็ช่่วยสร้้างสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็นได้้เร็็วขึ้้�น

ข้้อมููลไม่่ดีี AI ก็็ขยายความผิิดพลาดให้้ใหญ่่ขึ้้�น

และถ้้าเจ้้าของธุุรกิิจเองยัังไม่่รู้้�ว่่ากำลัังตััดสิินใจเรื่่�องอะไรอยู่่� AI 

ก็็รัับผิิดชอบแทนไม่่ได้้

AI ที่่�มีีค่่าที่่�สุุดจึึงไม่่ใช่่ AI ที่่�ทำงานได้้มากที่่�สุุด แต่่คืือ AI ที่่�ทำให้้
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คุุณมีีความสามารถมากขึ้้�น โดยที่่�ความคิิดและการตััดสิินใจยัังอยู่่�กัับ

คุุณเหมืือนเดิิม

ข้้อได้้เปรีียบทั้้�งหมดในบทนี้้�มีีเงื่่�อนไขอยู่่�ข้้อเดีียว

ธุุรกิิจต้้องไม่่ติิดอยู่่�กัับตััวคุุณ

เพราะความเล็็กที่่�คล่่องตััว กัับความเล็็กที่่�ขาดเจ้้าของไม่่ได้้ ใน

ช่่วงแรกหน้้าตาเหมืือนกัันมาก

ทั้้�งคู่่�ตััดสิินใจเร็็ว ทั้้�งคู่่�ใกล้้ชิิดลููกค้้า ทั้้�งคู่่�มีีเจ้้าของที่่�ทุ่่�มเทสุุดตััว

แต่่ปลายทางคนละเรื่่�องกัันเลย

และต่่อไปคืือเรื่่�องของวัันที่่�ทั้้�งสองอย่่างนี้้�เริ่่�มแยกออกจากกััน



3 Solo Bottleneck

วัันที่่�คุุณกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจต้้องรอ

	 สี่สิบคำ�ถามที่ไม่มีข้อไหนยากเลย

	 “ระบบอยู่ในหัวผม” ไม่ใช่ระบบ

	 เจ้าของไม่ควรหายไป แต่ควรหายไปจากบางงาน

ในบทน้ี้�

งานหลายประเภท

ทุุกเรื่่�องรอเจ้้าของ

งานผ่่านได้้ทีีละชิ้้�น



ถ้้าธุุรกิิจขาดคุุณไม่่ได้ ้

อย่่าเพิ่่�งภููมิิใจ 

นั่่�นแปลว่่ามัันยัังไม่่ใช่่ธุุรกิิจ
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คุุณไปเที่่�ยวสิิบวััน

เครื่่�องลง เปิิดมืือถืือ

“พี่่�ครัับ ไฟล์์ตััวล่่าสุุดอยู่่�ไหน”

“ลููกค้้าเจ้้านี้้�ขอลดราคา ให้้ได้้ไหมคะ”

“อัันนี้้�ตอบยัังไงดีีครัับ รอพี่่�อยู่่�”

สามข้้อความนี้้�บอกอะไรเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของคุุณ ที่่�งบการเงิิน 

ไม่่เคยบอก

เจ้้าของทุุกคน มีีช่่วงเวลาที่่�หลงรัักธุุรกิิจของตััวเอง

ก่่อนจะมาถึึงวัันนั้้�น จะมีีช่่วงหนึ่่�งที่่�คุุณรัักมาก

ลููกค้้าทััก ตอบเอง

มีีปััญหา แก้้เอง

อยากลองอะไรใหม่่ ลงมืือบ่่ายวัันนั้้�นเลย

ไม่่ต้้องประชุุม ไม่่ต้้องขออนุุมััติิ ไม่่ต้้องรอใคร

แต่่ธุุรกิิจมีีนิิสััยอย่่างหนึ่่�ง ที่่�ไม่่มีีใครเตืือนคุุณไว้้

ยิ่่�งมัันดีีขึ้้�น มัันยิ่่�งต้้องการคุุณมากขึ้้�น

ข้้อความจากวัันละสิิบ เป็็นห้้าสิิบ

งานที่่�เคยตรวจเองได้้หมด กลายเป็็นตรวจจนไม่่เหลืือเวลา 

ทำอย่่างอื่่�น

โทรศััพท์์ที่่�เคยเป็็นเครื่่�องมืือทำมาหากิิน กลายเป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกหา

คุุณทั้้�งวััน

ความรู้้�สึึกว่่า “ฉัันควบคุุมธุุรกิิจได้้” ค่่อยๆ กลายเป็็น “ธุุรกิิจ

ต้้องรอฉัันทุุกเรื่่�อง”
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คุุณไม่่ได้้เป็็นแค่่คนสำคััญที่่�สุุดของธุุรกิิจอีีกต่่อไป

คุุณกลายเป็็นคอขวดของมััน

สี่่�สิิบคำำ�ถามที่่�ไม่่มีีข้้อไหนยากเลย

ผู้้�หญิงิคนหนึ่่�งทำของชำร่่วยและของพรีเีมียีมจากห้้องเล็ก็ๆ ในบ้้าน 

ทำเองทุุกอย่่าง คุุยลููกค้้า ออกแบบ ประสานโรงงาน ตรวจของ แพ็็กส่่ง

ปีีแรกสามสิิบกว่่าเจ้้า เธอจำได้้หมดว่่าใครเป็็นใคร เจ้้าไหนชอบ

สีีอะไร

ปีทีี่่�สอง เกืือบร้อ้ยเจ้า้ เธอจ้า้งผู้้�ช่ว่ยหนึ่่�งคน คิดิว่า่ชีวีิติจะง่า่ยขึ้้�น

มัันยุ่่�งกว่่าเดิิม

เพราะจากที่่�ลููกค้้าเคยทัักหาเธอตรงๆ ตอนนี้้�ผู้้�ช่่วยต้้องมาถาม

เธอก่่อน แล้้วเธอค่่อยตอบผู้้�ช่่วย แล้้วผู้้�ช่่วยค่่อยไปตอบลููกค้้า

มีีอยู่่�วัันหนึ่่�งเธอนั่่�งนัับดูู

เธอถููกถามสี่่�สิิบกว่่าครั้้�ง

และในสี่่�สิิบกว่่าครั้้�งนั้้�น ไม่่มีีข้้อไหนเลยที่่�เธอต้้องคิิดนานเกิิน

สิิบวิินาทีี
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ธุุรกิิจโตขึ้้�น แต่่ชีีวิิตเธอไม่่ได้้โตตาม

ลองถามตััวเองข้้อเดีียว

ถ้้าพรุ่่�งนี้้�คุุณไม่่ทำงาน ธุุรกิิจยัังเดิินต่่อได้้ไหม

ถ้้าตอบว่่าไม่่ได้้ อย่่าเพิ่่�งภููมิิใจว่่าตััวเองสำคััญ

ประโยคเดีียวกัันนั้้�นแปลอีีกแบบได้้ว่่า สิ่่�งที่่�คุุณสร้้างมาทั้้�งหมด 

ยัังไม่่แข็็งแรงพอจะยืืนได้้ด้้วยตััวเอง

ความรู้้�สึึกที่่�ตััวเลขไม่่เคยบอก

เรื่่�องคอขวดมัักถููกเล่่าเป็็นเรื่่�องประสิิทธิิภาพ

เสีียเวลาเท่่าไร รัับลููกค้้าได้้น้้อยลงกี่่�ราย

แต่่คนที่่�เป็็นคอขวดจริิงๆ ไม่่ได้้รู้้�สึึกแบบนั้้�น

สิ่่�งที่่�เขารู้้�สึึกคืือไม่่มีีที่่�ให้้หายใจ

ไปงานโรงเรีียนลููกก็็ต้้องแอบเปิิดมืือถืือ

กิินข้้าวกัับเพื่่�อนก็็ต้้องขอตััวออกไปรัับสาย

รู้้�สึึกผิิดเวลาพััก เพราะรู้้�ว่่ามีีคนรออยู่่�

และโดดเดี่่�ยวในแบบที่่�อธิิบายให้้ใครฟัังไม่่ได้้ เพราะคนรอบตััว

เห็็นแต่่ว่่าธุุรกิิจกำลัังไปได้้ดีี

เจ้้าของธุุรกิิจของชำร่่วยคนนั้้�นพููดประโยคหนึ่่�งที่่�ผมจำได้้จนถึึง

วัันนี้้�

“ตอนทำงานประจำ วัันศุุกร์์เย็็นมัันมีีความหมายค่่ะ ตอนนี้้� 

วัันศุุกร์์เย็็นก็็เหมืือนวัันอัังคารบ่่าย”

เรื่่�องนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องอ่่อนไหวเกิินไปสำหรัับหนัังสืือธุุรกิิจ
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มัันเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพููด เพราะคนที่่�เลิิกทำธุุรกิิจกลางคัันส่่วนหนึ่่�ง 

ไม่่ได้้เลิิกเพราะขาดทุุน

เขาเลิิกเพราะเหนื่่�อยในแบบที่่�พัักไม่่หาย

“ทำำ�เองเร็็วกว่่า” จริิงวัันนี้้�  ไม่่จริิงปีีหน้้า

ประโยคนี้้�คุุณเคยพููดกัับตััวเอง

สอนคนอื่่�นใช้้เวลาหนึ่่�งชั่่�วโมง ทำเองสิิบห้้านาทีี วัันนี้้�ทำเองเร็็ว

กว่่าแน่่นอน

ปััญหาคืือธุุรกิิจไม่่ได้้ถามคำถามนี้้�แค่่ครั้้�งเดีียว

มัันถามซ้้ำทุุกวััน ทุุกสััปดาห์์

งานสิิบห้้านาทีีของวัันนี้้� อาจกลายเป็็นงานร้้อยครั้้�งในปีีหน้้า

พอถึึงจุุดนั้้�น ความเร็็วไม่่ใช่่ประเด็็นอีีกแล้้ว

ประเด็็นคืือ ทำไมงานนี้้�ยัังต้้องรอคุุณอยู่่�ทุุกครั้้�ง

และคนที่่�ติิดกัับดัักนี้้�หนัักที่่�สุุด คืือคนที่่�ทำงานเก่่งจริิงๆ

เพราะเขาทำได้้ดีีกว่่าคนอื่่�นจริิง เห็็นปััญหาก่่อนคนอื่่�นจริิง เลย

กลััวว่่าปล่่อยแล้้วงานจะไม่่ดีีเท่่า

แต่่ทุุกครั้้�งที่่�ดึึงงานกลัับมาทำเอง มีีสองอย่่างเกิิดขึ้้�นพร้้อมกััน

อย่่างแรก งานชิ้้�นนั้้�นออกมาดีี อัันนี้้�เห็็นชััด

อย่่างที่่�สองมองไม่่เห็็นเลย คืือคุุณกำลัังสอนธุุรกิิจว่่า เรื่่�องนี้้�ต้้อง

รอเจ้้าของ

สอนบ่อ่ยเข้า้ คนอื่่�นก็เ็ลิกิกล้า้ตัดัสินิใจ เพราะรู้้�อยู่่�แล้ว้ว่า่สุดุท้า้ย

คุุณจะเข้้ามาแก้้เอง
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คุณุก็ย็ิ่่�งต้อ้งทำมากขึ้้�น ยิ่่�งไม่ม่ีเีวลาสร้า้งระบบ แล้ว้วนกลับัที่่�เดิมิ

ความสามารถท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณสำำ�เร็็จในวัันแรก คืือสิ่่�งเดีียวกัับท่ี่�ขััง

คุุณไว้้ในวัันที่่�ธุุรกิิจโตขึ้้�น

นี่่�คืือเหตุุผลที่่�คนเก่่งหลายคนสร้างธุุรกิิจขึ้้�นมาได้้ แต่่หนีีออก

จากมัันไม่่ได้้

“ระบบอยู่่�ในหััวผม” ไม่่ใช่่ระบบ

เจ้้าของธุุรกิิจจำนวนมากบอกว่่ามีีระบบแล้้ว

พอถามว่่าอยู่่�ที่่�ไหน คำตอบคืือ “อยู่่�ในหััวผม”

เขารู้้�ว่าลูกูค้้าแบบไหนควรรับั เรื่่�องไหนลดราคาได้้ ซัปัพลายเออร์์ 

คนไหนไว้้ใจได้้ และเมื่่�อไหร่่ควรปฏิิเสธลููกค้้าไปเลย

ความรู้้�พวกนี้้�มีีค่่ามหาศาล เพราะแลกมาด้้วยความเจ็็บจริิง

แต่่ตราบใดที่่�มันัอยู่่�ในหัวัคนเดียีว มันัยังัเป็็นทรัพัย์์สินิของ ตัวัคุณุ 

ไม่่ใช่่ของ ธุุรกิิจ

กลัับไปที่่�สามข้้อความตอนต้้นบท

“ไฟล์์อยู่่�ไหน” แปลว่่าธุุรกิิจไม่่มีีที่่�เก็็บของที่่�ทุุกคนหาเจอ

“ลดราคาให้ไ้ด้ไ้หม” แปลว่า่เกณฑ์ต์ัดัสินิใจอยู่่�ในหัวัคุณุคนเดียีว

“อัันนี้้�ตอบยัังไงดีี” แปลว่่าประสบการณ์์สิิบปีีของคุุณ ยัังไม่่เคย

ถููกเขีียนออกมาให้้ใครใช้้ต่่อได้้เลย

สามข้้อความนี้้�ไม่่ได้้บอกว่่าลููกน้้องไม่่เก่่ง

มัันบอกว่่าธุุรกิิจของคุุณยัังไม่่มีีความทรงจำเป็็นของตััวเอง
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จ้้างคนเพิ่่�ม ไม่่ได้้ลดงาน แต่่เพิ่่�มคนรอ

พองานล้้นมืือ คำแนะนำที่่�ได้้ยิินบ่่อยที่่�สุุดคืือ “จ้้างคนเพิ่่�มสิิ”

จ้้างคนที่่�ใช่่ในเวลาที่่�ใช่่เป็็นการลงทุนุที่่�สำคัญัมาก อันันี้้�ผมไม่่เถียีง

แต่่หลายคนใช้้การจ้้างคนแก้้ปััญหา ก่่อนจะรู้้�ด้้วยซ้้ำว่่าปััญหา

จริิงคืืออะไระ

เจ้้าของธุุรกิิจของชำร่่วยคืือตััวอย่่างที่่�ชััดที่่�สุุด

เธอจ้้างผู้้�ช่่วยเพราะงานล้้น ซึ่่�งฟัังดููสมเหตุุสมผล

แต่่ปััญหาจริิงของเธอไม่่ใช่่แรงไม่่พอ

ปััญหาคืือทุุกการตััดสิินใจต้้องผ่่านเธอ

เพิ่่�มคนเข้้าไปในระบบแบบนั้้�น ไม่่ได้้ลดงาน แต่่เพิ่่�มคนรอ

งานล้้นเพราะทำสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็น จ้้างคนก็็แค่่จ่่ายเงิินให้้สิ่่�งที่่� 

ไม่่จำเป็็นมากขึ้้�น

ขั้้�นตอนซับัซ้้อนเกิินไป จ้้างคนก็แ็ค่่เพิ่่�มคนวิ่่�งในระบบที่่�ซับัซ้้อนนั้้�น

และถ้้าทุุกการตััดสิินใจต้อ้งผ่่านคุณุ ต่อ่ให้ม้ีทีีมีสิิบคน ทั้้�งสิิบคน

ก็็นั่่�งรอคุุณอยู่่�ดีี

ก่อ่นถามว่า “ฉันัควรจ้างใคร” ให้ถ้ามก่อนว่า่ “งานอะไรที่่�ธุรุกิจ

ควรทำำ�จริิงๆ”

ความสำำ�เร็็จที่่�ผิิดรููป

มีีภาพความสำเร็็จแบบหนึ่่�งที่่�ต้้องระวัังให้้มาก

รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น แต่่วัันหยุุดหายไป

ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น แต่่โทรศััพท์์ไม่่เคยเงีียบ
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ทีีมเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ประชุุมมากขึ้้�น

ธุุรกิิจมีีชื่่�อเสีียงขึ้้�น แต่่เจ้้าของมีีเวลาน้้อยลง

ถ้้าหน้้าตาออกมาแบบนี้้� ต้้องหยุุดถามตััวเองสัักหน่่อย

เรากำลัังสร้้างธุุรกิิจ หรืือกำลัังสร้้างงานประจำที่่�เงิินเดืือนสููงขึ้้�น

ให้้ตััวเอง

ไมเคิิล เกอร์์เบอร์์1 ใช้้เวลาเกืือบทั้้�งชีีวิิตการทำงานไปกัับการ

เข้้าไปช่่วยธุรุกิจิเล็ก็ที่่�กำลังัจะเจ๊๊ง เขาเจอเจ้้าของธุรุกิจิแบบนี้้�มานับัพันัคน 

จนเห็็นแพตเทิิร์์นเดีียวกัันซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า

คนที่่�เปิิดร้านเบเกอรี่่�มัักเป็็นคนที่่�อบขนมเก่่ง คนที่่�เปิิดอู่่�มัักเป็็น

ช่่างฝีีมืือดีี

แล้้ววัันหนึ่่�งเขาก็็พบว่่าตััวเองไม่่ได้้อบขนมอีีกแล้้ว

เขากำลัังทำบััญชีี ตามหนี้้� และหาพนัักงาน ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�เขา 

ไม่่เคยอยากทำเลยสัักอย่่าง

เกอร์์เบอร์์สรุุปไว้้ว่่า ปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เขาไม่่เก่่ง

แต่อ่ยู่่�ที่่�ความเก่ง่ในงาน กับัความสามารถในการสร้า้งธุรุกิจิ เป็น็

คนละทัักษะกััน

1  ไมเคิิล อีี. เกอร์์เบอร์์ (Michael E. Gerber) เป็็นนัักเขีียนและที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจชาวอเมริิกััน 

ผู้้�เขียีนหนังัสืือ The E-Myth Revisited หนังัสืือธุรุกิจิขนาดเล็ก็ที่่�ขายดีทีี่่�สุดุเล่ม่หนึ่่�งของ

โลก แนวคิิดหลัักของเขาคืือ คนส่่วนใหญ่่เปิิดธุุรกิิจเพราะเก่่งในงานฝีีมืือของตััวเอง เช่่น

อบขนมเก่่งเลยเปิิดร้้านเบเกอรี่่� แต่่ความเก่่งในงาน กัับความสามารถในการสร้้างธุุรกิิจ

ที่่�ทำงานได้้เป็็นระบบ เป็็นคนละทัักษะกััน เขาจึึงเสนอให้้เจ้้าของเปลี่่�ยนจากการทำงาน 

“ใน” ธุุรกิิจ ไปเป็็นการทำงาน “บน” ธุุรกิิจ
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เจ้้าของไม่่ควรหายไป แต่่ควรหายไปจากบางงาน

คุุณยัังต้้องตััดสิินใจเรื่่�องสำคััญ ยัังต้้องเข้้าใจลููกค้้า ยัังต้้อง

กำหนดทิิศทาง

แต่่คุุณตััดสิินใจว่่าจะขายอะไร โดยไม่่ต้้องนั่่�งจััดรููปแบบข้้อมููล

เองทุุกครั้้�งได้้

รู้้�ว่่าลููกค้้าต้้องการอะไร โดยไม่่ต้้องตอบคำถามพื้้�นฐานเอง 

ทุุกข้้อความได้้

และตรงจุุดที่่�คุณุเป็น็คอขวดอยู่่�พอดีี คืือจุุดที่่� AI มีปีระโยชน์ที่่�สุดุ

ค้้นข้้อมููลนาน ให้้ AI ช่่วยค้้น

อ่่านเอกสารเยอะ ให้้ AI ช่่วยสรุุป

คิิดคอนเทนต์์ซ้้ำๆ ให้้ AI เป็็นคู่่�คิิดร่่างแรก

แต่่มีีเส้้นแบ่่งอยู่่�เส้้นหนึ่่�งที่่�ต้้องจำ

ใช้้ AI เพื่่�อทำงานที่่�คุุณทำอยู่่�ให้้เร็็วขึ้้�น นั่่�นคืือ เครื่่�องมืือ

ใช้้ AI เพื่่�อทำให้้ธุุรกิิจไม่่ต้้องรอคุุณ นั่่�นคืือ Leverage

เครื่่�องมืือทำให้้คุุณเร็็วขึ้้�น

Leverage ทำให้้ธุุรกิิจเดิินต่่อได้้โดยไม่่ต้้องรอคุุณ




